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5 — Unidade Administrativa Solicitante: Secretaria Adjunta de Aquisicdes Governamentais/SEPLAG

Il - FUNDAMENTACAO MiNIMA PARA CONTRATAGAO/INEXIGIBILIDADE

1. OBIETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento da versdo atualizada do Sistema
Informatizado de Aquisi¢des Governamentais do Governo do Estado de Mato Grosso, contemplando
a prestacdo de servicos de implantac¢3o do sistema, treinamento negocial ou operacional presencial,
suporte técnico e operacional (N2), atualizagdo de versdes do sistema, customizagdes, manutengdo
continua, manuten¢do corretiva (N3), suporte especializado por Central de Atendimento (N1),
manuteng3o legal e manutengdo evolutiva e adaptativa , visando manter disponiveis os procedimentos
operacionais e gerenciais do sistema para os érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
conforme especificacdes e condi¢des técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.
1.2. Descricdao do Objeto
a) Fornecimento da versdo atualizada de sistema - Solucdo Integrada de Gestdo Zk
Administrativa (SIGA) compreendendo os seguintes médulos:
I. Sistema de Solicitacdo de Compras (Termo de Referéncia, Projeto Basico e Estudo
Técnico Preliminar);
Il. Sistema de Compras Publicas (Cadastro de Fornecedores, Catdlogo de Materiais e
Servicos, Banco de Precos, Controle de Atas de registro de Precos, Pregdo (

Presencial, Compra Direta e Processo Licitatorio);

Ill. Sistema de Pregdo Eletronico; ‘|
IV. Ferramenta Bi — Painel de Relatérios (Associado a todos os médulos); e ) B
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V. Sistema de Gestdo de Contratos,
b) Treinamento operacional presencial;
c) Fornecimento de Manutencdo Continuada do sistema, podendo ser:
I. Manutencdo legal.
Il. Manutencdo evolutiva e adaptativa - Atualizagdo de versdes do sistema
desenvolvidas que visam melhorar componentes e objetos da solugdo;
Ill. Suporte especializado por Central de Atendimento (N1);
IV. Suporte técnico e operacional (N2);
V. Manutenc3o corretiva (N3);

d) Customizagdes por demanda;

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Como é de conhecimento, ano apds ano a tecnologia da informagdo nas atividades
corporativas € aprimorada, diante da necessidade de racionalizar e aumentar a eficiéncia dos
processos. Ndo é diferente com relacdo a administracdo publica que deve buscar sempre a
racionalizagdo de procedimentos e acompanhar as mudangas de regras regulamentadoras impostas
em leis, que exigem uso de tecnologia e a todo momento melhorias sistémicas, da basica até a mais
complexa para auxiliar no gerenciamento das rotinas e resultados.

2.2. A sociedade e os governos cada vez mais dependem da tecnologia, e manter uma
infraestrutura que garanta a integridade, confiabilidade, disponibilidade e autenticidade das
informacdes ndo é uma tarefa simples e depende de investimentos, principalmente quando falamos
de sistemas que afetam diretamente o processo de aquisicdo de materiais/produtos, contratacdo de
obra ou servigos publicos com regras processuais de contratagdao por dispensa de licitacao,
inexigibilidade e pelas modalidades licitatérias. Esse conjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais para geracdo e uso da informacgdo, deve ser sempre capaz de cumprir plenamente as
tarefas organizacionais, facilitar o fluxo de informac¢des com diversas funcdes automatizadas. Deve
abranger varios subsistemas, inclusive tendo como requisito imprescindivel a integra¢do automatica
entre sistemas de compras e demais sistemas do Poder Executivo Estadual, do Tribunal de Contas do
Estado e de convénios do Governo Federal, que se chama Plataforma +Brasil.

2.3. Para executar essas multitarefas, o Poder Executivo Estadual possui o Sistema Informatizado
de Aquisi¢Ges Governamentais (SIAG) com 2 médulos adicionais para realizar as licitagGes, dispensas,
inexigibilidades, gestdo de contratos e de cadastro geral de fornecedores. O sistema foi implantado

em 2006 pela empresa AZ INFORMATICA LTDA, vencedora do procedimento licitatdrio (Pregdo n’l/

046/2005/SAD) para fornecimento e implantagdo de software aplicativo (Contrato n? 081/2005). Em
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seguida, outros contratos foram firmados para desenvolvimento de funcionalidades do sistema
(Contrato n2 093/2006 e aditivo), manuten¢do do sistema (Contrato n2 094/2006 e aditivos),
manutencdo adaptativa (Contrato n® 041/2009 e aditivos), manutengdo evolutiva (Contrato n2
042/2009 e aditivo) e manutengdo evolutiva e otimizagdo de uso (Contrato n2 034/2012 e aditivo). A
ultima contratagdo foi para suporte, manutengio do sistema e treinamento, firmado com a empresa
em 2014 (Contrato n? 023/2014), incluindo a transferéncia dos conhecimentos de operacdo
administrativa para o CEPROMAT, atual Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo — MTI.
Assim, aquela empresa de tecnologia assumiu, a partir de 01/06/2014, os servigos de manutengdo
corretiva e evolutiva do sistema.

2.4, O contrato mantido a época com a AZ Informatica Ltda. foi rescindido em razdo do Parecer de
Auditoria n? 1230/2014, da entdo Auditoria Geral do Estado, atual Controladoria Geral do Estado —
CGE/MT, pois o auditor entendeu que “o cédigo fonte do mesmo pertence a SAD a qual poderd realizar
manutencgdes corretivas, adaptativas e evolutivas, com equipes proprias e ou terceirizadas”.

2.5. Assim sendo, desde agosto/2015, quando foi finalizado o Contrato n? 023/2014 entre a
Secretaria de Estado de Administracdo e a empresa AZ Informatica Ltda., ndo houve aperfeicoamento
do SIAG de forma significativa, principalmente sob o aspecto de melhoria evolutiva.

2.6. Nesse periodo, pela falta de compreensdo plena da complexa arquitetura tecnoldgica do
sistema, a Empresa Mato-Grossense de Techologia da informagdo — MTI por seus proprios servidores,
bem como pela contratagdo de empresas que realizaram servigcos sob a métrica de ponto de fun¢ao,
ndo foram capazes de realizar as manutengbes corretivas, adaptativas e evolutivas, como propds a
CGE/MT.

2.7. %\ Por consequéncia, os usudrios do SIAG enfrentam problemas técnicos ocasionados por falhas
recorréntes no sistema que demonstram sinais crescentes de inconsisténcias, por vezes no acesso a
informagdo no banco de dados, conexdo com o servidor e linhas de cédigos. Soluciona-los ndo tem
sido tarefa facil, quando deveriam ocorrer de maneira descomplicada, sendo utilizados “atalhos” como
condicdo de solugcdo. A quantidade de alteragGes realizadas no sistema vem gradativamente
aumentando as chances de novos erros, por causa do grande volume de modificagdes sem que tenha
havido uma profunda manutencdo evolutiva. Esse quadro vem produzindo adversidades nos
procedimentos licitatdrios para os usudrios do sistema, restando seguidas ingeréncias atenuantes pelo
suporte objetivando repara¢des de processos durante as sessGes de licitagdo e no registro das
contratagoes.

2.8. A atual vers3o do SIAG esté cada vez mais obsoleta para o negdcio do Estado. As ininterruptas
intervencdes adaptativas de controles colocam em perigo a seguranca e integridade das informagdes

hospedadas no servidor na Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI. Existem
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uestdes estruturais tecnoldgicas apresentadas nas demandas cotidianas de erros observados pelos

usudrios do SIAG e do Mddulo de Contratos que n3o sdo compreendidos no olhar trivial para a

estrutura do banco de dados que ndo foi desenvolvido por guem o mantém atualmente, fazendo com

que o suporte e a sustentacdo para atender as necessidades de alterar uma funcionalidade criem
atalhos para solugbes de problemas especificos que por vezes afetam outras que se apresentam em
momento futuro. Entende-se como n3do recomenddvel manter essa linha de suporte e sustentagio.

Conclui-se que sdo muitos os componentes da infraestrutura tecnoldgica necessarios para satisfazer

0s requisitos de uma atualizacdo do sistema, cuja complexidade exige conhecimento e suporte do

fabricante.

2.9. A desatualizacdo do SIAG o torna sem a praticidade ideal de funcionalidade para realizar as
diversas rotinas processuais exigidas. Embora na época da implantagdo o sistema tenha proporcionado
muitos beneficios, a atual versdo ndo consegue acompanhar a imprescindibilidade de modernizagdo
da maquina publica, deixando de oferecer plenamente facilidades e recursos que tragam resultados
sem necessidades de acertos e ajustes frequentes de sustentagdo paliativas pela MTI. A alta incidéncia
de erros do sistema e a falta de controle sobre as informag&es tornam os processos mais demorados
e complexos.

2.10. Ainda, a obsolescéncia da versdo ndo consegue acompanhar as alteragbes normativas
promovidas no dmbito estadual sobre o tema de licitagdo e contratos, a exemplo da Lei Complementar
Estadual n? 605, de 28/08/2018, que institui no d&mbito do Estado de Mato Grosso o Estatuto da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte e do Microempreendedor Individual; e do Decreto
Estadual n? 219/2019, de 21/08/2019, que altera a regulamentacdo das modalidades licitatérias
vigentes para aquisicdes de bens, contratagdes de servicos, locagdes de bens mdveis, imbveis e o
Sistema de Registro de Prego.

2.11. A obsolescéncia da versdo do SIAG também ndo consegue atender as inovag¢des legais
promovidas pelo Governo Federal, a exemplo da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016; o Decreto
Federal n? 10.024, de 20/09/2019, que regulamenta a licitacio, na modalidade pregdo eletrénico, que
entre outras disposicOes, estabelece que a administragdo adotara para o envio de lances os modos de
disputa ABERTO (Fechamento da fase de lances deixa de ser aleatério, passando a ocorrer apds
prorrogagdes automaticas) e ABERTO e FECHADO (Apés encerramento do tempo de lances, o sistema
deverd classificar e selecionar para lancamento da proposta final e sigilosa os 3 licitantes com melhores
ofertas com diferenga 10%). Diante da desatualizacio do sistema, o Governo do Estado de Mato
Grosso vem descumprindo a Instrugdo Normativa n2 206, de 18/10/2019 que definiu prazos para
utilizar as regras dispostas no Decreto Federal n? 10.024/2019. Esses procedimentos, entre outros, s30

essenciais para a nova forma de realizar os pregdes eletrénicos, cuja funcionalidades ndo sdo .
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contempladas na atual versdo do SIAG.

2.12. Quanto ao Médulo de Contratos, denominado SIAG-C, a ferramenta ndo oferece
funcionalidade satisfatéria para desenvolvimento de competéncias, habilidades e performance |R®
necessaria dos usuarios na fase posterior ao registro da celebragdo do contrato, sendo que para
melhoria serdo necessdrias intervengdes profusas de aperfeicoamento. Diante da desatualiza¢do, o
Médulo de Contratos tem sido utilizado apenas como objeto de transparéncia, uma vez que o Portal
da Transparéncia se utiliza dos dados inseridos no SIAG-C, ndo servindo efetivamente como
ferramenta de gestdo dos contratos.

2.13. A SEPLAG, entdo, vem desde o ano de 2019 buscando alternativa para resolver os problemas
enfrentados com os sistemas SIAG e SIAG-C, uma vez que o contrato entdo existente fora encerrado
por forga do Parecer de Auditoria n? 1230/2014, da Controladoria Geral do Estado — CGE/MT, e a
Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da informacdo — MTI n3o ter realizado manutengdes
evolutivas para novas necessidades da gestdo, mesmo apds a contratacdo de empresas do ramo de
tecnologia.

2.14. Entrementes, o Poder Executivo Estadual vem caminhando em dire¢do a aquisicdo de um
software de gestdo integrado para realizar multitarefas nas dreas de negécio de aquisi¢des, contratos,
patrimdnio e servigos, e assim facilitar o fluxo de informagbes com diversas fun¢des automatizadas.
Para iniciar os trabalhos da solugdo sistémica foi instituida uma Comissdo Especial de Avalia¢do e
Selegdo publicada a Portaria Conjunta MTI/SEPLAG/SEFAZ/SEFAZ n2 001/2019, de 10/12/2019,
incumbida de elaborar o edital de Chamamento Publico, visando selecionar parceiro de negécio para
a Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI, por meio da Lei 13.303/2016, para
desenvolvimento e aquisicdo de Software de Gestdo Publica Corporativa no formato de uma
plataforma Government Resource Planning - GRP.

2.15. Contudo, considerando as discussGes e aprimoramentos realizados no detalhamento técnico )(
das funcionalidades que devem ser contempladas no GRP e no processo em duas etapas para sele¢do

do parceiro, definindo critérios objetivos; considerando a grande complexidade que envolve este
processo para chamamento publico do GRP, por se tratar de 10 (dez) médulos negociais em diversas
areas da administragdo (Portal da Transparéncia, Ouvidoria, Aquisicbes Governamentais, Gestao de
Contratos, Gestdo de Patriménio, Gestdo de Servigos, Gestdo de Facilities, Gestdo de Frota, Portal do
Conhecimento e Gestdo de Projetos); considerando as tecnologias necessdrias; considerando que a
obsolescéncia da versdo atual do SIAG e seus mddulos para o negécio do Estado; considerando a
necessidade de cumprimento as atuais normas legais que tratam de temas afetos as aquisi¢des; a

Comissdo Especial de Avaliagdo e Selecdo para o Chamamento Publico do GRP, em Nota Técnica 001,

sugeriu a adogdo pelos gestores responsaveis dos sistemas uma alternativa para buscar o §
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cumprimento das legislacdes, enguanto ndo se tenha confirmado um ganhador desse processo e a

parceria esteja assinada com a MTI, especialmente porque, pelas varidveis envolvidas no processo,

ndo hd como seguramente estimar um prazo confidvel para disponibilizagdo final do produto para

contratacdo. Dessa forma, a versdo atualizada do sistema é a alternativa vidvel para manter a gestdo

adimplente e aderente as normas publicadas, enquanto ndo se tem o produto final disponibilizado

pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da informacdo — MTI e contratado pela SEPLAG.

2.16. Tal sugestdo da MT!, por meio da Comissdo Especial, foi corroborada pelos Gestores da
SEPLAG, SEFAZ e MTI, em reunido de apresenta¢do do projeto do GRP, conforme certificado em Ata
de Reunido, onde consta o encaminhamento referente ao SIAG, para que fosse avaliada a possibilidade
de se contratar a atualizacdo do sistema diretamente com a empresa AZ Informatica Ltda. devido a
urgéncia.

2.17. Buscando, entdo, seguranc¢a juridica para proceder a atualizacdo do SIAG mediante a
contratacdo da empresa AZ Informatica Ltda., tendo em vista que o Governo de Mato Grosso é
detentor do cddigo fonte, foi realizada reunido com a Procuradoria-Geral do Estado, que inclusive
passou por experiéncia semelhante com o Sistema de Automac&o da Justica — SAJ/Procuradorias, em
que é detentora do cédigo fonte, mas foi impelida a recontratar a empresa Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda., detentora dos direitos autorais, por nd3o conseguir realizar por conta prépria as
manutengles necessdrias no sistema.

2.18. A administracdo optou por atender a necessidade de modernizagdo do Poder Executivo
Estadual mantendo o padrao sistémico existente ao planejar a aquisicdo de uma solugdo de mercado
de menor impacto de mudangas das rotinas conhecidas pelos usuarios dos érgdos e entidades do
Poder Executivo e fornecedores. Assim, a melhor opgdo é a atualizagdo do Sistema Informatizado de
Aquisicdes Governamentais pela empresa que o desenvolveu, tornando-o mais eficiente com a mesma
arquitetura de aplicagdo de banco de dados, novas funcionalidades, codificado em linguagem de
ultima geragdo, melhor capacidade de respostas e com utilizagdo de modernos recursos tecnoldgicos.
2.19. O sistema a ser utilizado na sua versdo atualizada vai otimizar a produtividade dos usuarios
que operam os moddulos de AquisicGes, Contratos e Cadastro Geral de Fornecedores, tornando a
equipe mais produtiva e capaz de melhorar o suporte técnico, operacional e de manutencdo. O sistema
se tornara altamente seguro, com a garantia de manutencao da integridade das informacges e capaz
de cumprir plenamente as tarefas organizacionais, facilitar o fluxo de informac¢des com diversas

fungGes automatizadas.

3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR
3.1, Para atender a finalidade da contratago, a escolha da empresa AZ INFORMATICA LTDA — CNPJ

s
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n224.598.492/0001-27, por inexigibilidade, justifica-se pelo fato de ser a Unica empresa detentora dos
direitos autorais da Solug¢do Integrada de Gestdo Administrativa — SIGA, que no Poder Executivo
Estadual, a época da contratacdo, foi renomeado para Sistema de Aquisicbes Governamentais — SIAG.
3.2. A comprovacdo de exclusividade sobre o SIGA pode ser comprovada mediante a Certidao n2
200916/36.092, emitida pela Associa¢do Brasileira das Empresas de Software — ABES, emitida em 16
de setembro de 2020, com validade de 180 dias.
3.3. A exigéncia de licitagdo decorre da necessidade de preservacdo do interesse publico, sendo
que a sua realizagdo no caso de inexigibilidade acabaria por prejudicar esse préprio interesse, na
medida em que ou ndo seria selecionada qualquer proposta, ou a proposta selecionada ndo atenderia
ao interesse publico.
3.4. Desta forma, conclui-se que a auséncia dos pressupostos légicos, faticos e juridicos necessarios
para a realizacdo da licitagdo, com lastro na inviabilidade de competicdo, configura o que a Lei de
Licitagdes e Contratos da Administracdo Publica (Lei ne 8.666/93) denominou de inexigibilidade de
licitacdo, conforme disp&e o seu artigo 25, sendo que uma vez caracterizada tal situacdo a decisdo de
ndo realizar o certame € vinculada, ndo restando alternativa a Administragdo sendo a contratacdo
direta.
3.5. Aexclusividade ndo se limita a pessoa do fornecedor ou executante. Para bem configurar se a
hipotese do art. 25, |, o préprio objeto devera ser aquele que, com exclusdo de qualquer outro, seja
capaz de atender as necessidades da Administragdo. Havendo mais de um objeto a tanto apto, ndo se
caracteriza a exclusividade de dupla face definida no inciso, impondo-se a licitagdo.
3.6. Nesse sentido, conforme justificativa acima langada, embora o Governo do Estado de Mato
Grosso seja detentor do cédigo fonte do SIAG da versdo contratada a época, tal situagdo ndo foi
suficiente para evitar a obsolescéncia do sistema. Ademais, considerando que o SIAG vem sendo
utilizado pelos usuarios dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo e fornecedores, tornando-se um
padrdo sistémico existente, e, com isso, gerar um menor impacto de mudancas das rotinas conhecidas,
julgou-se mais vantajoso implantar a versdo atualizada do sistema, aproveitando a base de
conhecimento de aplicabilidade da ferramenta ja existente e em funcionamento do que contratar
outro sistema, que certamente despenderia maiores recursos para conhecimento da nova plataforma,
cuja eficacia e resolutividade sdo desconhecidos.
3.7. Portanto, resta comprovado que o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA com
seus respectivos mddulos é o Unico sistema capaz de atender as premissas e atributos pautados na
necessidade do Governo do Estado de Mato Grosso na drea de gestdo de compras publicas, e que a
sua manuten¢do, evolugdo e atualizagbes somente podem ser realizadas pelo fornecedor AZ

INFORMATICA LTDA, detentor dos direitos autorais, devidamente atestado pela Associagdo Brasileira

b
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das Empresas de Software.

3.8.

A contratagdo permitird que a Administragdo Estadual possua uma melhor governanga de

aquisi¢cdes publicas de bens e servigos por meio do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA)

4.

4.1.

:

para gerir cadastro de fornecedores, atos das modalidades licitatdrias, dispensa de licitagao,
inexigibilidade e contratagdo, aperfeicoado e correlacionado com o sistema vigente que trara

beneficios a Administragdo Publica garantindo o pleno atendimento a sociedade.

ANALISE COMPARATIVA DE ADERENCIA ENTRE AS VERSOES DOS SISTEMAS SIAG E SIGA AOS
REQUISITOS DE FUNCIONALIDADES - ANEXOS Il

PAINEL COMPARATIVO DE REQUISITOS — MODULOS

SIAG - MODULO: CADASTRO DE FORNECEDORES

B 16 ADEENCIAEREQUISTIOS - ANBXOTL .+
0, " N 5

8% & * Escopo da contrataglo / Roadmap /
Atendimento pardal / Backlog

ENAO

BSIM

$IGA ~ MODULO: E-Fornecedores e Ferramenta 8.1 - Painel de
relatdrios

B 37

8%

# * Escopo da contratacio / &
Atendimento parcial /

ENAO
890
0%
g5 ESM
12%

SIAG -~ MODULO: AQUISICOES

.. B 83
52%

ADEREMCIADE REQUISTTOS ANEXOIL. .

# * Escopo da contratagdo / R
Atendimento parcial / Backl:

u NAO

B SIM

&

SIGA ~ MODULOS: Compras e Ferramenta B.| - Painel de

relatorios
® 139

86%

u NAO

uSIM

@R
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47 SIAG-C SIGA -~ MODULO: Gestio de Contratos e Ferramenta B.]
- Painel de relatorios

SARGISEPLAG

Rub.

ADGRENCIAREREQURTOS- MBIOIL |, (0

i * Escopo da contratagdo / Roadm
/ Atendimento parcial / Backlog

At
parcial / Backlog

® 0 A
o B NAO 1 NAO
uSIM wSIM
6%
4.2, PAINEL COMPARATIVO DE REQUISITOS — GERAL
SISTEMAS SIAG E SIAG-C z“ SISTEMA SIGA

B 146
8237

ADSRENCADERRUISTIOS MEXOL

@ * Escopo da contratago / Roadmap
/ Atendimento parcia / Backlog

| * Escopo da contratagdo / Roa
Atendimento parcial / Backlog

B NAO B NAO

¥124 N BSIM
46%

1
o BSM

5. DA VIGENCIA DO CONTRATO E PRAZOS

5.1. O contrato a ser celebrado terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo e por interesse da Administragdo, observado o

limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il, do art. 57 da Lei n2 8.666/93. ’
5.2. No decorrer do prazo de 12 (dose) meses de vigéncia do contrato serd elaborada pela .%//
CONTRATADA um Plano de Projeto para migragdo de todos os registros do banco de dados do Sistema
Informatizado de Aquisi¢cdes Governamentais (SIAG) e seus respectivos médulos de Gestdo de

Contratos (SIAG-C) e Cadastro Geral de Fornecedores para a versdo atualizada do sistema (Solucdo ( =
Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA).

5.3. A CONTRATADA deverd através de acesso remoto, apoio do Suporte - Nivel 2 e supervisdo da

CONTRATANTE, disponibilizar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, a ultima versdo de

~ | "
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mercado do sistema no ambiente de homologagdo, para avaliagdo, e posteriormente, em ambiente de

producdo da CONTRATANTE.

5.4.

A CONTRATADA devera entregar a cada servigo de manutengdo evolutiva, adaptativa e legal,

os cédigos fontes por meio magnético (midia), bem como a lista das modificagbes implementadas,

artefatos de software e o manual do usuario atualizado.

5.5.

Os prazos das entregas das atualizagdes de versdes do sistema serdo aqueles acordados em

cronogramas elaborados pelas partes, inclusive os relativos as manuteng&es evolutivas e adaptativas,

e demais servicos que demandem alteracdo na infraestrutura que hospeda a solugdo.

6.

ELENCO E DESCRIGAO DOS ITENS

SERVICOS DE IMPLANTAGAO E PARAMETRIZACAO

TEM

cODIGO
SIAG

DESCRICAO

UND

QTb

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

1096264

Servigo de implantagdo e
parametrizagdo da Solugdo Integrada de
Gestao SIGA,

contemplando Solicitagdo de Compras

Administrativa -

(Termo de Referéncia, Projeto Basico e
Estudo Técnico Preliminar), Compras
Publicas (Cadastro de Fornecedores/ E-
Fornecedor, Catalogo de Materiais e
Servigos, Banco de Pregos, Controle de
Atas de registro de Pregos, Pregdo
Presencial, Compra Direta e Processo
Licitatério), Pregdo Eletronico, Bl —
Painel de Relatérios (Associado a todos
os mddulos) e Gestdao de Contratos.

UN

RS 142.250,00

RS 142.250,00

TREINAMENTO PRESENCIAL

ITEM

cODIGO
SIAG

DESCRICAO

UND

Q1D

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

1096265

Administrar e operacionalizar Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa —
SIGA

UN

RS 3.028,00

RS 3.028,00

1096266

Solicitagdo de Compras (Termo de
Referéncia, Projeto Basico e Estudo
Técnico Preliminar)

UN

RS 2.260,00

RS 2.260,00

1096267

Compras Publicas (Cadastro de

Fornecedores/E-Fornecedor, Catélogo
Banco de

Pregos, Controle de Atas de registro de

de Materiais e Servigos,

UN

RS 12.012,00

RS 12.012,00

A

Péagina 10 de 1@/‘,



SAAGI/SEPLA

Governo do Estado de Mato Grosso

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo e
Precos, Pregdo Presencial, Compra
Direta e Processo Licitatdrio)
4 1096268 | Pregdo Eletrdnico UN 1 RS 2.260,00 RS 2.260,00
Bl — Painel de Relatérios (Associado a
5 1096269 3 ( UN 1 RS 2.260,00 RS 2.260,00
todos os mdédulos)
6 1096270 | Gestdo de Contratos. UN 1 RS 5.132,00 RS$ 5.132,00
TOTAL RS 26.952,00
SERVICOS CONTINUOS
mem | OPE  DESCRIKO ~ Jonolem| VAR
SIAG | 5 . : UNITARIO

Manutengdo Continua, Manutengdo
Corretiva, Legal e Atualizagbes de
1 1096271 | versdes do SIGA COMUM com | MN 12 9.440,00 RS 113.280,00
atendimento especializado pela Central
de Atendimento (Nivel 1)

Manutengdo Continua, Manutengdo
Corretiva, Legal e Atualizagbes de
versdes do SOLICITAGAO DE COMPRAS
2 1096272 | (Termo de Referéncia, Projeto Bdsico e | MN 12 9.440,00 RS 113.280,00
Estudo Técnico Preliminar) com
atendimento especializado pela Central
de Atendimento (Nivel 1)

Manutengdo Continua, Manutengdo
Corretiva, Legal e Atualizagdes de
versdes do COMPRAS  PUBLICAS
(Cadastro de Fornecedores/ E-
Fornecedor, Catdlogo de Materiais e
3 1096273 | Servigos, Banco de Pregos, Controle de | MN 12 15.760,00 R$ 189.120,00
Atas de registro de Pregos, Pregdo
Presencial, Compra Direta e Processo
Licitatorio) com atendimento
especializado pela Central de
Atendimento (Nivel 1)

Manutengdo Continua, Manutengdo
Corretiva, Legal e Atualizagdes de
4 1096274 | versdes do PREGAO ELETRONICO com | MN 12 14.070,00 RS 168.840,00
Atendimento Especializado pela Central

de Atendimento (Nivel 1)

Manutencdo Continua, Manutengdo X
Corretiva, Legal e Atualizagdes de

5 1096275 | versdes do Bl — PAINEL DE RELATORIOS | MN 12 6.060,00 R$ 72.720,00

)
com atendimento especializado pela
Central de Atendimento (Nivel 1) C P

a onti M t a
6 | 1096276 | [2nutencdo Continua, Manutencdo (. | 4, 12.640,00 | RS 151.680,00

Corretiva, Legal e Atualizagdes de A E
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versdes do GESTAO DE CONTRATOS com
atendimento especializado pela Central
de Atendimento (Nivel 1)

TOTAL RS 67.410,00 R$ 808.920,00
SUPORTE OPERACIONAL ESPECIALIZADO (NIVEL 2)
cODIGO |  VALOR
TD | VALOR TOTAL
M sue e ; sid UNITARIO
1 1096277 Serw;.o . de ,suporte apegacional MN 12 R$ 10.976,00 RS 131.712,00
especializado (nivel 2).
SERVICOS SOB DEMANDA
cODIGO .| wvaom |
ITEM DESCRICAO UND | QTD L VALOR TOTAL
. SIAG b - UNITARIO
1 1096278 servicos por'denjanda bara piegraghes PF 600 RS 650,00 R$ 390.000,00
e/ou customizagGes.

TOTAL — SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E PARAMETRIZAGAO RS 142.250,00
TOTAL - TREINAMENTO PRESENCIAL RS 26.952,00
TOTAL - SERVICOS CONTINUOS RS 808.920,00
TOTAL - SUPORTE OPERACIONAL ESPECIALIZADO (NIVEL 2) RS 131.712,00
TOTAL — SERVICOS SOB DEMANDA RS 390.000,00
TOTAL GERAL R$ 1.499.834,00
7. DA ESPECIFICACAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. Servicos de Implantacdo e Parametrizacao

7.1.1. A implantacdo, compreende em disponibilizar a versdo do software/aplicativo em sua forma

operacional, através de atividades de instalagdo e configuragdo em ambiente computacional de

homologacdo, para que a CONTRATANTE possa validar a utilizagdo do sistema. Isto inclui também

quando efetivada a migra¢do dos dados do sistema legado para a nova versao.

7.1.2.

Na parametrizagdo, compreende as atividades que visam configurar todo o conjunto de dados

que o sistema ird trabalhar. Este servigo contempla os varios comportamentos que o sistema devera

ter, muitas das quais determinadas pela equipe gestora da CONTRATANTE.

7.1.3. A CONTRATADA deverda apresentar um anteprojeto das caracteristicas ldgicas das

funcionalidades da atualizagdo do sistema. O prazo para elaboracdo do anteprojeto é dado pela

A
/|
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CONTRATADA em conjunto e com a aprovagdo da CONTRATANTE, uma vez que depende da SAAGISEF}_AG
complexidade especifica de cada demanda. Sua elaboracdo é de responsabilidade da CONTRATADA nsz:‘)_ﬁ_

que devera produzir um cronograma no qual constem as atividades necessarias ao atendimento da |Ruw =L

atualizagdo do sistema do inicio ao fim.

7.1.4. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis
do recebimento da OS, o Plano de Execugio dos servigos.

7.1.5. Oanteprojeto devera produzir um cadastro de requisitos, no qual devem constar os elementos
necessdrios a contagem da carga hordria estimada para entrega das funcionalidades.

7.1.6. Oanteprojeto devera ser homologado pela CONTRATANTE. E nessa etapa que o servigo devera
ser autorizado pelo ordenador.

7.1.7. Homologagdo da atualizagdo do sistema — Todas as funcionalidades da atualizagdo do sistema
devem ser homologadas pela CONTRATANTE, visando atestar a aderéncia daquilo que foi construido
ou codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento
das funcionalidades desenvolvidas para a atualiza¢do do sistema.

7.1.8. O prazo para homologa¢do das funcionalidades ndo poderad ser superior a 10 dias da
disponibilizagdo da versdo do sistema pela CONTRATADA.

7.1.9. Uma vez homologada a atualizagdo do sistema no Ambiente de Homologac¢3o, esta estara
disponivel para equipe da CONTRATANTE agendar a implantagdo no ambiente de produgdo.

7.1.10. A CONTRATADA devera através de acesso remoto, apoio do Suporte N2 e supervisio da
CONTRATANTE, disponibilizar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, a Ultima versdo de
mercado do sistema no ambiente de homologagdo, para avalia¢do, e posteriormente, em ambiente de
producdo da CONTRATANTE.

7.1.11. Todas as atualizagdes de funcionalidades visam melhorar componente e objetos da solugdo
implantada, tais como alteragbes de telas, relatérios, usabilidade e regras de negdcio estardo

contempladas na nova vers3o.

7.2. Treinamento Operacional Presencial

7.2.1. A CONTRATADA é responsavel pelo treinamento negocial ou operacional para transferéncia de
conhecimentos de forma presencial, relativos ao funcionamento e funcionalidades operacionais do
sistema.

7.2.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais com conhecimento pleno no
negocio e na operacionalizagdo do Sistema SIGA e seus respectivos maédulos.

7.2.3. Os treinamentos deverdo ter carga horaria conforme os requisitos estabelecidos para cada

R
L. ‘ \)
| Péagina 13 de 119




Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
modulo do sistema.
7.2.4. Os treinamentos negocial ou operacional (presencial) do sistema sera realizado por um
instrutor da CONTRATADA para uma turma de no maximo 20 pessoas para cada mddulo, com carga
horaria de 40 horas. O treinamento sera no formato de operagdo da Solugéo Integrada de Gestao

Administrativa — SIGA para os seguintes médulos:

AR CARGA |  NeMAX. QTD. DE
HORARIA | PARTICIPANTES | TURMAS
Administrar e operacionalizar Sistema Integrado de Gestdo
o ; 10hs 20 1
Administrativa — SIGA
Solicitacdo de Compras (Termo de Referéncia, Projeto Basico
- . pr' (. ' ! 10hs 20 1
e Estudo Técnico Preliminar)
Compras Publicas (Cadastro de Fornecedores/ E-Fornecedor,
Catéalogo de Materiais e Servicos, Banco de Pregos, Controle A0hs 20 1
de Atas de registro de Pregos, Pregdo Presencial, Compra
Direta e Processo Licitatorio)
Pregdo Eletrénico 10hs 20 1
Bl — Painel de Relatdrios (Associado a todos os mddulos) 10hs 20 1
Gestdo de Contratos. 20hs 20 1

7.2.5. Cabe a CONTRATANTE disponibilizar o laboratério de informética com os recursos necessarios.
O treinamento para atividades de gerenciamento do sistema sera realizado apenas aos responsaveis
técnicos nomeados pelo cliente, e serd feita através de operagdo assistida durante a fase de
implantagao.

7.2.6. A CONTRATADA deverd apresentar previamente para a CONTRATANTE um Plano de

Treinamento para aprovagao
a) O Plano de Treinamento deve conter os seguintes requisitos minimos:
I. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
Il. Conteldo programatico;

Ill. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,

documentagdo técnica, etc.;
IV. Processo de avaliagdo de aprendizado;

V. Recursos a serem utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,

filmes, slides, livros, fotos, etc.); a\
(\\ K o
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\"/R Identificagéo e Qualificagdo do instrutor.

b) Caberd a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assirr

como locais adequados, necessérios a realizagdo dos treinamentos.

c) Caberd a CONTRATADA o fornecimento de materiais impressos a serem distribuidos em cada
treinamento, contendo a descrigdo detalhada de todos os procedimentos a serem executados,
incluindo a imagem das telas, a descri¢do dos campos, exercicios a serem praticados, entre

outras informagGes necessarias para a apreensdo adequada dos conhecimentos transmitidos.

d) Os materiais utilizados nos treinamentos dever3o ser entregues 8 CONTRATANTE também em

meio digital.

e) As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:

hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

f) ACONTRATADA deverd fornecer Certificado aos participantes que tiverem comparecido a mais

de 70% das atividades de cada curso, com carga horaria de 20 horas;

8) Apds a realizagdio do treinamento cada participante devera preencher a Avaliagio de

Treinamento elaborada pela CONTRATANTE;

h) A avaliagdo respondida devera ser entregue a CONTRATANTE para a andlise da qualidade do

treinamento;

7.3. Servicos Continuos

A CONTRATADA mantera sem interrupgdes o servico de manutengdo continua de modo que mantenha
operante todas as funcionalidades do sistema, considerando que o servico é continuado e
extremamente necessario, pois caracteriza-se pelas atividades que buscam corrigir erros, estender os
requisitos originais, adaptar o sistema existente a novas condi¢des de ambiente, seja em fungdes de
mudangas tecnoldgicas quanto de negdcio, podendo ser:
7.3.1. Manutencdo Corretiva (N3)
7.3.1.1. A CONTRATADA devera reparar falhas ocorridas ou ndo aderéncia a requisitos pré-
estabelecidos decorrentes funcionalidades irregulares detectadas pelo usudrio do sistema, ou
seja, funcionamento em desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de negécio, relatérios
e interfaces com outros sistemas. ( «
7.3.1.2. A CONTRATADA é responsavel pelo recebimento, andlise, solugdo, implementacio e

implanta¢do de todas as intervengdes necessarias para manter o funcionamento do sistema de
]
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acordo com os parametros definidos na contratagdo do servico.
7.3.1.3. A CONTRATADA deverd prestar garantia sobre todas as manutengbes corretivas
decorrentes de erros ou falhas, sem dnus para a CONTRATANTE por um prazo de 6 (seis) meses
ap6s encerrada a vigéncia contratual.
7.3.1.4. Dos Servigos da CONTRATADA cobertos pelo Nivel 3:
a) Melhorias funcionais do produto aplicadas em novas versdes do sistema, levantadas pela
CONTRATANTE;
b) Notas de release (mudangas, erros conhecidos em uma versdo anterior e instrugdes para
instalagdo):
¢) Correcdo de falhas (bug) do cédigo fonte;
d) Realizagdo de testes unitarios:
e} Gestdo de mudanga;
f) Gestdo de configuragdo;
g) Gestdo de liberagdo;
h) Gestdo de projeto de desenvolvimento;
i) Gestdo do conhecimento; e

j)  Outras atividades correlatas.

7.3.2. Manutencio Legal

7.3.2.1. A CONTRATADA deverd manter as funcionalidades do sistema aderentes a legisla¢do
em vigor no ambito federal, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE. Nas implantacSes decorrentes
deste tipo de manuteng¢do devem ser cumpridos os prazos legais.

7.3.2.2.  As alteragbes de funcionalidade visando a adaptacdo e/ou melhoria decorrente de
demandas de aspecto legais serdo providas pela CONTRATADA através dos servicos de
manutencado evolutiva e adaptativa.

7.3.2.3. A CONTRATANTE devera aprovar o Plano de Execug3o dos Servigos, devendo o prazo
de atendimento ser analisado entre as partes, obedecido o prazo de entrada em vigor da nova
legislagdo que motivou a alteragdo.

7.3.2.4. As alterages advindas de requisitos legais sdo imprevisiveis, o que requer da
CONTRATADA manter um corpo técnico qualificado pronto para estas respostas tdo logo sejam
necessarias.

7.3.2.5. A CONTATADA deverd estar com o sistema devidamente integrado com a Plataforma

+ Brasil, visando o Poder Executivo Estadual participar da base de gestdo de transferéncias de

recursos da Unido e acompanhamento das politicas publicas.

A
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7.3.2.6. A CONTRATADA é responsavel pela Manutencdo Evolutiva e Adaptativa de alterac

e/ou adicdo de funcionalidades relacionadas aos procedimentos licitatdrios estabelecidos n

regras da Lei Federal n® 13.303/2016.

a) As melhorias evolutivas e adaptativas do sistema concernentes a Lei Federal ne

13.303/2016, serdo disponibilizadas pela CONTRATADA em cronograma a ser definido
entre as partes, conforme BACKLOG COMPRAS.

b) Caso a CONTRATANTE exija a execugdo e entrega da funcionalidade antes do previsto no
BACKLOG COMPRAS da CONTRATADA, este podera ser disponibilizado como servigo sob

demanda e seu pagamento realizado por pontos de fungio.

7.3.2.7. Atualizacdo de novas versdes do sistema
7.3.2.8. A CONTRATADA deverd através de acesso remoto, apoio do Suporte - Nivel 2 e

supervisdo da CONTRATANTE, disponibilizar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, a
ditima versdo de mercado do sistema no ambiente de homologa¢do, para avaliagdo, e
posteriormente, em ambiente de producdo da CONTRATANTE.

7.3.29. A Contratada deverd atualizar no minimo 01 (uma) versdo anual do sistema, quando
da incorporacdo de novas funcionalidades e melhorias no sistema durante a vigéncia contratual.
7.3.2.10. Todas as alteragbes de funcionalidades sugeridas e desenvolvidas visam melhorar
componente e objetos da solucdo implantada, tais como alteracdes de telas, relatérios,
usabilidade, adequagdo as novas tecnologias e regras de negécio estardo contempladas na nova
versao.

7.3.2.11. As atualizacdes de versdes do software serdo executadas com prévia autoriza¢do
CONTRATANTE, sem causarem interrupgbes ou transtornos para os usuarios do sistema.
7.3.2.12. A atualizagdo, para efeito deste Termo de Referéncia, é a sistemdtica de atualizacdo
de versdes decorrente de melhorias e corre¢des no software. E esperado que a CONTRATADA
esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso do software, atualizando
tecnologicamente e adequando as legisla¢Bes vigentes no ambito federal e estadual.

7.3.2.13. As atividades de atualiza¢des deverdo ser acompanhadas por representante(s) da
CONTRATANTE, objetivando obter conhecimento sobre os procedimentos executados.

7.3.2.14. A CONTRATADA deverd prestar as informagbes requeridas pela equipe da %/
CONTRATANTE, referente aos servigos de instalagdo e configura¢io da atualizacdo do sistema. & .
7.3.2.15. As atualizagBes de novas versdes serdo executadas sem qualquer dnus adicional para \

a CONTRATANTE, que disponibilizara todas as informacgdes e recursos necessarios para que :?1

v
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CONTRATADA execute o servigo.

7.3.3. Central de atendimento (N1)

7.3.3.1. A CONTRATADA realizara o primeiro nivel (N1) de atendimento remoto caracterizado
pelo primeiro contato entre os solicitantes e o suporte, e serd realizado por telefone ou por
registro especifico no sistema de gestdo de servigos pela WEB da CONTRATADA.

7.3.3.2.  As atividades do primeiro nivel de atendimento s3o:

a) Atender os usudrios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste durante todo

seu ciclo de vida;
b) Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento;

c) Registrar os incidentes, reclamacdes e solicitagdes de servigos por meio de Software de

Gestdo dos Servigos;
d) Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;

e) Verificar o cumprimento do acordo de nivel de servico (ANS) pré-estabelecido

continuamente;
f) Manter os usuarios informados sobre o andamento dos incidentes;

g) Encaminhar o incidente aos demais niveis de atendimento, quando ndo puder ser

resolvido;

h) Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) relativas a

causa, solugdo de contorno e a solugdo definitiva dos problemas ja resolvidos;
i) Encaminhar o incidente ao terceiro nivel de atendimento, quando ndo puder ser resolvido.

7.3.3.3. O suporte técnico dos produtos serd prestado pela CONTRATADA durante toda a

vigéncia do contrato, mediante as condigGes que se seguem, sem qualquer dnus adicional para a
CONTRATANTE.

7.3.3.4. O suporte técnico efetuado pela CONTRATADA sera efetuado remotamente {por meio

de contato telefénico ou e-mail) para:
a) Resolugdo de problemas e dividas de configuragdo e utilizagdo dos produtos;
b) Corregdo de erros de quaisquer etapas do processo de atualiza¢do;

c) Diagndstico de problemas, com a correcdo dos erros detectados; e

;
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d) Outras situa¢des pertinentes das atividades.

7.3.3.5. Os atendimentos serdo realizados pela CONTRATADA de segunda & sexta-feira, dd®w.
07:30h as 11:30h, e das 13:30h as 17: 30h (exceto feriados

7.3.4. Suporte Técnico e Operacional (N2)
7.3.4.1. Entende-se como suporte técnico e operacional o servico prestado a CONTRATANTE
de assisténcia intelectual (conhecimento negocial) e tecnoldgica (conhecimento sobre o
funcionamento e as funcionalidades do software), com o fim de solucionar problemas técnicos,
ajudando a resolver problemas especificos do sistema e do negdcio, auxiliando na resolugdo de
duvidas quanto aos procedimentos para operag¢do do sistema e configuragao do ambiente.
7.3.4.2. Apés a instalacdo/implantacdo do sistema, a CONTRATADA prestara o servigo de
suporte técnico e operacional de assisténcia tecnoldgica (conhecimento sobre o funcionamento
e as funcionalidades do software), com o fim de solucionar problemas técnicos, ajudando a
resolver problemas especificos do sistema e do negdcio, auxiliando na resolucdo de duvidas
quanto aos procedimentos para operagdo do sistema e configuragdo do ambiente.
7.3.43. A CONTRATADA prestard esclarecimentos, orientagdo e assessoria aos
administradores de negécio e de Tl do quadro de servidores da CONTRATANTE para atingir os
objetivos desejados quanto ao funcionamento do software, de acordo com as necessidades dos
usuarios.
7.3.4.4. A CONTRATADA deverd durante a vigéncia do contrato devera fornecer e manter o
suporte técnico para atendimento Nivel 2 das chamadas demandadas pelos usudrios do sistema
com profissionais capacitados, qualificados e habilitados para analise e respostas. Os chamados
devem ser classificados pelas seguintes prioridades:

a) Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execugdo de qualquer uma das
funcionalidades ou que geram valores errados e que ndo podem ser corrigidos
manualmente no sistema. Deverdo ser resolvidos em até 24 horas corridas, contadas a
partir da data de sua abertura da chamada.

b) Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas que podem ser 4/
corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou retardam o processamento,
ou que dificultam a execugdo de alguma funcionalidade do sistema. Deverdo ser resolvidos Q

em até 48 horas corridas, contadas a partir da data de sua abertura da chamada.

»F\ 5
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c) Rotinas — aqueles que foram derivados de erros que n3o atrapalham a execugdo do
sistema. Dever3o ser resolvidos em até 72 horas corridas, contadas a partir da data de sua
abertura da chamada.
7.3.45. A CONTRATADA oferecerd também servigos de suporte do sistema com a finalidade
esclarecer, orientar e assessorar os administradores de negécio e de Tl do quadro de servidores
da CONTRATANTE e Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informag&o - MTI, relativo ao
conhecimento sobre o funcionamento e as funcionalidades do software.
7.3.46. A CONTRATADA oferecera o segundo nivel de atendimento caracterizado por ser um
atendimento mais especializado, no qual a solugao se revela mais complexa e necessita de alguma
investigaco, n3o atendida em primeiro nivel (central de atendimento) e, quando for o caso,
encaminhar e gerenciar os incidentes para a Manutengdo Corretiva Nivel 3.
7.3.4.7. O servico de suporte técnico e operacional - Nivel 2, devera ser prestado pela
CONTRATADA por profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira,
das 07:30h as 11:30h, e das 13:30h as 17:30h (exceto feriados).
7.3.4.8. O atendimento de segundo nivel responsavel pela execugdo do Servico de Operagdo
Assistida, serd realizado pela CONTRATADA em local designado pela CONTRATANTE, que
disponibilizara infraestrutura fisica (sala, mobiliario e computadores).
7.3.49. S3o atribuicBes do analista de Suporte N2 da CONTRATADA para executar as
atividades:
a) Assistir o cliente sanando duvidas na operacdo do sistema;
b) Atender incidentes encaminhados pelo 12 nivel;
c) Pesquisar as causas e encontrar solugdes para os problemas;
d) Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a solugdo de contorno e
a solugdo definitiva dos problemas ja resolvidos;
e) Aplicar alteragbes do fluxo no sistema;
f) Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;
g) Implantar novas versées do Sistema;
h) Realizar rotinas didrias de teste de disponibilidade do Sistema;
i) Identificar e encaminhar os incidentes de Bug (erros no sistema) ao terceiro nivel de
atendimento;
j) Submeter & aprovacdo da CONTRATANTE, informagdes pertinentes ao processo de
manutenc3o evolutiva quando contratado servigos de Customizagdo do Sistema;
k) Submeter a aprovacio da CONTRATANTE o cronograma de desenvolvimento de melhorias;
[) Solicitar e comunicar a instalacdo de nova versdo no ambiente de homologagdo;

e
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m) Submeter a homologacdo as funcionalidades desenvolvidas, fornecendo a respectiva

documentacio destas; }

!

>7 |

n) Solicitar e comunicar a instalagdo de nova vers3o no ambiente de produgdo; e !
wo 5

o) Outras atividades correlatas.

Servicos Sob Demanda

1. Servico de manutencdo evolutiva e adaptativa

7.4.1.1.  Entende-se por Manutencdo Evolutiva e Adaptativa a alteracio ou adicdo de
funcionalidades visando a adaptagdo e/ou melhoria de componentes e objetos da solucdo
implementada, tais como adequagBes a decretos, normativas ou qualquer mudanca legal em
ambito Estadual, layout de telas, relatérios, programas de interfaces, rotinas e regras de negdcio,
integracdes e rotinas de migracao.

7.4.1.2. A CONTRATADA deverd executar os servicos por demanda para integracdes e/ou
customizagdes, correspondentes a quantidade necessdria de PF para integragdo da solugdo SIGA
com o Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas — APLIC/Licitagdes do Tribunal De
Contas De Mato Grosso e o Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do
Estado de Mato Grosso — FIPLAN:

a) Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se da técnica de Andlise de Andlise de
Pontos de Func&o, de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group

b) A CONTRATANTE se reserva do direito de contestar a quantidade de pontos de fungao
estimados pela Contratada, para quaisquer manutenc¢des dessa natureza.

c) O faturamento ocorrerd ap6s a homologa¢do de cada fase pela CONTRATANTE dos
produtos/artefatos de cada fase, sendo predecessora para que a CONTRATADA inicie a
proxima fase.

d) Fica estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto de
Fungdo contratado para o cronograma de desembolso para os servicos, de acordo com

o(s) tipo(s) de servico contratado:

% FATURAVEL | % FATURAVEL

 PNTERT GRAPOS | soR sERVICD PORFASE

e
{ -

TIPO SERVICO {_ | SERVICOS
B | - Esfudo Documento de Visdo do 19

(]
CONCEPCAO Preliminar Projeto 5%
Il = Metrificagdo Andlise de Pontos por 1%
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Fungdo — Estimativa Inicial -
vl

I - Planei t Cronograma de Execugdo e 3%
- Planejamento b
! Plano de Trabalho

V — Model Documentos de Requisitos
ELICITACAO ! ) ?de agem 10% 10%
do Negécio Diagrama de Caso de Uso

Especificagdo de Caso de
Uso

Diagrama de Classe

Diagrama de Sequéncia
Modelo de Entidades de

V - Andlise e Relaci X
ANALISE Desenho da |cacionamento 25% 25%
" Dicionario de Dados
solugado
Prototipo
Projeto de Teste
Analise de Pontos de
Funcdo - Estimativa
Intermedidria - v2
Codigos-Fontes
CONSTRUGAO | VI- Execugdo Andlise de Pontos de 35% 35%
Fungdo — Contagem Final -
v3
TESTES DO
VIl - Validagdo Relatorio de Teste 15% 15%
SOFTWARE
IX — Manual do | Manual de Instalagdo e
DOCUMENTAGAO anu nstalag 10% 10%
produto manual do usuario
TOTAIS | 100% | 100%

e) No caso de a CONTRATANTE cancelar a ordem de servigo, sera devido o valor proporcional

ao servigo executado.

7.4.2. Integracdo com o Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas — APLIC/LicitacGes do

Tribunal de Contas de Mato Grosso.

7.4.2.1. A CONTRATADA devera participar do processo de planejamento da integragdo com o
Sistema Informatizado de Aquisicdes Governamentais com os técnicos do Tribunal de Contas de
Mato Grosso, visando compartilhamento de dados entre os poderes.

7.4.2.2. A CONTRATADA devera levantar os requisitos, protétipos, desenvolvimento e
disponibilizar as funcionalidades para homologacdo do envio das cargas tempestivas dos
processos de aquisi¢do (dispensa de licitagdo, inexigibilidade e modalidades licitatérias: convite,

Tomada de Prego, Concorréncia, Pregdo ou Regime Diferenciado de Contratacdo) de

A

P
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materiais/produtos, contrata¢do de obras e servicos das Unidades Gestoras do Poder Executiv

Estadual.

7.4.2.3. A CONTRATADA deverd estabelecer no sistema um padrdo uniforme de descri¢do do

SAG/SEG SAAG/SEPLAG
Fis 2 fs. 20
Governo do Estado de Mato Grosso Ry ck, -
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materiais e servicos para a administragdo estadual, integrado com o catdlogo de itens de

especificagbes do TCE/MT

7.4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico para atendimento nivel 1 e 2 aos

usuarios internos e externos sobre as funcionalidades do Sistema de Auditoria Publica

Informatizada de Contas — APLIC do Tribunal de Contas de Mato Grosso.

7.4.2.5. A CONTRATADA devera garantir que a integragdo faga a remessa eletronica das cargas

tempestivas de envio imediato dos seguintes documentos obrigatdrios dos processos licitatdrios

em suas respectivas fases de ocorréncias (Incluido as tabelas do Layout 2020 e 2021

disponibilizadas pelo TCE/MT):

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Comprovante das publicagbes do edital de abertura ou edital de dispensa ou
inexigibilidade ou entrega do convite - PDF

Edital de abertura completo ou convite ou edital de dispensa ou inexigibilidade e
respectivos anexos, quando for o caso - RTF

Formagdo do Prego Estimado (Método, Fontes de Pesquisa, Responsavel pela Estimativa,
Balizamento dos Pregos) — PDF

Informes da cotagdo de pregos - PDF

Pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitacdo, dispensa ou inexigibilidade - PDF
Requisi¢cdo do Setor demandante - PDF

Termo de Referéncia ou Projeto Basico ou documento equivalente que contenha a
especificagdo completa do objeto da licitagdo, bem como o valor estimado da contratagao.
(método e responsavel pela estimativa) - RTF

Retificacdo:
I. Comprovante das publica¢des do Edital de Retificagdo — PDF
Il. Edital de Retificagdo completo com seus anexos — RTF

Homologacao:

Il. Atas, relatérios e deliberagGes da Comissdo Julgadora — PDF

l. Ata de Registro de Prego — PDF /( Q

Ill. Ato de adjudicagdo do objeto da licitagao — PDF
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VI.

VII.
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Ato de homologagdo do processo licitatério (inclusive dispensa ou inexigibilidade) —

RTF
Original das propostas e dos documentos da licitante — PDF
Outros comprovantes de publica¢bes — PDF

Recursos eventualmente apresentados pelos licitantes e respectivas manifestacdes

e decisdes — PDF

j) Cargas de Utilizacdo/Adesdo de ARP:

VI.

VIL.

VIIL.

Aceitagdo do fornecedor beneficidrio da ata, com declaragio de que este

fornecimento ndo ocasionard prejuizos aos compromissos ja assumidos — PDF

. Ata de Registro de Prego — PDF

. Consulta e manifestagdo do dérgdo gerenciador da ata para a adesdo (ou ato de

cooperagdo entre ambos) — PDF
Demais documentos do processo de Adesdo — PDF

Demonstragdo da vantajosidade econdmica da adesdo mediante pesquisa de

mercado — PDF

Formagdo do Preco Estimado (Método, Fontes de Pesquisa, Responsavel pela

Estimativa, Balizamento dos Precos — PDF
Justificativa da contratac¢do — PDF

Pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitagdo, dispensa ou inexigibilidade

- PDF
Requisicdo do Setor demandante — PDF

Termo de Referéncia ou Projeto Basico ou documento equivalente que contenha a
especificagdo completa do objeto da licitacdo, bem como o valor estimado da

contratacdo. (Método e responsavel pela estimativa) — RTF

k) Demais documentos conforme o tipo de ades3o:

Comprovante de comunicagdo ao TCE/MT "Autoriza¢do para Ades3o a ARP - APLIC"

- emitido no PUG pelo 6rgdo gerenciador da ARP

. Oficio do 6rgdo ou entidade interessada para o 6rgdo gerenciador da Ata, solicitando

anuéncia para a adesdo e indica¢3o da empresa fornecedora ;
i

. i
Ty i
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lil. Proposta da Empresa fornecedora SAAGISEPLAG
Fis, L@.\
IV. Documentagdo juridico-fiscal [b
¢ao juridico-fiscal da empresa fornecedora Rt

V. Minuta do contrato a ser assinado com a empresa fornecedora, obedecendo ao texto

basico da minuta constante do Edital

VI. Cépia do Edital que deu origem a ARP se o Orgdo Gerenciador da ATA n3o estiver na

jurisdigdo do TCE/MT

VIl. Copia da publicagdo da ARP na imprensa oficial e da prorrogacdo de sua vigéncia se

for o caso, se o Orgdo Gerenciador da ATA n3o estiver na jurisdicdo do TCE/MT

. 7.4.3. Integracdo com o FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do

Estado de Mato Grosso.
7.43.1. A CONTRATADA deverd implementar melhorias nos diversos subsistemas do FIPLAN,
tomar todas as providéncias sistémicas para que o FIPLAN atenda as normas que regulam as
atividades or¢amentarias e financeiras vigentes.
7.43.2. A CONTRATADA deverd vincular o nimero do contrato do SIGA — Modulo de Gestdo
de Contratos ao registro de liquidagdo e pagamento no FIPLAN
7.5. A CONTRATADA garantira que todos os médulos da Solucdo Integrada de Gestdo Administrativa
— SIGA possuam a funcionalidade de fornecimento de relatérios gerenciais Business Intelligence (B.1).
7.5.1. A CONTRATADA fornecerd ferramenta de aplicacdo, sem 6&nus adicional 2a
CONTRATANTE, que permite gerar relatérios complementares em diversos formatos e complexos
. com imagens, graficos e sub relatérios associados aos médulos do Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa — SIGA.
7.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar os moédulos do Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa — SIGA contemplando as regras estabelecidas na Lei 13.303/2016.
7.7. Para todos os efeitos legais, a CONTRATADA devera oferecer assinatura e certificacdo digital
dos documentos dos processos no sistema, relativo a todos os atos das modalidades licitatorias,
dispensa de licitagdo, inexigibilidade e contratacdo.
7.8. A CONTRATADA devera assegurar que o sistema ofereca a CONTRATANTE cumprimento as leis
e normas vigentes, todas as a¢des das etapas das modalidades licitatérias, dispensa de licitagéo, 'A/
inexigibilidade, contratagdo e gerenciamento de cadastro de fornecedores. (
7.9. A CONTRATADA devera implementar as melhorias de funcionalidades apresentadas pela ‘

prépria empresa no documento: requisitos funcionais e ndo funcionais — A - ANEXO IV deste Termo de

Referéncia. _p/
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7.10. No prazo previamente acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera implementar
as atualizacdes da versdo dos médulos de COMPRAS e GESTAO DE CONTRATOS do Sistema Integrado
de Gest3o Administrativa — SIGA, dispostas no documento: Cronograma de Projetos — SIGA COMPRAS
e SIGA CONTRATOS de evolugdo do sistema apresentado pela Empresa AZ Informatica LTDA. - ANEXO
Hi deste Termo de Referéncia.
7.11. A CONTRATADA garantird que os requisitos da andlise comparativa e aderéncia as leis
vigentes (Anexo l1), abaixo relacionadas, sejam disponibilizadas na instalagdo do sistema:
a) Possuir campo no Mdédulo de Gestdo de Contratos para lancamento do “local de execugdo
do contrato” Edital — Requisito analisado: Item 4 (SIGA — Médulo Gestdo de Contratos).
b) Possuir campo no Mddulo de Gestdo de Contratos para langamento do “numero/ano”,
relativo ao nimero do processo registrado no Sistema de Protocolo do Estado Edital —
Requisito analisado: Item 5 (SIGA — Mddulo Gestdo de Contratos).
c) Aumentar o limite de cadastramento de itens no Mddulo de Gestdo de Contratos,
atualmente limitado a 99 itens de especificagdes Edital — Requisito analisado: Item 11
(SIGA — Médulo Gestdo de Contratos).
7.12. A CONTRATADA garantird que os requisitos da andlise comparativa e aderéncia as leis
vigentes (Anexo I}, abaixo relacionadas, sejam disponibilizadas na instalagdo do sistema ou em
cronograma a ser definido com a CONTRATANTE:
a) Permitir cadastro de modelo de documentos com edigdo eletrénica para elaboragdo do
Edital — Requisito analisado: Item 38 (SIGA — Méddulos).
b) Permitir edigdo eletronica padronizadas das Atas de Registro de Pregos - Requisito
analisado: item 129 (SIGA — Médulos).
c) Permitir importar mais de uma Ata de Registro de Precos do mesmo processo licitatério
Edital — Requisito analisado: Item 130 (SIGA — Médulos).
d) Emitir alerta de proximidade de vencimento da Ata de Registro de Precos e a utilizacao
Edital - Requisito analisado: Item 131 (SIGA — Médulos).
e) N3o permitir aditamento de quantitativo de Ata de Registro de Pregos Edital — Requisito
analisado: Item 132 (SIGA — Mdédulos).
7.13. Plano de Projeto para migracido do sistema legado para a nova aplicagdo
7.13.1. No decorrer do prazo de 12 (dose) meses de vigéncia do contrato para implantagdo da
versdo atualizada do Sistema Informatizado de Aquisi¢des Governamentais do Governo do
Estado de Mato Grosso, a CONTRATADA realizard levantamentos no sistema legado para
K verificagdo da quantidade e consisténcias dos dados, condi¢Ges de restauragdes e adequagdes

\ para a nova Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa (SIGA), diante da indispensabilidade
% !
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de se conhecer o esforgo necessario, identificagdo de riscos e a estratégia da migragdo. SAAG/SEPLAG

7.13.1.1. No mesmo periodo de vigéncia, serd elaborado e apresentado pela F'S-L[{)Z—

CONTRATADA, sem custo para a CONTRATANTE, um Plano de Projeto para migragdo del
todos os registros do banco de dados do Sistema Informatizado de Aquisi¢Bes
Governamentais (SIAG) e seus respectivos modulos de Gestdo de Contratos (SIAG-C) e
Cadastro Geral de Fornecedores para a vers&o atualizada do sistema (Solugdo Integrada
de Gestdo Administrativa - SIGA).
7.13.2. Os servigos da efetiva migracdo serdo tratados como customizacdo por demanda
negocial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo como finalidade realizar a
restauragdo e saneamento da base de dados do sistema e de seus médulos, atualmente em
uso pelo Poder Executivo Estadual, incorporando e mantendo a integridade das informagbes
no novo ambiente, previamente analisados os registros e identificados a quantidade de dados
para migragao.
7.13.3. Além da andlise prévia dos registros do sistema legado, a CONTRATADA para
elaboragdo do Plano de‘ Projeto devera observar as seguintes orientagbes, entre outras,
visando a transferéncia de dados:
a) Mapear o sistema legado, avaliar e preparar plano de resposta aos riscos que podem
afetar as atividades e desempenho na versdo atualizada do sistema;
b) Diagnosticar, planejar e definir o escopo do projeto com a CONTRATANTE;
c) Estabelecer os critérios de organizagdo de adaptag¢do dos dados;
d) Definir com a CONTRATANTE as infraestruturas do sistema que receberio os dados;
e) Verificar a consisténcia dos dados do sistema legado;
f) Garantir que n3o haverd perder de dados;
g) Definir o tratamento das situagdes existentes e exce¢des, tais como informacgoes
insuficientes, incompletas e em duplicidade;
h) Realizar ajustes para eliminar redundéancias e padronizar dados;
i) Adequar dados e tabelas;
j) Possibilitar 8 CONTRATANTE o acompanhamento das atividades de parametrizagao;
k) Comparar e alinhar os sistemas visando garantir a conversdo dos dados;
I} N3o permitir no sistema indisponibilidade de dados pertinentes; (
m) Apresentar a CONTRATANTE cronograma com prazos e tarefas necessdrias para Y
execucdo do projeto, contemplando testes e homologacdo; %/
n) Documentar as atividades da migragdo;

0) Garantir a continuidade dos processos em andamento na nova versdo do sistema; _zﬁ’/

i
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p) Garantir a CONTRATANTE o mesmo nivel de desempenho do sistema depois de
efetivada a absor¢do de dados do legado.
7.13.4. No decorrer do processo de elaboracdo do Plano de Projeto, os levamentos dos
servigos necessarios para a migracdo dos registros serdo especificados pela CONTRATADA e
levados progressivamente a apreciagdo da CONTRATANTE.
7.13.5. Concluido o Plano de Projeto pela CONTRATADA, sera recebido definitivamente depois
da verificagdo e homologagdo pelo fiscal ou comissdo da CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias
apos o recebimento provisério, periodo em que se daré avaliacdo pela CONTRATANTE se os
dados a serem migrados para o software estdo aderentes aos requisitos de negdcios
especificados na nova Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA.
7.14. Portal Transparéncia
7.14.1. Até a implantagdo da versdo atualizada do sistema (Solu¢do Integrada de Gestdo
Administrativa - SIGA), as vises criadas no banco de dados existentes no sistema legado e seus
méddulos serdo reproduzidas e disponibilizadas pela CONTRATADA no banco de dados da nova
aplica¢do, sem custos para a CONTRATANTE, objetivando o acesso livre ao seu contetido,
inclusive para download, para toda populag¢do, no Portal Transparéncia do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso.
7.15. Durante todas as fases das entregas tecnoldgicas objeto deste Termo de Referéncia, caber3
o acompanhamento das atividades pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informago —

MTL.

8. DA EMISSAO DE ORDEM DE SERVICO

8.1. Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a demanda
de servigo técnico para a Contratada.

8.2, A Ordem de Servico, de acordo com o servico solicitado, conterd dentre outros itens, a
descricdo dos servigos a serem realizados, a classificacio do servico de acordo com o nivel de
criticidade, o cronograma, o escopo, os artefatos de insumo, os produtos a serem gerados, a estimativa
de custo e prazos, todos relacionados ao servico demandado.

8.3. O formato da OS, bem como as informagdes nela contidas, poderdo, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, ser alterado para melhor adequé-lo as necessidades do servigo;

8.4.  Seas estimativas forem rejeitadas, a Ordem de Servico sera devolvida para a Contratada para
ajustes. Neste caso, a Contratada devera rever sua estimativa de prazo e custos (gquando aplicdveis) e
propor solugdes para o impasse. A CONTRATANTE podera convocar reunides, a seu critério, com as
partes envolvidas para resolugédo do impasse e elaboragdo do Plano final. :

Y
..-/~ i
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8.5.  Acritério da CONTRATANTE, entregas parciais de servigos para uma Ordem de Servico poderapsaacisePLAG

ser acordadas. Fls, /b

8.6.  Acritério da CONTRATANTE, uma OS podera ser cancelada a qualquer momento, cabendo a Ruh_‘b___ ‘
CONTRATANTE somente o pagamento das fases e dos pontos de fungdo ja efetivamente executados e
devidamente comprovadas, até o momento da formalizagdo de seu cancelamento.

8.7.  Independente da forma de tramitagdo da Ordem de Servico, a Contratada devera, sempre que

solicitada, fornecer informagdes atualizadas a respeito da situac3o de cada Ordem de Servigo.

8.8. A Contratada devera disponibilizar informagées para acompanhamento dos atendimentos das

Ordens de Servigo, com as informag8es de data de recebimento, prazos de execucdo dos servigos,

responsdveis, entre outros, observando o prazo maximo definido no Acordo de Nivel de Servico.

9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico é de responsabilidade da
CONTRATANTE e sera mensal, no primeiro dia Gtil do més subsequente ao da prestac¢do.

9.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada demanda
executada e disponibilizada no ambiente de homologag3o, quando couber, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com as especifica¢cdes e normas.

9.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente, com a verificagdo e homologagio pelo fiscal ou
comissdo, e implantagdo no ambiente de produgdo, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento
provisorio.

9.4. Os recebimentos provisérios, quando rejeitados, serdo devolvidos 8 CONTRATADA para os
ajustes que se fizerem necessarios, onde a causa da rejei¢do serd fundamentada, repetindo-se este
procedimento até que ocorra o recebimento definitivo.

9.5. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importidncia mensal devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

9.6. A verificagdo da qualidade ndo se restringe ao momento de entrega e recebimento dos
servicos.

9.7. O recebimento do servigo ndo exclui que este seja alvo de novas inspecdes.

10. DA HOMOLOGAGCAO DOS SERVICOS c
10.1. Os testes de homologagdo serdo executados pelas equipes de gestdo do negécio e da drea de !
Tl da CONTRATANTE para cada item de servigo.

10.2. A CONTRATANTE nomearad os responsaveis pela homologacdo e manterd a CONTRATADA &

PN ) ,
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informada sobre qualquer mudanga, sem prejuizo ou atrasos no processo de homologacao.

10.2.1. Os testes de homologacio serdo executados pelas equipes de gestdo do negécio e da area de

Tl, para cada item de servigo.

10.3. Apds a homologagdo de cada servico executado, a CONTRATADA deverd disponibilizar o
sistema, devidamente atualizado, em ambiente de produgdo. Todo este processo deverd ser
acompanhado por analista de TI da CONTRATANTE.

10.4. Para os servicos de manutengdo corretiva, manutencgdo legal, atualizagdo de novas versoes,
manutenc3o evolutiva e adaptativa a aceitagdo se dara por:

10.4.1. Homologac¢do negocial — Avaliagdo se o software esta aderente aos requisitos de negdcio
especificados.

10.4.2. A CONTRATANTE assumird qualquer atraso ou dano proveniente da ndo liberacdo das
manutencdes corretivas por conta do tempo de homologag&o, a contar da liberacao da versdo para os
devidos testes em ambiente da homologagdo até a autorizagdo para aplicar em produgdo.

10.5. Ap6s o recebimento provisério, a CONTRATANTE tera os prazos definidos na tabela abaixo para

homologar a solugdo apresentada, realizando o recebimento definitivo.

PRAZO DE HOMOLOGAGAO e i
TIPO DE CHAMADO TEMPO MAX}%\%O DESCRICAO
MANUTENCAO CORRETIVA — CRITICIDADE ALTA 3 DIAS UTEIS
M ENCA = 3 g
ANUTENCAO CORRETIVA — CRITICIDADE MEDIA 5 DIAS UTEIS — -

MANUTENCAO CORRETIVA — CRITICIDADE BAIXA 8 DIAS UTEIS HOMOLOGAGAO
MANUTENCAO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA, LEGAL E )

> . 15 DIAS UTEIS
ATUALIZACAO DE VERSOES

10.6. Qualquer inconsisténcia na solugdo posterior a homologacdo sera tratada pelo Suporte e a
correcdo do cédigo seré feita pela garantia ou servigo continuo de manutengdo corretiva. Na hipotese
de se verificar uma inconsisténcia na solucdo posteriormente a homologagdo técnica ou negocial a
CONTRATADA tera 04 dias Uteis para realizar os ajustes necessarios.

10.7. Ao final do recebimento definitivo dos servigos, referente as manutengdes legal, adaptativa,
evolutiva, e atualizacdo de vers3o do sistema; os cédigos fonte dos mddulos alterados, deverdo ser
entregues a CONTRATANTE.

10.8. No minimo uma vez ao ano, o cédigo fonte dos médulos alterados do sistema, deverdo ser

entregues 3 CONTRATANTE. Neste caso a quebra de garantia do cddigo fonte junto ao fabricante é

automatica e imediata.
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10.9. Os servigos deverdo ser homologados por servidor ou comissdo especialmente designada pel

autoridade competente do 6rgdo CONTRATANTE nos prazos definidos no Termo de Referéncia,

contados a partir do recebimento provisério.
10.9.1. A aceitagdo dar-se-4 com o exame e conferéncia, homologac3o e recebimento definitivo.
10.9.2. A versdo atualizada ndo seréd liberada em ambiente de produgdo sem que antes haja a

aceitagdo, homologacdo e declaracdo de aceite provisorio.

11.  DAFISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A CONTRATANTE designard um servidor da drea de negécio e um servidor da 4rea de Ti para
acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia aos quais competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da execugdo do Contrato, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/93.
Assim como, registrar em relatorios todas as ocorréncias relacionadas com sua execugdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regulariza¢io das falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalizagdo da execugdo do contrato deverd ser realizada nos exatos termos da Instrugdo
Normativa n? 01/2020/SEPLAG.

11.3. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do Contrato,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execucdo do objeto
contratado, podendo para isso:

11.3.1. Ordenar aimediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da CONTRATADA
que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

11.3.2. Supervisionar a execugdo dos servigos pela CONTRATADA, observando as normas técnicas e
legais aplicaveis aos servigos, emitir mensalmente relatério analitico, que deve ser anexado a Nota
Fiscal;

11.4. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo

implica co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua %/
art. 70 da Lei n2 8.666/93; (

11.5. Serd de responsabilidade dos fiscais a salvaguarda dos documentos relacionado 2 liberag¢do do \’
pagamento referente a execu¢do do objeto contratado.

11.6. Os fiscais do Contrato serdo responsaveis, dentre outras atribuigdes, por:
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a) O Acompanhamento e a fiscalizagéo do servico;

b) Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da CONTRATADA, sempre que for preciso;

c) Controlar a utilizagdo do saldo existente, bem como os valores empenhados e a empenhar;

d) Responsavel pelos contatos com a CONTRATADA;

e) Aplicar todas as determina¢des e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de
Contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as orientagbes e
determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo, bem como as previstas nos
instrumentos legais;

f) Notificar a CONTRATADA sobre situagdes irregulares;

g) Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servigos prestados;

h) Emitir informagdo ou relatério a respeito de todos os atos da CONTRATADA relativos a
execucdo do Contrato, em especial quanto a aplicagdo de sanc¢des, alteragdes, prorrogacdes e
rescisdo do Contrato.

11.7. A fiscalizacio podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos. Nas avaliages que detectarem faltas, falhas e irregularidades, de acordo com os critérios
objetivos previstos no ato convocatério, serd obrigatéria a assinatura do preposto da empresa,
independentemente de ser a avaliagdo didria, semanal ou mensal. A recusa da ciéncia pelo preposto
deveré ser registrada pelo fiscal.

11.8. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, seréo aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

11.9. A Fiscalizacdo do CONTRATANTE poderd solicitar informagdes ou esclarecimentos
formalmente 3 CONTRATADA, sendo que o prazo para resposta serd no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro).

11.9.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indaga¢des de cardter técnico ou em
qualquer outra hipdtese de excegdo, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do mesmo
prazo supracitado, a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, para que esta, caso entenda necessario, decida
sobre a dilac8o do prazo para resposta da CONTRATADA.

11.10. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo serdo remetidas
3 autoridade competente, para adogdo das medidas cabiveis, consoante disposto no Art. 67, §§ 12 e

22, da Lei n2 8.666/93.
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12. DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos

SAAG/SEPLAG

=

Rub.

contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, mediante a op¢3o por umas das seguintes modalidades:

12.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus credores econdémicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme

orientagdo técnica n. 040/2010/AGE;

a) A garantia em aprego, quando em dinheiro, deverd ser efetuado o recolhimento de DAR
(Documento de Arrecadagdo). Para a emissdo do referido documento, deve-se realizar o

seguinte procedimento:

I Acessar site da SEFAZ, no enderego http://www.sefaz.mt.gov.br;
. Na aba Servigos, clicar em Documentos Arrecadacdo, clicar em DAR-1 - Orgdos;

1. Selecionar o Orgdo/Entidade CONTRATANTE e escolher o tipo de pessoa (no caso,

Juridica);
V. Preencher o Formulario para emissdo do DAR:
V. Preencher os dados necessarios;

b) Apds a emissdo do Documento de Arrecadagdo (DAR), efetuar o pagamento em qualquer
agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao CONTRATANTE, ambos documentos:

as copias do DAR e do comprovante de pagamento;

c) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador

de Servigo”; ou
d) Fianga bancaria.

12.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento);

12.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retengdo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a
titulo de garantia;

12.2.2. A retengdo efetuada ndo gera direito a nenhum tipo de compensac¢do financeira a
CONTRATADA;

12.2.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada por quaisquer das

N\
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modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria;
12.2.4. A garantia contratual deverd ter validade durante toda a vigéncia do Contrato;
12.2.5. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a CONTRATADA
providenciard, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término da
vigéncia do contrato;
12.2.6. Agarantia prestada pela CONTRATADA s¢ serd liberada ou restituida apés o término da vigéncia

do contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipéteses de extin¢do contratual previstas em Lei.

13. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
13.1. Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servigo
(ANS). Os niveis estabelecidos serdo aplicaveis as unidades atendidas pelo Contrato.

13.2. Modelos de niveis de servigos:

a) Os niveis de servigo s3o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos em contrato, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servigos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia, cobertura e seguranga.
Estes fatores s3o medidos por indicadores relacionados a natureza e caracteristica dos servicos

para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

b) Os indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas sdo expressos em determinada unidade
de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos, numeros gque
expressam quantidades fisicas e dias Uteis. O presente termo de referéncia adotou como meta,
o tempo de solugdo definitiva ou de contorno para as Ordens de Servigos encaminhadas a

CONTRATADA.
13.3. Regras para execug¢do dos servigos:

a) Todas as chamadas de solicitagdo de servigos de Suporte deverdo ser atendidas inicialmente
através da equipe de Suporte Técnico Operacional N2 “in loco”. Caso a demanda nédo seja

resolvida pelo suporte N2, este acionara o suporte N3, que poderd ser realizado a distancia.

b) O servico de atendimento deverd cumprir os tempos de solugdo, orientado pela seguinte

representag¢do:
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Linha de Tempo para chamados técnicos
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I (inicio da ocorréncia) — Momento em que é inserido o registro do chamado no sistema gerenciador
de chamados gerando o protocolo de atendimento.

R (resposta) —Momento em que o técnico da Contratada inicia o atendimento da solicitagdo do servico.

S (solugdo) — Momento em que o chamado é solucionado e encerrado.

T1 - Prazo para registro do chamado.

T2 — Prazo para resolugdo do problema.

13.4.

Servicos Continuos

13.4.1. Servico de Suporte Técnico e Operacional

13.4.1.1.

O Suporte técnico e operacional sera o primeiro contato com o usudrio solicitante e

ficara responsavel por resolver a demanda e, quando for o caso, encaminhar e gerenciar os

incidentes encaminhados para o Suporte Técnico e Operacional N3 e Manutengdo Corretiva N3.

13.4.1.2.

Os tempos de solugdo para os atendimentos serdo medidos como intervalo de tempo

T1+T2, decorrido do ponto | até o ponto S do grafico, observando-se o percentual minimo aceito.

O detalhamento da classificagdo dos servigos e dos respectivos ANS estdo descritos na Tabela 1, a

seguir:
Tabela 1 - Suporte Técnico e Operacional
ITEM - DESCRICAODO | ANS MAXIMO | ANS MAXIMO | ANS MAXIMO | PERCENTUAL
 SeRVICO | | poR. |  pOR POR MINIMO
e CHAMADO | CHAMADO CHAMADO ACEITO
‘ (Ti-1as) (T2-Ra$) (T1+T2)
1 Suporte técnico e
operacional (Resolver e
responder duvidas sobre 15 minutos 15 minutos 30 minutos 90% B/
o uso de funcionalidade
do sistema)
2 Servigos de Manutengdo Variavel Variavel
Continua 90 minutos conforme conforme 90% \r .
prioridade prioridade ( =

Memdria da tabela:

A

LU
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Sera considerado o horario (Cuiaba - MT) das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h

dos dias uteis, para o célculo dos prazos de execugdo.
O tempo serd contabilizado a partir do recebimento do pedido pela CONTRATADA.

O prazo para atendimento do servigo de suporte técnico e operacional ndo podera ser

superior a 4 horas uteis.

Os prazos referentes ao servigo de suporte técnico e operacional (para solugdo da
demanda) serdo interrompidos quando houver a necessidade da CONTRATANTE
disponibilizar informagdes a CONTRATADA, e recomegardo a contar do recebimento

da base de dados pela CONTRATADA.

O descumprimento do acordo de nivel de servigo implica na inexecugdo parcial do
contrato, caso em que a CONTRATANTE podera aplicar as san¢gdes administrativas

previstas neste termo.

Os acordos de niveis de servico (ANS) relacionados ao Servigo de Manutengdo, apds

registro, serdo classificados conforme prioridades estabelecidas na Tabela, a seguir:

13.4.2. Servico de Manutencdo Corretiva

13.4.2.1.

Os acordos de niveis de servico (ANS) relacionados ao Servico de Manutengdo, apds

registro, serdo classificados conforme prioridades estabelecidas na Tabela 2:

Tabela 2 - Classificagdo de prioridades de manutengdo continua

[ ATa |1 Condigdes de emergéncia ou problema critico (sistema parado)

. Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operagdo do sistema no

ambiente de produgdo.

. Chamados desta prioridade sdo tratados de forma intensiva, envolvendo ndo apenas os Analistas

de Suporte N2, mas também, através de acesso remoto direto ao ambiente de servidores de
aplicagdo e banco de dados pelos profissionais da Fabrica de Sottware da CONTRATADA

MEDIA | 1. Impacto na operacdo do sistema sem estar no caminho critico da operagdo. Esta prioridade é
utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho habitual do sistema na
CONTRATANTE. Trata-se de problemas pontuais em uma funcionalidade especifica.

BAIXA . Comportamento inesperado que possa ser contornado através de procedimentos operacionais

ou scripts de solugdo de contorno, permitindo que o usuario dé andamento aos trabalhos.
Solicitagbes de mudanga nas configuragbes ou parametros do sistema. Duvidas de usudrios do
sistema quanto a suas funcionalidades ou operagdes ndo resolvidas pelo Suporte Técnico e
Operacional

13.4.2.2. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serdo prestados os

N

\
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atendimentos com os prazos detalhados na Tabela 3, a seguir:

ANS MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/PRIORIDADE

mEM| iR T ORSEREAD ALTA MEDIO | BASICA

Tempo maximo para responder/registrar o
1 Atendimento | chamado do solicitante apés recebimentoda | 30 minutos 2h uteis 4h Uteis
Ordem de servigo

Tempo maximo para envio de solugdo de

5 Solugdo de | contorno para o problema, quanto possivel, 4 horas 16 horas | 24 horas
Contorno e/ou para envio da previsdo para solugdo uteis uteis uteis
definitiva
Plano de

N Tempo maximo para envio do Plano de o
3 Execugdo dos N . 05 dias uteis
Execugdo dos Servigos

Servigos
De acordo com o Plano de Execucdo
4 Solugdo Tempo maximo para envio de solugdo | dos  servicos aprovado  pela
Definitiva definitiva de manutencgao corretiva CONTRATANTE, observando o prazo

méaximo de 30 dias Uteis.

a) O tempo serad contado sempre a partir do acionamento do servigo de suporte, quando um

nimero de protocolo é gerado no sistema gestor de chamados.

b) Ostempos méximos de solugdo ajustados no ANS serdo suspensos nos casos listados a seguir,

procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:

I. O usudrio solicitante n3o se encontrar disponivel, quando for necessdria sua presenga

e/ou informacgdes de seu dominio;

Il. O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de energia elétrica,
indisponibilidade dos servicos de comunicacdo de terceiros, fendmenos naturais e

sinistros;

IIl. Quando houver necessidade de aprovacdo e ou informagdes por conta da

CONTRATANTE.

IV. Paradas programadas e autorizadas pela CONTRATANTE para manutencdes,
atualizacdes entre outros servigos que causem a parada total ou parcial do sistema ou

interrupgao dos servigos;

c) Sera considerado o horério (local) das 07:30h as 11:30h, e das 13:30h as 17:30h dos dias Uteis,

para o calculo dos prazos de execugado.
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A CONTRATADA poderé solicitar um prazo de atendimento adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em fungdo de complexidade da solugdo a ser desenvolvida,
ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo

apresentado pela CONTRATADA.

A solicitac3o de prazo de atendimento adicional ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
Contratada e, durante a avaliagdo da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as

condigdes estipuladas para o servigo.

O descumprimento do acordo de nivel de servigo implica na inexecugdo parcial do contrato

caso em que a administragdo podera aplicar as sangdes administrativas previstas neste termo.

Servico de Manutencdo Legal

CATEGORIA DO

TIPO DE OCORRENCIA ' PRAZO PARA mc 0 DO SERVICO
SERVICO 5 H¥AS RO v

Manutengdo legal

Adaptagdo a regras e | A ser definido entre as partes respeitando a data de
normativos vigéncia da legislagdo.

b)

c)

d)

e)

f)

13.5.1.

A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis

do recebimento da OS, o Plano de Execug¢do dos servigos.

A CONTRATANTE deverd aprovar o Plano de Execugdo dos servigos, devendo o prazo de
atendimento ser analisado entre as partes, obedecido o prazo de entrada em vigor da nova

legislagdo que motivou a alteragao.

Caso a CONTRATADA necessite de maior prazo de execugdo, deverd ser devidamente

justificado e aprovado pela CONTRATANTE.

A execugdo do servigo deverd ser realizada, apds a aprovagdo do Plano de Execuc¢do dos

servigos, quando o tempo comegara a ser contabilizado.

Os prazos referentes ao servigo de manutengdo legal (atendimento da demanda) serdo
interrompidos quando houver a necessidade da CONTRATANTE disponibilizar informacées a

CONTRATADA; e recomegardo a contar do recebimento da base de dados pela CONTRATADA.

O descumprimento do acordo de nivel de servigo implica na inexecugdo parcial do contrato

caso em que a administragao podera aplicar as sangGes administrativas previstas neste Termo.

Integracdo com a plataforma +brasil

a) A CONTATADA devera estar com o sistema devidamente integrado com a Plataforma +
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Brasil, visando o Poder Executivo Estadual participar da base de gestdo de transferéncia SAAG/SEPLAG |

de recursos da Unido e acompanhamento das politicas publicas.

13.5.2. As melhorias evolutivas e adaptativas do sistema concernentes a Lei Federal n® 13.303/201

rs L0
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serdo disponibilizadas pela CONTRATADA em cronograma a ser definido com a CONTRATANTE,

conforme BOCKLOG COMPRAS

a) A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE o Plano de Execucdo dos Servicos.

b) A CONTRATANTE deverd aprovar o Plano de Execucdo dos Servicos, devendo o prazo de
atendimento ser acordado entre as partes.

c) Os prazos referentes ao servico de manutengdo evolutiva e adaptativa serdo interrompidos
quando houver a necessidade de a Contratante disponibilizar informag&es a Contratada; e
recomecardo a contar do recebimento da base de dados pela Contratada.

d) Caso a CONTRATANTE exija a execugdo ou entrega da funcionalidade antes do previsto no
BACKLOG COMPRAS da CONTRATADA, este podera ser disponibilizado como servigo sob

demanda e seu pagamento realizado por pontos de fungdo.

13.6. Servigos sob Demanda

13.6.1. Servico de manutencdo evolutiva e adaptativa

13.6.1.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos por demanda para integragdes e/ou
customizagbes, correspondentes a quantidade necessaria de PF para integragdo do SIGA com o
Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas — APLIC/Licitagdes do Tribunal De Contas De
Mato Grosso e o Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado de Mato
Grosso — FIPLAN:

a) A CONTRATANTE se reserva do direito de contestar a quantidade de pontos de fungao
estimados pela Contratada, para quaisquer manutengdes dessa natureza.

b) O faturamento ocorrerd apds a homologacdo de cada fase pela CONTRATANTE dos
produtos/artefatos de cada fase, sendo predecessora para que a CONTRATADA inicie a
proxima fase.

c) O percentual de desembolso estabelecido corresponde ao discriminado no item 7.4.2.
deste termo no tocante ao valor do Ponto de Fungdo contratado para o cronograma de
desembolso para os servicos, de acordo com o(s) tipo(s) de servigo

d) No caso de a CONTRATANTE cancelar a ordem de servigo, sera devido o valor proporcional

ao servigo executado. /%/
13.6.2. Elaborac3do do Plano de Projeto para Migracdo de Dados k

Il
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13.6.2.1. No decorrer do prazo de 12 (dose) meses de vigéncia do contrato, a CONTRATADA realizard
levantamentos de dados e elaboragdo de um Plano de Projeto voltado a migrag3o dos registros do
banco de dados provenientes do sistema legado (SIAG e seus médulos: SIAG-C e Cadastro de
Fornecedores), de forma que a CONTRATANTE tenha seu sistema funcional com os dados transferidos,
posteriormente a implantacdo da versdo atualizada da Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa —
SIGA.
13.6.2.2. O processo de migragdo do sistema legado requer da CONTRATADA planejamento da
solucdo que definird o esforgo necessério da atividade na identificacdo de riscos e estratégia da
migracdo, onde deverdo constar a descri¢do das fontes de dados de origem e destino, requisitos,
tabelas, campos, anexos de documentos, tipos de registros, revisao sistematica, testes, homologac¢do
e execugdo da solugdo em ambiente de produgdo.
13.6.2.3. Os levantamentos dos servicos necessdrios para a migragdo dos registros serao
especificados pela CONTRATADA e levados a apreciacdo da CONTRATANTE no decorrer do processo
de elaboragdo do Plano de Projeto.
13.6.2.4. Para o levantamento de dados e elaboragdo do Plano de Projeto da migracdo realizados
pela CONTRATADA ndo havera custos para a CONTRATANTE.
13.6.2.5. O Plano de Projeto concluido pela CONTRATADA serd recebido definitivamente, em até 15
(quinze) dias apds o recebimento provisério, periodo em que se daré a avaliacdo da solugdo pela
CONTRATANTE.

13.7. Servico de Treinamento Operacional

| PRAZO PARA EXECUCAO

| CATEGORIA DO SERVI " TIPO DE OCORRENCIA
v o g DO SERVICO

. . Resolugdo de problemas que impegam ou L
Treinamento operacional 5 dias uteis

dificultem a realizagdo do treinamento

a) A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
do recebimento da Ordem de Servico, o Plano de Execugdo dos servigos juntamente com o

valor proporcional a demanda solicitada.

b) A CONTRATANTE deverd aprovar o Plano de Execugdo dos servicos e valores a serem

faturados, devendo o prazo de atendimento ser analisado entre as partes.

c) A execugdo do servico devera ser realizada, apds a aprovagdo do Plano de Execugdo e preco

dos servicos, quando o tempo comegara a ser contabilizado.

d) Os prazos referentes ao servico de treinamento negocial ou operacional (para resolucdo do
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problema) serdo interrompidos quando houver a necessidade da CONTRATANTE disponibilizffgaacisePLAG

informagdes a CONTRATADA; e recomecardo a contar do recebimento da base de dados peldrs,

CONTRATADA.

e} O descumprimento do acordo de nivel de servigo implica na inexecugdo parcial do contrato

caso em que a administragdo podera aplicar as san¢gdes administrativas.

14. DA GARANTIA DO SERVIGO E MANUTENCAO

14,1. Entende-se como Garantia e Manutengdo, para efeito deste Termo de Referéncia, o
atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por correcbes de erros, por informacgdes e por
esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software. O atendimento deverd ser
oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente: atendimento telefénico com DDD local,
atendimento por e-mail e atendimento presencial. A modalidade sera utilizada conforme o caso e
necessidade da demanda.

14.2. A CONTRATADA garantird que a atualizagdo do software atendera as especificacGes de servigos
constantes deste Termo de Referéncia e dos manuais a serem entregues a CONTRATANTE, que
recebera também, para fins de validar sua instalagdo e funcionalidade, todas as informagdes,
diciondrio da base de dados e programas necessdrios. Caso seja detectado qualquer erro em seu
funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranga adicional ao CONTRATANTE;

14.3. A CONTRATADA devera entregar as licencas de software acompanhadas de todas as
informagbes necessarias para instalacdo, configuragdo e uso tais como: manuais, dicionario da base de
dados, niumero de registro e/ou chave, procedimentos de instalacdo, assim como de eventuais
acessorios que as acompanhem ou que sejam requeridos para o seu funcionamento

14.4. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia deverdao ser
reparados pela CONTRATADA, sem qualguer onus adicional para a CONTRATANTE

14.5. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de manutengao deverao ser
reparados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional

14.6. A CONTRATADA obrigar-se-d4 a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagbes, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo de servigos relacionados ao presente Termo de Referéncia, \[.,

ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificativa,

conforme termos de confidencialidade constantes do Anexo V deste Termo de Referéncia.

14.7. A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues a CONTRATANTE estardo livres de
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defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagdo ou
degradagdo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que
porventura sejam constatados pela CONTRATANTE como “defeituosos”;
14.7.1. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares que
porventura sejam constatados pela CONTRATADA como “defeituosos”.
14.8. A CONTRATADA deverd prover garantia aos servigos prestados pelo periodo de 6 (seis) meses,
a partir do recebimento definitivo da ultima entrega, independente se este periodo se estende apds o

término da vigéncia do contrato, sem custo adicional.

15. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA devera apresentar preposto, aceito pela CONTRATANTE, no ato da assinatura
do contrato, o qual devera estar a disposi¢do em Cuiabd, independente da instalagdo fisica (escritério);
15.2. A CONTRATADA poderd providenciar instalag3o fisica (escrit6rio) em Cuiabé ou Varzea Grande,
durante o periodo de vigéncia do contrato, caso instale deverd comunicar a CONTRATANTE;

15.2.1. A CONTRATADA podera fazer a substitui¢do do preposto e da instalacdo fisica (escritério),
desde que sejam satisfeitas todas as regras contratuais e que seja comunicado com antecedéncia ao
fiscal da CONTRATANTE;

15.2.2. O preposto e a instalag3o fisica deverdo garantir o atendimento e agilidade que o objeto
contratado exige;

15.3. Independente da instalago fisica (escritorio) a CONTRATADA manterd, durante todo o periodo
de vigéncia do Contrato, um Preposto, com fins de representa-la administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados
necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade e do CPF, enderego, telefones
comercial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, entre outros;
15.4. O Preposto deverd estar apto a esclarecer as questSes relacionadas as faturas dos servigos
prestados;

15.5. CONTRATADA orientard seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

15.6. Na designacdo do Preposto é vedada a indicagdo dos préprios empregados responsaveis pela
prestagdo dos servicos junto ao CONTRATANTE para o desempenho de tal fungdo;

15.7. O Preposto designado ndo necessitard permanecer em tempo integral a disposicdo do

CONTRATANTE, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vincula¢do ao

Contrato;

f
!
A
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15.8. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamen{&aciseriac
a quaisquer solicitagdes do CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizagdo do CONTRATANTE ou els_ZﬁQ

seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrugSes e orientacdes destes, inclusijeuw ‘5

quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo,
ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas
na execugao dos servigos contratados;

15.9. S3o atribuigGes do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar a execug¢do dos servicos contratados;

b) Zelar pela seguranga, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das instala¢gdes da
CONTRATANTE, além da seguranca dos empregados da CONTRATADA colocados a disposi¢do
da CONTRATANTE;

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrucdes e orientacdes emanadas da
Fiscalizagdo e das autoridades do CONTRATANTE;

d) Apresentar informagBes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizacdo e/ou pelas
autoridades do CONTRATANTE, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais, em tempo
habil;

e) Reportar-se a Fiscalizagdo do CONTRATANTE para dirimir quaisquer duividas a respeito da
execucgao dos servigos e das demais obrigag6es contratuais;

f) Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada;

g) Garantir que os empregados se reportem sempre a CONTRATADA, primeiramente, e ndo a
Fiscalizagdo e/ou aos servidores do CONTRATANTE, na hipdtese de ocorréncia de problemas
relacionados a execugdo contratual;

h) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados;

i) Encaminhar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida;

j) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas, ou de qualquer outra

documentagdo encaminhada, sempre que solicitado;

k) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA, respondendo (v

perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.
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16. DO CONTRATO
16.1. Apds convocagdo formal pelo Orgio/Entidade CONTRATANTE, a empresa terd o prazo de 03
(trés) dias uteis para assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangBes previstas no Termo de Referéncia.
16.1.1. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada da empresa e aceita pela Administragdo.
16.2. O prazo da contratagdo serd de 12 (doze) meses, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios.
16.2.1. As prorrogagdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos
termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n2 8.666/93;
16.2.2. O contrato poderéd ser prorrogvel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administrag3o, até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, 1, da Lei n° 8.666/93;

16.3. A empresa deverd apresentar no ato da assinatura do Contrato:

a) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - ANEXO V deste Termo de Referéncia, por meio do qual
se comprometera a resguardar o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, especificagdes técnicas e comerciais da outra parte, de que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam relacionados ou ndo com a
prestagdo dos servicos, objeto deste Contrato, e ndo poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir,

divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Lei;

a.1) No mesmo sentido, os profissionais alocados na presta¢ao dos servicos, bem como o preposto
e/ou representantes da CONTRATADA, no momento de inicio de suas atividades, deverdo
também emitir termo de sigilo e confidencialidade nos moldes propostos no item anterior, sob

pena de ficarem impedidos de executar suas atividades;

a.2) A obrigacdo de confidencialidade permanecera apés o término da vigéncia deste Contrato e
sua violac3o ensejara a aplicagdo a parte infratora da multa contratual prevista no Contrato, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

b) Preposto, indicar o responsével pela comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,

conforme estabelece este Termo de Referéncia;

16.4. E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto do contrato.
16.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da

Administrac3o especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93.

&
{
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17. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA SAAGISEPLAG

17.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato no prazo de até 03 (trés) dias Uteis FlsZz.iL

contados do recebimento da convocag3o formal; Rub.ﬁ}_

17.2. Retirar a nota de empenho especifica em prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, contados da
convocagdo oficial;

17.3. A CONTRATADA devera entregar em até 10 (dez) dias Gteis da assinatura do Contrato, o
manual do usudrio atualizado de acordo com a vers3o em producdo.

17.4. A CONTRATADA devera orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas do sistema e propor
a melhor forma de utilizagdo dos recursos de software e hardware disponiveis.

17.5. A CONTRATADA devera dar suporte na instalagdo do software sempre que solicitado, além de
prestar servigos conforme indicadores, regras e acordos de nivel de servi¢o descritos neste Termo de
Referéncia, com supervisdo de responsavel designado pela CONTRATANTE.

17.6. Apresentar e executar plano de servigos de manutencao legal e corretivas, decorrentes de
problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio e em casos de mudanca na legislacdo, entre
outras situagoes

17.7. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servigo abertas pela
CONTRATANTE.

17.8. Disponibilizar e manter em funcionamento um canal eletrénico oficial de comunicacgdo através
de endereco de correio eletrdnico (e-mail), 24 horas por dia, para que a CONTRATANTE possa enviar e
acompanhar as solicita¢des realizadas.

17.9. A CONTRATADA devera esclarecer, quando solicitado suporte técnico, em no maximo 2 horas
Gteis, davidas referentes ao uso do sistema, dlvidas negociais, dentre outros, exceto quando a
solicitagao for considerada de alta complexidade pela CONTRATANTE.

17.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis dentro do
horario comercial, apds a solicitagdo da CONTRATANTE, informagGes para o acompanhamento das
adaptac¢des/evolucdes do sistema. Cada informac3o prestada devera constar: data de recebimento da
solicitacdo, prazos de execucdo dos servicos, responsaveis pela solugdo, numero do
chamado/ocorréncia, entre outros.

17.11. ACONTRATADA devera estar com o sistema devidamente integrado com a Plataforma + Brasil,
visando o Poder Executivo Estadual participar da base de gestdo de transferéncias de recursos da Unido
e acompanhamento das politicas publicas. l{
17.12. Fornecer assessoria e pessoal de suporte técnico para atendimento nivel 1, 2 e 3 aos usuarios &

internos e externos dos sistemas para os médulos da Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa —

T
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17.12.1. O suporte técnico referente ao APLIC — LicitagSes fornecida pela CONTRATADA, devera ser
fornecido a partir da implementacdo da integragdo entre o Sistema de Solugdo Integrada de Gestdo
Administrativa — SIGA e o Sistema Informatizado do Tribunal de Contas de Mato Grosso.
17.13. A CONTRATADA dever4 entregar ao fim do contrato o produto final (build ou executavel), os
codigos fontes atualizados, contendo todas as manutengdes realizadas, artefatos, manual de usuario
atualizado, manual técnico de instalagdo e configuragdo do sistema, através de atualizagdo do
repositério SVN, ficando este disponivel até que a CONTRATANTE consiga aprovar que a versao do
sistema em producdo é equivalente a versdo entregue.
17.14. A CONTRATADA devera repassar as alteragdes nos cédigos fontes por meio magnético (midia).
17.15. Serda elaborado pela CONTRATADA um Plano de Projeto para migragdo de todos os registros
do banco de dados do Sistema Informatizado de Aquisigdes Governamentais (SIAG) e seus respectivos
médulos de Gestdo de Contratos (SIAG-C) e Cadastro Geral de Fornecedores para a versdo atualizada
do sistema (Soluco Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA);
17.16. Até a implantacdo da nova versdo atualizada do sistema (Solucdo Integrada de Gestdo
Administrativa - SIGA), as visdes criadas no banco de dados existentes no sistema legado e seus
médulos serdo reproduzidas e disponibilizadas pela CONTRATADA no banco de dados da nova
aplica¢do, sem custos para a CONTRATANTE, objetivando o acesso livre ao seu conteldo, inclusive para
download, para toda populagdo, no Portal Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso.
17.17. Manter, durante toda a execugio do contrato, compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
bem como todas as condi¢des de habilita¢do;
17.18. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer aiteragdo ocorrida no endereco, conta
bancéria e outros que julgar necessarios para recebimento de correspondéncia;
17.19. Realizar o(s) servico(s) contratado(s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;
17.20. Atender as necessidades da CONTRATANTE, dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;
17.21. O objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
CONTRATADA otimizar a gest3o de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do objeto e a
satisfacdo da CONTRATANTE;
17.22. Responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execugéo;
17.23. A CONTRATADA deverd realizar os servicos utilizando-se dos materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios préprios;
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Orgaos/Entidades CONTRATANTE;

17.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos para a execugdo do obje
deste Termo de Referéncia, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

17.26. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrar3o o Orgdos/entidades CONTRATANTE para a execugdo do objeto contratado, os quais devem
estar devidamente identificados por meio de crachg;

17.27. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado, cumprindo as
disposi¢des legais que interfiram em sua execuc¢3o;

17.28. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administracao;

17.29. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar
as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposi¢Oes legais vigentes;

17.30. Prover todos os meios necessarios a execugdo do contrato, inclusive considerados os casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

17.31. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias na prestagdo do servigo, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressdes acima desse
limite ser resultantes de acordo entre as partes;

17.32. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das
obrigagbes previstas no Contrato, conforme especificagées constantes neste Termo de Referéncia.
17.33. A CONTRATADA devera providenciar preposto no municipio onde se dara a execugdao dos
servicos com ou sem instalagdes fisicas (escritdrio), durante o periodo de vigéncia do Contrato;
17.34. Responder adequadamente a todas as observacbes, reclamacdes e exigéncias efetuadas, no
sentido do cumprimento do Contrato e da melhoria dos servicos executados.

17.35. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranca da

Informagdo em TI da CONTRATANTE e demais normas de conduta e de uso das instala¢cdes e

oY

equipamentos estabelecidos.

17.36. Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servicos desta contrata¢io F -
relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e equipamentos da
CONTRATANTE.

17.37. Observar e atender a todas as normas e instru¢cbes emanadas pela CONTRATANTE, além de

i
{
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toda a legislagio pertinente que regule a prestagdo dos servigos.
17.38. Atender as convocacBes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condigbes
estabelecidas, apresentando sempre que solicitadas todas as informagdes e esclarecimentos.
17.39. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servigos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE.
17.40. N3o reter qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento das tarefas e servigos, sob pena de incorrer em inexecugdo
contratual, sujeitando-se as obrigacbes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por
esta falha.
17.41. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicagdes,
necessarios a perfeita execugdo dos servigos contratados.
17.42. Responsabilizar-se pela execugdo do contrato dentro dos padrdes adequados de qualidade e
seguranga, assegurando-se ao CONTRATANTE todos os direitos inerentes a qualidade de
“consumidor”, decorrentes do Codigo de Defesa do Consumidor.
17.43. Sujeitar-se a manter sigilo absoluto com relagéo a qualquer informag&o confidencial que venha
a ter acesso durante a execugdo do Contrato e apos.
17.44. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n? 8.666/93 e alteragbes e Decreto
Estadual n? 840/2017 e alteragdes.
17.45. A inobservancia das regras previstas neste Termo de Referéncia acarreta descumprimento

contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da Administra¢do Publica.

18. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O Estado de Mato Grosso, através dos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual, obriga-se a:

18.1. Designar servidor (es) ao (s) qual (is) cabera (30) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar
e avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

18.2. Fornecer 3 CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execu¢do do
objeto do Termo de Referéncia e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos
ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que observadas as normas de
seguranga;

18.3. Emitir ordem de servi¢o estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto, quando for o caso;

18.4. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢Bes

estabelecidas no neste Termo de Referéncia;
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18.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as obrigacdes SAAGISEPLAG |

assumidas pela CONTRATADA;

18.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execug¢io dgRw.

Contrato;

18.6.1. Apds comunicacdo das possiveis irregularidades devem ser imediatamente corrigidas, como
refazimento do servigo em que se verificarem problemas;

18.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
18.7.1. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

18.7.2. Ndo sera efetuado pagamento a empresa CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pre¢os ou a atualizagdo
monetdria.

18.8. Aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento, as penalidades regulamentares e
contratuais;

18.9. Fiscalizar a execugdo do objeto observadas as condigbes contratuais, aplicando as sangbes
possiveis e convencionadas, se for o caso;

18.10. Acompanhar e fiscalizar a construcdo das evolugGes, dos testes, da homologacdo e
implantagdo da atualizacdo do sistema;

18.11. Encaminhar 3 CONTRATADA as solicitacbes de servicos com as necessidades a serem
desenvolvidas como requisitos do sistema, tais como ajustes ou melhorias;

18.12. Comunicar, sempre por escrito, e tempestivamente ao contratado qualquer alteragdo ou
irregularidade na execugdo deste contrato;

18.13. Disponibilizar um analista de tecnologia da informagdo para coordenar e acompanhar os
processos de manutengao.

18.14. Proporcionar as condicdes necessdrias para que a empresa CONTRATADA possa executar os
servicos conforme as especificacbes acordadas, quando os servicos forem executados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

18.15. Suprir a CONTRATADA sempre que necessario e ou quando solicitado, de informagdes
inerentes a duvidas referentes ao negdécio, legislagdo, tramitagdo de processos, organograma, politicas
internas, dentre outros, para operacionaliza¢do do sistema.

18.16. Participar dos estudos com o Tribunal de Contas de Mato Grosso e implementar a integracdo
automatica entre o sistema de compras (Aquisicbes e contratos) do Poder Executivo Estadual e o
Sistema de Auditoria Publica informatizada de Contas/APLIC ~ Licitagdes.

18.17. Supervisionar e controlar os servi¢os executados, a fim de atestar as faturas apresentadas pela

ks
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CONTRATADA.
18.18. Durante todas as fases das entregas tecnolégicas objeto deste Termo de Referéncia, caberd o
acompanhamento das atividades pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo — MTI.
18.19. A CONTRATANTE deveré providenciar a guarda dos arquivos — backups — dos sistemas que
forem desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como os documentos sigilosos disponibilizados pela

CONTRATANTE, em local seguro com prevengdo contra incéndio, umidade e acesso indevido.

19. DA APURAGAO DA QUALIDADE E DO VALOR DA PRESTAGAO DO SERVICO

19.1. Sera efetuada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate;

19.2. As Tabelas abaixo devem embasar o CONTRATANTE na aplicagdo das seguintes sanc¢des
administrativas (glosas sobre o valor mensal do Contrato), de modo que estas devam ser aplicadas

observado o devido processo administrativo:

Ocorréncia - . Pontos
Deixar de providenciar a instalagdo, dentro do prazo méximo estabelecido 2
Deixar de executar os servigos no prazo estabelecido na Ordem de Servico e/ou nos demais prazos 2
do Termo de Referéncia, por chamado
Deixar de designar e manter ativos e-mail e nimeros de telefone/celulares especificos que deverdo 5
demandar os chamados do CONTRATANTE
Atraso no atendimento ap6s abertura do chamado, por chamado 1
Deixar de atender o chamado, por chamado 2
Interrupgdo da prestagdo dos servigos, sem comunicagdo prévia e acordada com o CONTRATANTE, 3
por chamado
Inexecugdo parcial dos servigos, por chamado 3
Falta de polidez no trato com os servidores e/ou pessoas envolvidas no momento da prestagdo do 1
servigo, por ocorréncia e por pessoa
Uniformizag3o inadequada dos funcionérios, por ocorréncia e por funcionario 1
Cobrar por servigos ndo prestados, bem como valores em desacordo com o contrato 1
Deixar de comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestagdo dos servigos e prestar 1
os esclarecimentos necessarios
Deixar de apresentar quaisquer informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo 1
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
Deixar de corrigir as falhas dentro dos prazos estabelecidos 3
Deixar de manter preposto durante a vigéncia do contrato 2
Disponibilizar equipamentos fora do estabelecido no Termo de Referéncia 2
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Subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado 4

Deixar ocorrer quaisquer vazamentos de informagdes sobre as quais a CONTRATADA tenha
conhecimento em razdo da execugdo do Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

N3o atendimento a qualquer outra obriga¢do expressa no Termo de Referéncia ndo especificada
nesta tabela

19.3. Mensalmente, quando do recebimento dos servicos, a fiscalizagdo do CONTRATANTE fara a
apuragdo do somatério da pontuagdo acumulada no més. Esta pontuacdo servira como base para que
o CONTRATANTE aplique os seguintes descontos incidentes sobre o valor total faturado, a ser glosado

na fatura do més vigente;

Pontuagdo Acumulada Desconto

1 (um) ponto Corresponde a 0,5% do valor faturado a ser glosado na fatura do més vigente
2 (dois) pontos Corresponde a 1% do valor faturado a ser glosado na fatura do més vigente

3 (trés) pontos Corresponde a 2% do valor faturado a ser glosado na fatura do més vigente
4 {quatro) pontos Corresponde a 3% do valor faturado a ser glosado na fatura do més vigente

5 (cinco) pontos Corresponde a 4% do valor faturado a ser glosado na fatura do més vigente
Acima de 5 (cinco) | Corresponde a 5% do valor faturado a ser glosado na fatura do més vigente
pontos

19.4. A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas, podendo realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar, além de:

19.4.1. Apresentar documento ao preposto da CONTRATADA que conste a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada,
no qual o preposto devera apor assinatura, tomando ciéncia da avaliagdo realizada, quando este ndo
for remetido por mensagem eletrénica com confirmacdo de recebimento;

19.4.2. Elaborar relatério circunstanciado, em consondncia com as suas atribui¢bes, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos
que julgarem necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;
19.4.3. Notificar a CONTRATADA para que no prazo de 02 (dois) dias Uteis possa impugnar os
apontamentos do relatério da fiscalizagdo, cabendo ao Gestor do Contrato/Autoridade Competente,
no prazo 05 (cinco) das Uteis, analisar os argumentos da CONTRATADA,;

19.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionad
o
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pela fiscalizagao;
19.4.5. Em situacBes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscal
dever3o ser registradas e encaminhadas ao gestor do contrato, que as enviara ao superior em tempo
hébil para a adogdo de medidas saneadoras;
19.5. A reiteracdo sequencial de pontuagiio minima a partir do terceiro més podera, por decisdo do
Ordenador de Despesa, resultar na abertura de processo administrativo para apurar irregularidade
contratual;
19.6. O rol das infragBes descritas nas tabelas acima referidas, ndo exclui a aplicacdo de outras
sangdes previstas na Lei N2 8.666/93 e nas demais legislagSes especificas;
19.7. As glosas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados, ou ainda, quando
for o caso, cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente;
19.8. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da glosa/multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual;
19.8.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da glosa/multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias uteis, contado da solicitagdo do

CONTRATANTE.

20. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
20.1. Os servigos contratados serdo recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente: o recebimento provisério dar-se-d por servidor indicado pelo
Orgao/Entidade CONTRATANTE, no ato da entrega dos relatérios mensais ou documento
equivalente e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corre¢do, ou, se aprovado,
autorizara a emissdo da NF;

b) Definitivamente: apds recebimento provisorio, serd verificada as informagGes dos
relatérios, incluindo qualidade e quantidade dos servigos prestados no més vigente, e
sendo aprovados, serd efetivado o recebimento definitivo, com aposicao de assinatura
nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pela
CONTRATADA para os servigos prestados.

20.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a fiscalizagdo Orgdo/Entidade
CONTRATANTE reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a aplicacdo de penalidades;

20.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s)

servicos(s) executados.
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21. DAS CONDICﬁES DE PAGAMENTO
21.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA mediante orde

bancéria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada de acordo com 4, @

legislagdo para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apos a apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATANTE;

21.2. Os servicos iniciais de instalagdo e parametrizacdo serao pagos apos o término da instalagado e

recebimento definitivo dos servigos, conforme item 06 deste TR;

21.3. Os servicos de suporte técnico e operacional serdo pagos mensalmente, com a devida

comprovag¢ao mensal do servigo prestado, conforme item 06 deste TR;

21.4. Os servicos de manutencdo continua serdo pagos mensalmente, com a devida comprovac¢do
mensal do servico prestado, conforme item 06 deste TR;

21.4.1. Os servicos de manutengdo continua somente comegardo a ser pagos apods concluida a fase de
instalagdo e parametrizagao.

21.5. Os servicos de treinamento negocial ou operacional serdo pagos apés o término do

treinamento e recebimento definitivo dos servigos, conforme item 06 deste TR;

21.6. Os servicos sob demanda, como integracdo com os sistemas APLIC - LicitagGes e FIPLAN, serdo

pagos por pontos de fungdo, conforme item 06 deste TR;

21.6.1. Para os servicos sob demanda fica desde ja reservado ao CONTRATANTE o direito de suspender

o pagamento, até a regulariza¢do da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitagdo dos servigos,

forem identificadas imperfei¢cdes e/ou divergéncias.

21.7. Para o levantamento de dados e elabora¢do do Plano de Projeto da migracdo realizados pela

CONTRATADA ndo havera custos para a CONTRATANTE.

21.8. O desembolso de valor e a forma de pagamentos com o objetivo de contraprestagdo do efetivo

servico de migracio de dados do sistema legado para o novo ambiente, serdo negociados e

fixados previamente durante a vigéncia do contrato, condicionado o pagamento a respectiva previsdao

de recursos orcamentdarios da obriga¢do assumida decorrente do servigo.

21.9. A CONTRATADA deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do contrato, o

nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde dever3 ser feito o pagamento, via ordem

bancaria;

21.10. Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a

CONTRATADA, para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo,

contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo;

21.10.1. Constatando-se qualquer incorreco na nota fiscal, bem como, qualquer outra

circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da respectiva
4 i
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data de regularizacao;
21.11. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes
vinculadas ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem implicara
aceitagdo definitiva do objeto;
21.12. O pagamento efetuado a CONTRATADA ndo isentard de suas responsabilidades;
21.13. O pagamento serd realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante
emissdo da respectiva Nota Fiscal;
21.14. Nos casos de aplica¢do de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela CONTRATADA
ndo serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas
obrigagées;
21.14.1. N3o serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da
CONTRATADA, quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;
21.14.2. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glosas
previstas no Contrato;
21.15. O pagamento sera efetuado apés a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela
Geréncia responsavel ef/ou pela fiscalizaggo do CONTRATANTE (nomeada pela autoridade
competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais
n. 2840/2017, 8.199/2006 alterado pelo 8426/2006, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto
Orcamentario vigente;
21.16. O CONTRATANTE n3o efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;
21.17. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;
21.18. Para as operagdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo ICMS42/2009,
recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informagdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe;
21.19. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos precos
unitdrios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.
21.20. Nao haver3d, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.
21.21. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo serdo
geradores de direito a reajustamento de pregos.
21.22. Caso haja aplicagdo de glosas por descumprimento de clausulas contratuais, o valor serd
descontado de qualquer fatura ou crédito existente. Caso esse valor seja superior ao crédito

eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se

o
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necessario, observando o direito de defesa da CONTRATADA. SAAG/SEPLAG

21.23. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem F'SA@/.(L

prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA n3o atendeu o estabelecido no Rub-_i

item 19 deste Termo de Referéncia, além de:

21.23.1. Nao produzir os resultados acordados;

21.23.2. Deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

21.23.3. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

21.24. O CONTRATANTE efetuard retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em
questdo;

21.25. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da

sede ou domicilio do credor;

b) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado

da sede ou domicilio do credor;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de

Mato Grosso for solidario na obrigac3o.

22, DO REAJUSTE

22.1. O reajuste de pregos podera ser utilizado na presente contratacdo, desde que seja observado
o interregno minimo de 01 (um) ano;

22.2. Serad considerado indice inicial o da data da apresentagdo da proposta realinhada, com base

na seguinte férmula (Decreto n2 1.054/94 e Lei n? 10.192/01):

R=VxI - lo

lo

Sendo:

R= Valor do reajuste procurado; )( \f
V= Valor contratual do objeto; v
I= indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos do més da contratac3o.
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22.3. O indice a ser utilizado para o célculo do reajuste do contrato serd o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

22.4. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
memorial do célculo, conforme for a variagdo de custos objeto do reajuste;

22.5. A CONTRATANTE deverd assegurar-se de que os pregos reajustados sdo compativeis com

aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. A Contratada inadimplente total ou parcialmente estard sujeita a aplicagdo das sangbes
previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93, a saber:

23.1.1. Adverténcia, por faltas leves, nas hipéteses de execugdo irregular de que ndo resulte prejuizo
para o CONTRATANTE;

23.1.2. Multas:

a) Por atraso: sera aplicado multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um
por cento) por dia ap6s o 302 dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apds sera
considerado inexecugdo total do contrato;

- b) Por faltas médias ou inexecug¢do parcial: serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento)
do valor do total do contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos
significativos ao CONTRATANTE e, na sua reincidéncia, esse percentual sera de até 10%
(dez por cento);

c) Por falta grave ou inexecuc3o total: serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do
valor total do contrato. Sera entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo
para o CONTRATANTE. Quanto a inexecugdo total a multa sera aplicada
independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo ao CONTRATANTE, implicando
ainda na possibilidade de rescisdo do Contrato;

23.1.2.1. A multa eventualmente imposta a CONTRATADA, podera ser descontada da fatura a
que fizer jus ou deduzidos da garantia, garantido o contraditério e ampla defesa;

23.1.2.2. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do Orgdo/Entidade
CONTRATANTE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o
prazo de 05 {cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para efetuar o pagamento

da multa;

£
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23.1.2.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento,
seus dados serdo encaminhados ao érgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado,
podendo ainda, o Orgdo/Entidade proceder 3 cobranga judicial da multa;

23.1.2.4. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Orgdo/Entidade;

23.1.3. Suspensdo temporadria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

23.1.4. Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e com
consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

23.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apds 02 (dois) anos de sua aplicacdo;

23.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei n?
8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n2 7.692, de 2002;

23.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

23.4. Todas as sangdes aplicadas devem ser comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas-CEIS/MT

23.5. Além das multas cabiveis, poderd a CONTRATANTE efetuar a retenc¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificadas, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a

CONTRATADA nao atendeu o estabelecido neste Termo de Referéncia.

24. DOTAGAO ORCAMENTARIA:

SAAG/SEPLAG

Fls, _&Ci_q__
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T T A = NATUREZA ;
GRGAO/ENTIDADE ORCAMENTARIA ‘msnofg?jv:pmz s | ToNTE VALOR :
SEPLAG 111010 | 1286 33.9040 | 100 | RS 1.499.834,00
A-6ot YO

25. LEGISLAGCAO APLICADA AO OBJETO

- Lei n2 8.666/93 e alteracdes — Normas para Licitagdo e contratos da Administragdo Publica;
i
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- Decreto Estadual n° 806/2017 - Regimento interno;

- Decreto Estadual n° 840/2017 e alteragdes— Regras para aquisicdo de bens e servigos da

Administragdo Publica Estadual;

- Decreto Estadual n2 8.199/2006 e n2 8.426/2006 — Critério de Pagamento;
- Decreto Estadual n® 1.349/2018 — Execugdo orgamentaria (vigente);

- Decreto Estadual n2 572/2016 - Clausula Anticorrupgédo aos Contratos;

- Lei Estadual n2 7.692/2002 - Regula o processo administrativo;

- IN SLTI/MPOG n° 01/2010 - Préticas de sustentabilidade ambiental;

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1. Ficou comprovado que a area de aquisicbes governamentais precisa neste momento agregar
valores aos processos licitatérios e de contratagbes com riscos mitigados, alinhado & estrutura
disponivel e a estratégia de negécios da administragdo publica. A vista disso, esse modelo de solugdo
escolhido voltado a eficiéncia das compras publicas passa pelo aperfeigoamento do atual conjunto de
ferramentas tecnoldgicas empregado no gerenciamento do Cadastro Geral de Fornecedores,
Aquisi¢des e Contratos. Assim, para modernizacdo do sistema e cumprimento das leis vigentes, a
administragdo optou pela contratagdo da empresa AZ Informadtica Ltda., fornecedora do software
aplicativo de aquisicdes em uso pelo Governo do Estado de Mato Grosso e detentora dos direitos
autorais da versdo atualizada do sistema. Essa solugdo é a ferramenta que nos atenderd nesse processo
dindmico de modernidade exigidos para os sistemas informatizados de compras publicas.

26.2. A ferramenta desenvolvida da empresa AZ Informatica Ltda. é utilizada pelos Governos
Estaduais do Amapa, Tocantins, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo, além
da Prefeitura Municipal de Campo Grande do Estado do Mato Grosso do Sul, Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do Sul e Assembleia Legislativa do Mato Grosso do Sul.

26.3. Posteriormente a contratag¢do, o Governo do Estado de Mato Grosso tera como perspectivas
de futuro manter o sistema atualizado quanto as inova¢des de mercado e cumprimento das
disposicdes legais correlacionadas a gestdo de compras. Esse horizonte de evolugdo vem de encontro
com as expectativas de resultados da Comiss&do Especial de Avaliagfio e Sele¢do para desenvolvimento
e aquisicdo de Software de Gestdo Publica Corporativa no formato de uma plataforma Government
Resource Planning — GRP que providenciard bem mais adiante uma solugdo estratégica de gest3o
integrada para os sistemas corporativos da Administracdo Estadual. Os estudos da comissdo na area

da licitagdo e contratos tencionam a ampliag3o de rotinas inéditas automatizadas, como a classificacio
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e controle da ordem de execugdo dos processos licitatérios, prazos dedicados as tarefas, padronizagdo
da condugdo institucional das sessBes publicas e contratages, além de diversas integragOes e
webservice para validar consisténcia de certidées.
26.4. Na elaboragdo do Contrato devera ser observada a determinagdo contida no Decreto Estadual
ne 572 de 13 de maio de 2016, que torna obrigatéria a insercdo de “cldusula anticorrupco” aos
Contratos de aquisi¢Ges de bens, contratacdo de servigos e locacdo de bens do Poder Executivo
Estadual. Tal procedimento visa assegurar o elevado compromisso do padrio de probidade e ética na
execucdo do Contrato, estabelecendo que nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doac3o,
compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada, o que deve ser
observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.
26.5. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos resultados entregues em consequéncia desta contrata¢do, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descri¢des técnicas, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, pdginas na Intranet e Internet e
documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica. Assim todos os produtos entregues em
decorréncia desta contratagdo serdo de propriedades da CONTRATANTE apds cedéncia que se dard ao
término do contrato.
26.6. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:
a) ANEXO | - Caracteristicas do Sistema Integrado de Aquisicdes Governamentais e
Contratos — SIAG/SIAG-C
b) ANEXO Il - Andlise comparativa de requisitos basicos e aderéncia as leis vigentes entre o
sistema utilizado (Sistema Integrado de AquisicBes Governamentais e Contratos —
SIAG/SIAG-C) pela Administracdo Estadual e a versdo atualizada oferecida pela
CONTRATADA (Sistemas Integrados de Gestdo Administrativa — SIGA)
c) ANEXO NI - Cronograma de Projetos - SIGA COMPRAS E SIGA CONTRATOS de evolugdo do
sistema apresentada pela Empresa AZ Informatica Ltda.
d) ANEXO IV - Requisitos funcionais e ndo funcionais (Apresentados pela Empresa AZ
Informatica Ltda.)

e) ANEXO V - Termo de Sigilo e Confidencialidade

Cuiaba - MT, 28 de outubro de 2

4
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Elaborado por:

uL WL\ m:,aAM ”’*fh

- Luciano Henrlque de Aratjo
Coordenador de Sistemas de Aqmsu}ﬁes e Contratos
CSAC/SSPA/SAAG/SEPLAG

Responsavel pela Especificacdo Técnica:

Max Jorgke/L/ cerda da Matta

Analista Administrativo Representante da Empresa Mato-grossense de
Super. de Tecnologia da Informagao Setorial Tecnologia da Informagdo - MTI
STIS/SAAS/SEPLAG
De acordo:
N %L 5
J A A “0
auloRo erto Tavares de Menezes . Marcel R|b/| o Primo de $ouza
Superintendente de Sistemas e Planejamento  Superintendente’de Tecnologia da Informagdo
de Aquisigdes — SSPA/SAAG/SEPLAG Setorial - STIS/SAAS/SEPLAG

. Fabl Lﬁ\%l ’H\ﬁ(){c*w

Superintendente de Governanga da Informagdo e de Tecnologia

SUGIT/SAPGPP/SEPLAG

Al
Katiene etsuml yakawa Pinheiro

Secretdria Adjunta de Aquisi¢des Governamentais - SAAG/SEPLAG
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZACAO.

SAAG/SEPLAG

1. DA ANALISE E APROVACAO:

Fls,

99
D

Rub.

Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n® 001/2020/CSAC/SSPA/SEPLAG, seus anexos e

constatamos a regularidade dos autos.

2. DA AUTORIZACAO:

2.1. Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n2 001/2020/CSAC/SSPA/SIE!?_LAG inerente e face
aos processos e documentos vinculantes, AUTORIZO os procedimentos legais paraa contratacdo por
INEXIGIBILIDADE, cujos atos procedimentais e contratacdo devem obediéncia ésl condigdes e termos
previstos no presente Termo de Referéncia supracitado, processo administrativo inerente e

legislacdo vigente.

Data: / /2020.
ardes dos Santos
Anejamento e Gestdo - SEPLAG
Vo
@

<
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ANEXO |

ITEM | CARACTERISTICAS DO SISTEMAS } .
1. Arquitetura de Software MVC - WEB, Padrdes da JX;/A EE, DAO, BO e Facade
2. Linguagem de Programagdo JAVAEES5 e JDK 1.6
IDE - Ferramenta de
3 . ECLIPSE — Versao indicada: INDIGO
: desenvolvimento de Software
4. Servidor de aplicagdo Jboss 4.2.3.GA e5.1.0.GA
5. Ferramentas de Workflow JAWE E TO GATHER
6. Storage de dados REDIS 2.8.19
7. Persisténcia HIBERNATE 3.0.
Ferramenta ara  integracao
8 ) B Bles JENKINS IREPORT 2.0.4E 3.6.1
’ continua
Software preparado para
processos de  escalabilidade, SIM
S. clusterizagdo ou balanceamento
de carga?
10. Banco de dados SGBD: QL Server 2008 R2.
Sistema legado que utiliza ferramentas diferentes nos médulos.
- N Algumas ferramentas em desuso, como no caso dos workflows
11 Condigdes da solugdo . . N .
' (jawe e to gather), portanto dificulta a manutengdo e a evolugdo
do sistema.
12, Médulos v'SIAG (Cadastro de Fornecedores/Aquisigdes)

v'SIAG-C (Contratos)

(D
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1. Registrar cadastro “de identificagdo sem CNPJ ou CPF, NAO SIM
exemplo, fornecedor internacional
2. Permite por meio WEB o auto pré-cadastro da pessoa fisica SIM SIM

ou juridica interessada de tornar-se fornecedor
participando das licitagdes promovidas pelo Poder
Executivo Estadual e realizar consultas no sistema

3. Permitir que o préprio fornecedor faga seu préprio NAO SIM
cadastro e atualize documentos e certiddes
4. Permitir que todas as tarefas sejam realizadas NAO SIM

eletronicamente pelo fornecedor e envolvidos do setor de
analise, a exemplo de encaminhamento de documentos
por e-mail e arquivo fisico

5. Permitir criagdo de integracGes para atualizagdo NAO SIM* *Requer
automatica de certidGes condigdes de
permissdo da

outra plataforma

6. Permitir validagdo automatica de documentos NAO NAO* | *Depende de
integragdo

7. Permitir cadastrar entidades de apoio e representagdo das SIM* SIM** | *Cadastro do CNPJ

ME, EPP:eMEl *Cadastro do CNPJ

ou outro numero
de identificagdo

8. Permitir adicdo de informag&es vinculadas ao cadastro de SIM SIM
pessoas fisica e juridica, disponibilizando inclusive as
opcdes de consulta, pesquisa e impressdo destas
informacgodes

9. Possuir consulta de histérico de alteragdes especificas NAO SIM
demonstrando todos os dados novos ou alterados de cada
cadastro, incluindo o usuario que o fez, data/hora da
alteracdo e tipo da operagdo realizada.

10. Apresentar validade das certidGes negativas e outros SIM SIM
documentos dos fornecedores

/} :‘
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11. Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do SIM SIM
fornecedor (CERCA)
12. Possibilitar cadastro do responsavel legal/s6cio do SIM SIM
fornecedor da empresa/fornecedor
13. Possibilitar cadastro de indices contdbeis, como: Ativo SIM Sim
Circulante, Ativo NAO circulante, Ativo Total, Patriménio
Liquido, Passivo Circulante e Passivo NAO Circulante, indice
de Solvéncia e Capita Social da empresa/fornecedor
14. Estabelecer automaticamente indices contabeis SIM SIM
15. Permitir o controle de validade de documentos do NAO NAO
fornecedor, alertando na contratagdo e ordens de compra
16. Emitir relatdrios gerenciais do fornecedor, mostrando NAO SIM*  *Fornece relatdrios
registros referentes a ordens de compra, licitagGes, erenciais Business
contratos no exercicio, consolidado e por processo fntelligence (B.1),
vinculados as
funcionalidades do
sistema,
* Fornece relatdrios
complementares do
sistema através da
pplicagdo  JASPER
que conecta com 0
SIGA
17. Armazenar arquivos de documentos do cadastro com NAO SIM
histérico do fornecedor (Permanece o ultimo documento
inserido)
18. Habilitar parcialmente o fornecedor cadastrado para SIM SIM
participar da licitagdo
19. Permitir anexar documentos atuais no cadastro do NAO SIM
fornecedor
20. Permitir atualizagdo do cadastro pelo préprio fornecedor NAO SIM
21. Emitir Termo de Entrega de Documentagdo (protocolo) NAO SIM
22. Permitir controle de vigéncia dos documentos langados no SIM SIM
sistema
23. Identificar existéncia de pendéncias cadastrais SIM SIM
24, Alertar a existéncia de pendéncias cadastrais na sessdo NAO NAO
publica e contratagdo
25. Enviar notificagSes aos fornecedores sobre o vencimento NAO SIM* *Alerta o
das certidGes e do Certificado de Registro Cadastral fornecedor sobre
a pendéncia
documental
26. Emitir Certificado de Registro Cadastral SIM SIM
27. Permitir o fornecedor visualizar penalidades nos casos: NAO SIM
a) Impedimento legal
-~ *\

-~
.

=
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b) Suspensdo temporaria
Ffsuz)_o_‘_‘_.

c) Declaragdo de inidoneidade
d) Eoutras

Rug.

28.

Permitir cancelamento do Certificado Cadastral

NAO

SIM

29.

Adotar Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas -
CNAE para enquadramento do fornecedor de
materiais/produtos ou servigos

SIM

SIM

30.

Identificar fornecedores conforme os enquadramentos:
ME; EPP; MEI; e outras atendidas pela legislagdo vigente
com a respectiva linha de fornecimento, de modo a facilitar

a notificagdo, participagdo das mesmas nas licitagdes
publicas e a formagio de parcerias e subcontratacdes.

SIM

SIM

31

Registrar e Permitir consulta de penalidades previstas na
Lei 8666/93:
a) Adverténcia
b) Multa
¢) Inativagdo:
. Impedimento legal
Il. Suspensdo temporaria
Ill. Declaragdo de inidoneidade

SIM

SIM

32.

Garantir a guarda e recuperacdo dos documentos
eletrénicos anexados

SIM

33.

Identificar as microempresas e empresas de pequeno porte
por localidade, ex. municipio, de acordo com suas linhas de
fornecimento de materiais/produtos e servigos. (LC
605/18)

34.

Permitir consulta pelos municipios junto ao Cadastro Geral
de Fornecedores, depois de celebragdo de convénio (LC
605/18)

NAO

35.

Permitir que os fornecedores acompanhem o andamento
das solicitagdes de atualizagao cadastral

SIM

36.

Registrar tramites dos processos licitatérios com histérico
das ag¢Oes realizadas

SIM

37.

Permitir cadastrar links publicos (CAIXA, SEFAZ-MT e
outros) para acesso rdpido e autenticagbes pelos
envolvidos do setor de andlise

SIM

38.

Demonstrar o status da tarefa de atualizagdo de cadastro,
podendo servir de indicador de produg¢édo dos envolvidos do
setor

SIM

39.

Permitir interagir com os fornecedores por mensagens de
envio de e-mail ao fornecedor

SIM

40.

Possuir filtros por datas de andlise, deferimento,
solicitagdes do fornecedor, alteragbes e outras

SIM

41.

Permitir parametrizacbes por tipo de documento do
fornecedor, a exemplo de exigir documento de acordo com
enquadramento da empresa por natureza juridica
(ME/EPP/ME!), verifica se o documento possui validade,

SImM
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permitindo incluir ou remover documento do certificado,
exigir anexo, entre outros

42.

Acompanhar e registrar o histérico do fornecedor de
acordo com as alteragdes/atualizagbes cadastrais, e efetua
a guarda dos documentos anexados

NAO

SIM

| SIAG — MODULO AQUISICOES X SIGA —
Preliminar, Compras Publicas, Pregdo Eletrénico, Compras Bireta Eie

i de relatorios

"ITEM REQUISITOS v OBSERVAGOES
6. Possuir funcionalidade de cadastro minimo do licitante SIM SIM
(usudrio e senha) com acesso, via WEB
7. Registrar tramites dos processos licitatérios com histérico SIM SIM
das agOes realizadas
8. Permitir acesso do cidaddo para: SIM SIM
a) Dispor de consultas aos editais e convites de todos os
Orgios e Entidades do Poder Executivo Estadual, com
filtros para localizar os atos desejados

b) Viabilizar o download dos arquivos eletronicos
anexados de dominio publico

. Compartilhar dados e informagbes com a CGE/MT para NAO NAO
aprimorar a transparéncia publica e atuagdo do controle
interno

10. Permitir acesso individual do licitante para: SIM SIM
a) Consulta de licitagdes disponiveis
b) Cadastramento para participar de licitagdo
c) Enviar proposta de prego com protocolo eletrénico
d) Enviar documentos anexos eletronicamente
e) Alterar proposta a qualquer tempo e reenviar com

novo recibo até o horario definido em edital
f)  Anexar outros documentos exigidos pelo edital
g) Participar da disputa por lances (pregao)

11. Identificar o enquadramento de pessoa juridica e permite SIM SIM
sinaliza¢3o do beneficio (Lei Complementar 123/2006)

12. Permitir cadastrar materiais e servigos por caracteristicas e NAO* SIM *Fornece apenas
valores possiveis com classificagdo e codificagdo universal descritivo corrido
(Federal Supply) por padronizagdo de grupo e classe para para digitagdo
criar o item de especificagdo

13. Discriminar embalagem, quantidade e unidade de medida, NAO* SIM *Possui campo

Unico para o item

14. Vincular itens de materiais e servicos a elemento e sub | NAO* SIM *Exceto elemento

elemento de despesa, caracteristicas e tipo de valores e sub elemento

(>
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15. Permitir fluxo de criagdo de itens de especificacdes pela SIM SIM
Central de Aquisi¢Bes e por outras unidades gestoras para SAAG/SEPLAG
a atividade Fl ?)(J Z
16. Registrar e atualizar a quantidade de downloads de editais NAO SIM 6
Ro._~/
17. Dispor dos ritos processuais para contratagdo por Dispensa SIM SIM*
de Licitagdo, Inexigibilidade e por modalidades licitatérias:
Convite, Tomada de Prego, Concorréncia, Pregdo, inclusive
adesdo a Ata de Registro de Preco e Carona.
18. Dispor dos ritos do processo de aquisigio por NAO SIM
Credenciamento/Chamamento Publico.
19. Dispor dos ritos de processo de aquisicdes por Regime NAO NAO* | *Permite
Diferenciado de Contratacdo (RDC). cadastrar, sem
possibilidade de
realizar a sessdo
publica
20. Registrar as propostas dos fornecedores, gera o banco de SIM SIM
pregos e apura 0 mapa comparativo
21. Registrar e apura o resultado das do processo licitatério SIM SIM
22, Possuir suas funcionalidades adequadas Decreto Estadual SIM SIM
n? 840, de 10 de fevereiro de 2017.
23. Possuir suas funcionalidades adequadas ao Decreto SIM SIM
Estadual n2 219/2019 - Que altera o Decreto n2 840, de 10
de fevereiro de 2017.
24. Permitir realizar a indicagdo do recurso or¢amentdrio a ser SIMm SIM
utilizado no processo.
25. Integrado com o Sistema de Auditoria Publica NAO * *Implementagdo a
Informatizada de Compras — TCE/MT (APLIC - Licitacdes) ser contemplada,
para envio das cargas tempestivas dos processos em conformidade
licitatdrios? com o escopo da
contratagdo
26. Parametrizado para integrar com a Plataforma +Brasil? NAO SIM
27. Esta parametrizado para gerar projetos homologados pelo NAO SIM
BID e PROFISCO?
28. Integrado com o Sistema Integrado de Planejamento, SIM * * Implementagdo
Contabilidade e Finangas — FIPLAN? a ser
contemplada, em
conformidade
com o escopo da
contratagao
29. Oferecer assinatura e certificagdo digital dos documentos NAO Sim
dos processos licitatérios e do usudrio do sistema para f .
todos os efeitos legais.
f
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30. Possuir além do Real, opgdo de valor nas moedas: Ddlar e NAO * * Contemplada no
Euro. Cronograma de
Projetos - SIGA
COMPRAS (Anexo
1)
31. Permitir configuragdes minima de até 6 casas decimais NAO SIM* [ *Possibilidade de
depois da virgula alterar sistema
para utilizar até 8
casas decimais
32. Realiza o Pregio Eletrénico e Presencial SIM SIM
33. Dispor de funcionalidade para criagdo de cota reservada e NAO SIM
cilculo de divisdo para o tratamento diferenciado,
favorecido e simplificado as ME, EPP e MEI e outras
atendidas pela LC 147/2014.
34. Permitir unificar cotas reservadas, atendendo LC 147/2014 NAO SIM
35. Manter gravados e liberagdo de mais de um mapa NAO * * Contemplada no
comparativo de pregos de cada processo Cronograma de
Projetos - SIGA
COMPRAS com
permissdo de
gerar planilha
readequadas
(Anexo )
36. Calcular a média dos pregos cotados. SIM SIMm
37. Controlar prazo de validade da pesquisa de pre¢os SIM SIM
38. Permitir criar pesquisa de prego com percentuais de NAO SIM
desconto e taxa administrativa.
39. Permitir inserir e excluir documentos SIM SIM
40. Registrar em Ata eletronica, relativo a todos os atos das SIM SIM
secbes dos pregdes (eletronicos e presencias) e demais
modalidades licitatdrias
41. Registrar tramites dos processos SIM SIM
42. Possuir gerador de modelo de documentos com edigdo NAO SImM* *Permite criagdo

eletrdnica para elaborar TERMO DE REFERENCIA, PROJETO
BASICO, INFORMAGAO TECNICA e outros documentos,
adicionar comentarios de correcbes e fornecer histérico de
modificacdes de documentos

e manutengdo de
modelos de
documentos

*Permite incluir
comentarios e

visualizar
histérico de
alteragoes de
documentos
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43.

Possuir cadastro de modelo de documentos com edi¢do
eletrdnica para elaboragdo do EDITAL

NAO

NAO

44,

Possuir gerador de modelo de documentos com edi¢3o
eletrénica para elaborar da MINUTA DO TERMO DE
CONTRATOQ, adicionar comentdrios de corre¢des e fornecer
histdrico de modificagdes de documentos

Sim*

SIM

*Funcionalidade

ndo utilizada n

.
[

SIAG

q

45.

Integrado com o Sistema PGNET para elaborar, registrar e
armazenar parecer juridico?

46.

Registrar previamente a designacio da comissdo de
licitagdo e pregoeiro

SIM

SiM

b

G/SEPLAG

47.

Gerenciar e acompanhar as fases interna e externa das
licitagbes

SIM

SIM

48.

Possuir suas funcionalidades adequadas a todos os
mandamentos do Decreto Federal n2 10.024/2019

*Exceto para o
envio de lances no
pregdo eletrbnico
no modo de
disputa
aberto/fechado

* Contemplada no
Cronograma de
Projetos - SIGA
COMPRAS (Anexo
)

49.

Possuir gerador de modelo de documentos com edig¢do
eletrénica para elaborar o Estudo Técnico Preliminar,
conforme dispde o Decreto Federal n? 10.024/2019
adicionar comentarios de correcées e fornecer histdrico de
modificagbes de documentos.

SIM

50.

Diferenciar e registrar o pregdo eletrdnico ou presencial
com o tipo de julgamento por menor preco, menor taxa,
maior desconto, técnica e preco, maior oferta

SIM

SIM

51.

Diferenciar e registrar o critério de classificagdo (valor
global
licitatdrias

ou valor unitdrio) de todas as modalidades

SIM

SIM

52.

Possuir funcionalidades de gerar especificagio de itens,
pesquisa de demandas de utilizagdo de materiais/produtos
e servicos, e pesquisa para cotagdo de pregos.

Sim

SIM

53.

Registrar justificativa do usuario na pesquisa de demanda,
referente ao quantitativo de cada item solicitado e anexar
arquivo

SIM

54.

Dispara e-mails dos avisos de licitagdes e
desmembramentos subsequentes para divulgacdo aos

fornecedores cadastrados.

SIM

SIM

4

5

f
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55. Registrar e Armazenar as requisigdes de abertura dos SIM SIM
processos de aquisigdes.

56. Registrar as ocorréncias do Pregdo Presencial das seguintes SIM SIM
funcionalidades abaixo:

a) Credenciamento de licitantes

b) Recebimento e abertura dos envelopes de proposta e
documentos de habilitagdo

c) Langamentos das propostas

d) Disputa de lances

e) Julgamento das propostas

f) Negociagdo

g) Habilitagdo

h) Participacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte e microempreendedor individual

i}  Recursos

j}  Adjudicagdo

k) Homologacdo e resultado das licitagdes

57. Controlar prazo para abertura do inicio da sess3o licitatoria Sim SIM

58. Suspender, prorrogar e reabrir a sessdo SIM SIM

59. Registrar abertura dos envelopes com propostas e SIM SIM
documentos de habilitagdo dos licitantes dos certames
presenciais

60. Possibilitar a visualizagdo dos lances na tela nos pregdes SIM SIM
presenciais.

61. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a SIM SIM
microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual de acordo com os critérios
da Lei Complementar 123/2006 e alteragGes

62. Permitir aos licitantes anexar os documentos pertinentes SIM SIM
da licitagao.

63. Disparar notificacbes para os licitantes cadastrados na NAO Sim
licitagdo sempre que um novo anexo for adicionado.

64. Importar dados do Cadastro Geral de Fornecedores. NAO SIM

65. Oferecer assinatura eletronica ou digital (Token) da ordem NAO SIM
de utilizagdo dos itens e para outras funcionalidades

66. Armazenar parecer juridico. SIM SIM

67. Gerar avisos de licitagdo NAO SIM

68. Publicar no Diario Oficial do Estado, Diario Oficial da Unido NAO NAO

(quando for o caso), jornais de circulagdo nacional e
estadual, avisos de licitagGes,extrato do contrato e demais
atos cuja publicidade seja exigida

(-

e
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\
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69.

Permitir que o licitante cadastre sua proposta, selecione
lotes, preencha campos de prazos de entrega do lote e
validade da proposta e anexe documentos?

SIM

SIM

SAAG/SEPL,

70.

Permitir ao licitante anexar no sistema e enviar a proposta
de forma escrita para cada lote em que deseja participar?

SIM

SIM

Fls.

71.

Receber do licitante no formato digital as peticdes de
impugnacdo, pedidos de esclarecimentos e recursos.

SIM

(D

72.

Possuir op¢do para o interessado na licitagSo criar e anexar
documento de pedido de esclarecimento e impugnagao,
além de gerar protocolo de garantia de entrega do pedido

SIM

73.

Possuir permissdo de pesquisas de editais especificos que
contém pedidos de esclarecimentos, e impugnagdo para
envio de resposta pela ferramenta

SiM

74.

Possuir gerador de modelos de documentos padronizados,
a exemplo de parecer técnico e parecer juridico

SIM

75.

Gerar protocolo de comunicac¢do, a exemplo do envio de
proposta e recurso

SIM

76.

Permitir que os documentos de habilitagdo anexados Unica
vez figuem disponiveis para todos os lotes que o licitante
esteja participando sem identificagdo do licitante

SIM

77.

Permitir que durante a sessdo publica seja anexado pelo
licitante novos documentos requeridos pelo pregoeiro

SIM

78.

Possuir op¢do de retirar o beneficio NAO comprovado e
oferecido 4s ME/EPP/MEI, sem necessidade de inabilitar a
licitante, assim o sistema volta para a negociagdo do lote.

SIM

79.

Permitir readequacdo eletronica pelo pregoeiro relativo a
data fim de recurso e contrarrazéo

SIM

80.

Distribuir e faz alteragdes de quantitativo de itens na Ata
de Registro de Preco, relativo a cota exclusiva para
ME/EPP/MEI

SIM

81.

Possuir funcionalidade de gerar ata da sessio com 2
versdes de da mesma sessdo publica (simplificada e
completa)

SIM

82.

Controlar prazo fixado para a apresenta¢do das propostas
e dos documentos de habilitagdo, contado da data de
publicacdo do aviso do edital.

SIM

SIM

83.

Possuir parametro indeterminado de tamanho de arquivo
para anexar a documentacdo.

SIM*

*Parametro de
sistema

84.

Receber do licitante, no prazo estabelecido, a Proposta
Inicial de pregos dos licitantes, planilha de composi¢do de
custos e pregos, e documentos complementares.

SIM

SIM

85.

Registrar declaracdo do licitante, em campo préprio do
sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e
a conformidade de sua proposta com as exigéncias do
edital.

SIM

SIM

v
Va H
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86. Permitir aos licitantes retirar ou substituir a proposta inicial SIM SIM
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica

87. No prazo de langamento de proposta, permite ao SIM SIM
Pregoeiro:
1.Visualizar somente a quantidade de propostas langadas e
enviadas
2.Manter as propostas de pregos apresentados por licitante
em sigilo

88. Permitir que os documentos sejam anexados para todos os SIM SIM
lotes.

89. Acolher as propostas enviadas pelos licitantes e registrar as SIM SIM
propostas desclassificadas, acompanhada em tempo real
pelos licitantes participantes da sessdo publica.

90. Disponibilizar campo préprio para troca de mensagens SIM SIM
entre o pregoeiro e os licitantes.

91. Gerar a Ata da Sessdo Publica, contendo os seguintes SIM SIM
registros, entre outros: Os licitantes participantes, as
propostas apresentadas, os avisos, os esclarecimentos e as
impugnagdes, os lances ofertados, na ordem de
classificacdo, a suspensdo e o reinicio da sessdo, a
aceitabilidade da proposta de prego, a habilitagdo, a
decisdo sobre o saneamento de erros ou falhas na proposta
ou na documentacdo, os recursos interpostos, as
respectivas analises e as decisbes; e o resultado da
licitagao?

92. Classificar as propostas, acompanhado em tempo real por SIM SIM
todos os participantes do pregao.

93. Permitir que somente as propostas classificadas pelo SIM SIM
pregoeiro participem da etapa de envio de lances

94. Processar lances intermedidrios - lances iguais ou SIM SIM
superiores ao menor ja ofertado, porém inferiores ao
ultimo lance dado pelo préprio licitante

95. Permitir disputa de lances: SIM SIM
1.Promovido e incentivado pelo pregoeiro
2.Visualizagdo do valor dos lances, sem identificagdo do
licitante;
3.Registro dos lances dos licitantes;
4.Dialogo dos licitantes com pregoeiro, via Chat;
5.Registros da comunica¢do, via Chat, visualizados por
todos participantes
6.0corréncias do pregdo registradas na ata da sessio

96. Permitir que o pregoeiro exclua lances equivocados. SIM SIM

-

i
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SAAG/SEPI

t»

97.

Estabelecer intervalo minimo de diferenga de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidirdo tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

NAO

SiM*

* Para o envio de
lances no pregdo

Fls,

RAb.

eletrénico no
modo de disputa
Aberto, confofregug
dispbe o Dec gl’gocl
10.024/2019 |

Rub

/SEPLAG

98.

Demonstrar que cada lance ofertado, o participante

conectado seja imediatamente informado de seu

recebimento com respectivo horario de registro e valor.

SIM

SIM

[

99.

Na hipétese de haver propostas iniciais langadas com
valores iguais, o sistema registra por ordem de insergdo?
Nesse caso o desempate sera efetivado através dos lances
franqueados?

SIM

SIM

100.

Durante o transcurso da sessio de lances, o sistema
mantém os participantes informados, em tempo real, do
valor do menor lance ofertado?

SIM

SIM

101

N3o identifica os autores dos lances ao pregoeiro e demais
participantes?

SIM

SIM

102.

Classificadas as propostas, o sistema permitir o inicio da
fase competitiva, oportunidade em que 0s licitantes
poderdo encaminhar lances sucessivos exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observados o horério fixado
para abertura da sessdo publica e as regras estabelecidas
no edital?

SIM

SIM

103.

Permitir que o licitante somente oferega valor inferior ou
maior percentual de desconto ao Ultimo lance por ele
ofertado e registrado, observado, quando houver, o
intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta, ndo sendo aceitos dois ou mais lances iguais
e prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro?

SIM

SIM

104.

Em conformidade com o Decreto Federal n? 10.024/2018,
o sistema permite adogao para o envio de lances no pregao
eletrdnico no modo de disputa ABERTO?

SIM

105.

Em conformidade com o Decreto Federal n? 10.024/2019,
o sistema permite adogdo para o envio de lances no pregio
eletrénico no modo de disputa ABERTO E FECHADO?

* Contemplado no
Cronograma  de
Projetos - SIGA
COMPRAS (Anexo
i)

106.

No modo de disputa ABERTO é previsto intervalo minimo
de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta?

SIM

N
S0

Pagina 73 de 119




Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

107. | Na hipdtese de o sistema eletrdnico desconectar para o SIM SIM
pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os
lances sdo continuados sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados?

108. | Quando a desconex3o do sistema eletrénico para o NAO NAO
pregoeiro persistir por 30 minutos, o sistema sinaliza aos
licitantes a suspensdo da sessdo publica em razio da efetiva
perda de conexdo com o pregoeiro?

109. | Controlar a ordem de classificagdo das propostas para os SIM SIM
lances e apos a disputa.

110. | Permitir sorteio da proposta vencedora entre as SIM SIM
empatadas, apds a etapa de envio de lances, consideradas
a aplicagdo dos critérios de desempate, se NAO houver ’
licitante que atenda & primeira hipétese, e persistindo o
empate

111. | Registrar a negociagdo entre o vencedor da etapa de lances SIM SiM
e o pregoeiro

112. | Permitir negociacdo e encaminhamento eletrdnico de SIM SIM
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, podendo a negociacdo ser acompanhada
pelos demais licitantes

113. | Assegurar que os documentos que compdem a proposta, SIM SIM
documentos complementares e a habilitagdo do licitante
melhor classificado sejam disponibilizados para avaliagdo
do pregoeiro e para acesso publico somente apés o
encerramento do envio de lances.

114. | Receber a documentagdo de habilitagdo, disponibilizada SIM SIM
em formato digital pelos licitantes, relativo a Habilitagdo
Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificagdo
Econdmico-Financeira, Qualificagdo Técnica, Regularidade
Fiscal perante as Fazendas Publicas estaduais, distrital e
municipais, quando necessario, documentagdo
complementares e outros especificos pertinentes ao objeto
da licitagdo.

115. | Registrar os documentos disponiveis no Médulo Cadastro NAO SIM
Geral de Fornecedores para substitui¢do pelo Certificado
de Registro Cadastral atualizado do licitante, relativo aos
documentos de habilitagdo juridica, fiscal e trabalhista,
econdmico-financeira, fiscal das Fazendas Publicas
estaduais, distrital e municipais?

116. | Na hipétese da proposta do licitante melhor classificado SIM SIM
NAO for aceitavel ou o licitante NAO atender as exigéncias
para habilitagdo, o sistema permite que o pregoeiro
examine a proposta subsequente e assim sucessivamente,

AN
Péagina 74 de 119

R




Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

na ordem de classificagdo, até a apuragiio de uma proposta
que atenda ao edital?

117. | Sinalizar eventual existéncia de san¢gdo que impec¢a a NAO SIM* *Somente na
participagdo no certame ou a futura contratagio, mediante sessdo plblica da
a consulta aos cadastros mantidos pela Controladoria-Geral licitagdo
da Unido, Conselho Nacional de Justiga, Tribunal de Contas
da Unido, Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso e
Cadastro Geral de Fornecedores.

118. | Estabelecer e controlar, ap6s declarado o vencedor, que SIM SIM
qualquer licitante poder4, durante o prazo concedido de 15
{quinze) minutos contados da declaraciio do vencedor, de
forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengao de recorrer.

119. | Assegurar que as Razdes, Contrarrazbes e Decisdes possam NAO SIM
ser disponibilizadas pelos licitantes no Sistema.

120. | Armazenar documento de adjudicagdo, Homologagdo e SIM SIM
resultado da licitagdo.

121. | Permitir habilitar mais de um licitante, além do vencedor NAO * * Contemplado no
do lote para gerar cadastro reserva de fornecedor na Ata Cronograma de
de Registro de Prego Projetos - SIGA

COMPRAS (Anexo
)

122. | Possuir ordenamento eletrénico por vencimento de ARP, NAO SIM
inclusive com registros documentos vincendos

123. | Possuir a opgdo de gerar eletronicamente a ARP parcial (por NAO SIM
lote ou fornecedor), obtendo o documento por lotes
adjudicados ou Unico com todos os fornecedores.

124. | Permitir ao finalizar o processo apurar por lote e registrar o SIM* SIm * N3o registra
histérico do procedimento, e fornecer o Mapa de Apuragao histérico do

procedimento de
apuragao

125. | Permitir gerar autorizacdo de compra individualizada SIM SIM

126. | Controlar as autoriza¢bes participantes da pesquisa de NAO SIM
demanda e carona.

127. | Permitir controlar/atualizar o quantitativo permitido para NAO SIM
adesGes carona vinculada a ARP

128. | Permitir que cada unidade gestora gerencie (pedido de NAO * * Contemplado no
utilizagdo e autoriza¢do) somente a propria ARP Cronograma de

Projetos - SIGA
COMPRAS (Anexo
)

129. | Registrar transferéncia de estoque da ARP SIM SIM

130. | Permitir no sistema 02 assinaturas de autorizacdo de SIM SIM

utilizagdo da ARP

£
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131. | Registrar histérico de devolugdo/estorno de estoque da NAO * * Contemplado no
ARP Cronograma  de
Projetos - SIGA
COMPRAS (Anexo
1t1)
132. | Permitir parametrizar consumo de Ata de Registro de Prego NAO SIM
para utilizar primeiramente da cota reservada ou utilizar do
menor prego
133. | Controlar/Atualizar a quantidade registradas na Ata carona NAO SIM
(Adesdo)
134. | Permitir edicdo eletrénica padronizadas das Atas de NAO NAO
Registro de Pregos.
135. | Permitir importar mais de uma Ata de Registro de pregos NAO NAO
do mesmo processo licitatério.
136. | Emitir alerta de proximidade de vencimento da Ata de NAO NAO
Registro de Pregos e a utilizagdo.
137. | N&o permitir aditamento de quantitativo de Ata de Registro NAO NAO
de Pregos
138. | Permitir o cadastro dos registros referente a Atas de SIM* SIM *Ndo permite a
Registro de Preco, bem como controla os respectivos alteragdo de
registros e, possibilita a alteragdo de quantidades, preco, fornecedor
marca e fornecedores, quando necessario
139. | Gerar Ata de Registro de Preco por fornecedor, por SIM SiM
processo ou por lotes
140. | Gerar Ata de Registro de Pre¢o simplificada de pregdo, NAO SIM
reduzindo quantidade de paginas
141. | Aplicar as penalidades automaticamente decorrentes do NAO NAO
descumprimento da Ata de Registro de Preco no cadastro
de Fornecedores.
142. | Permitir consulta do vencimento da ARP SIM SIM
143. | Permitir a renegociagdo, suspensdo, revoga¢io e NAO NAO
cancelamento da Ata de Registro de Pregos.
144. | Operacionalizar e gerenciar a utilizagido da Ata de Registro NAO SIM
de Precos por 6rgdo ndo participante da licitagdo (carona).
145. | Gerenciar o processo de utilizagio das Atas de Registro de NAO SIM
Precos confrontando com resultado da pesquisa de
expectativa de consumo.
146. | Permitir exclusdo da Ata de Registro de Pregos quando nio NAO SIM
utilizada
147. | Permitir na ARP alteragdo de fornecedor quando se tratar NAO SIM
de Matriz e filial
148. | Manter repositério de Atas de Registro de Preco com as NAO NAO
funcionalidades de:
I. Importar documento digital das Atas
Il. Controlar a vigéncia das Atas conforme data
Al

R_ <
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A

Ill. Divulgar as Atas Vigentes

I. Dispor de consultas das Atas conforme situagdo
(vigentes, vencidas ou inativas)

SAAG/SEPLAG

Fls, , 2;7
Rub. &

Sr———

149. | Identificar e sinalizar as licitagdes realizadas que NAO SIm
ultrapassem os valores definidos em lei para cada
modalidade de contratagdo, exemplo da Dispensa de
Licitagdo.
150. | Para aquisicdo por dispensa de licitagdo, o sistema registra SIM SIM
e armazena as cotag¢des para cada item a ser adquirido e os
empenhos?
151. | Para aquisi¢do por inexigibilidade, o sistema registra e SIM SIM
armazena o  parecer juridico/comprovacio da
inexigibilidade?
152. | Controlar prazos de respostas dos pedidos de impugnagdes SIM SimM
e manifestacdo recursal.
153. | Gerar recibo de protocolo eletrénico de envio de propostas NAO SIM
iniciais e realinhadas, impugnagdes, pesquisa de precos e
recursos.
154. | Registrar adjudicagdo e homologagio do objeto licitado SIM SiM
155. | Registrar o credenciamento dos licitantes SIM SIM
156. | Registrar e Controlar prazos de suspens&o e prorrogacio da SIM SIM
sessao das licitagbes.
157. | Registrar e Armazenar os documentos de habilitacio e SIM SIM
declaragbes das empresas?
158. | Permitir efetuar lances por lote ou item, com opg¢do de SIM SIM
desisténcia/declinio do lance
159. | Permitir habilitar cumulativamente mais de um licitante na NAO SIM
sessdo publica por lote
160. | Apurar o resultado da licitagdo classificando de forma SIM SIM
ordenada os licitantes
161. | Enviar mensagem e bloqueia o valor limite da compra NAO SIM
direta em relagdo ao sub elemento por unidade gestora
162. | Registrar a compra direta com ou sem disputa, com oferta NAO* SIM *O SIAG possui a
de lances funcionalidade
disponivel apenas
do tipo sem
disputa
163. | Vincular a inclusio de documentos do cadastro do NAO SImM
fornecedor no registro da compra direta
164. | Permitir notificar por e-mail o fornecedor ndo cadastrado NAO SIM
no sistema para participar do processo de compra direta
165. | Gerar relatérios, indicadores de desempenho e NAO SIM* *A empresa
acompanhamento das aquisicbes governamentais disponibiliza

Implementagdo

e
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por meio da
aplicagdo JASPER
que conecta com o

SIGA
166. | Acompanhar e compara a evolugdo e comportamento das NAO SIM* *A empresa
despesas disponibiliza

Implementagdo
por meio da
aplicagdo JASPER
que conecta com o
SIGA

-Painel de relatérios

~ SIAG-CXSIGA - MODULO: Gestdo de Contratos e Ferramenta
M| REQUBOS = T Sia

OBSERVACOES

19. Permitir rastreabilidade das informagdes, identificando os
instrumentos  contratuais gerados, ©0s  recursos
orcamentdrios utilizados para pagamento (dotacbes e
empenhos), as autorizagdes de fornecimento, os
documentos fiscais, as liquidagdes e os pagamentos

20. Registrar tramites dos contratos com histérico das agdes SIM SIM
realizadas
21. Permitir criar modelos de minutas de contratos e TR com SIM SIM

edigdo sistémica de texto

22. Possuir campo para langamento do “local de execugio do NAO NAO
contrato”

23. Possuir campo para langamento do “nimero/ano”, relativo NAO NAO
ao numero do processo registrado no Sistema de Protocolo
do Estado

24. Apresentar painel de avisos de inconsisténcias, ocorréncias, NAO SIM

contratos a vencer e sob responsabilidade do usuario

25. Apresentar resumo de tipo e subtipo de contrato NAO SIM

26. Possuir opgdo de exportar xlIs ou pdf NAO SIM

27. Alertar sobre o aspecto da publicagio da alteragdo NAO SIM
contratacgdo

28. Permitir cadastrar vigéncia de contrato superior acima de NAO SIM
12 meses

29. Suportar cadastrar acima de 99 itens de especificacdes NAO NAO

30. Estd aberto a diversas formas de controle de empenho? SIM SIM

31. Permitir incluir cronograma de pagamento de parcelas por SIM* SIM *Permissdo
periodicidade ou integral, e prazo de execugao automatico restrita
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e proporcional, permitindo distribuicio de valores das
parcelas e alteragdo de datas

E

’G

Ruly.

32. Criar cronograma financeiro para gestio dos pagamentos SIM SIM

33. Possuir opcdo de garantia contratual SIM SIM

34, Possuir opgdo de cadastrar cldusulas contratuais SIM SIM

35. Permitir criar e gerar modelo de aviso para publicagdes no NAO SIM
DOE-MT, incluir e anexar o arquivo da publicagdo no
sistema e registrar informagdes da publicagio como
numero e pagina do Diario Oficial

36. Possuir funcionalidade de incluir parecer técnico e juridico SIM SIM
com permissdo de incluir anexo

37. Possuir funcionalidade de registro de ocorréncias na SIM SIM
contratacdo e execugdo.

38. Permitir importar informagdes do processo licitatério sem NAO SIM
necessidade de preenchimento inicial de campos basicos

39. Permitir importar e cadastrar por numero do documento, NAO SIM
além do CNPJ e CPF

40. Permitir aviso de inclusdo de ocorréncias na contratagdo e NAO SIM
execucao

41, Registrar o Gestor/Fiscal/Comissdo por nome, funcdo e SIM SIM
periodo de fiscalizagdo

42. Permitir renovagGes contratuais SIM SIM

43. Apresentar Painel de acompanhamento e execugdo do SIM SIM
contrato

44, Validar informagGes registradas para celebragdo do SIM SIM
contrato

45. Permitir alterar valor unitdrio e quantidade de itens SiM SIM

46. Permitir correlacionar liquidagdo e pagamento com o SIM SIM
empenho, incluir nimero, tipo (pagamento, estorno,
retengdo ou liquidagdo), valor total e anexar documento

47. Possuir na aba de “Atesto” a opgdo das liquidagGes com NAO SIM
filtros de pesquisa de histérico de atestos e anexar
documentos

48. Possuir na aba “Pagamento” a opg¢do com filtros de NAO SIM
pesquisa de histdrico de atesto e pagamentos e anexar
documentos

49, Permitir elaborar cronograma de parcelas financeira na SImM SIm
alteragdo contratual

50. Possuir opgdo de encerrar o contrato por término prazo NAO SIM

A
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51. Controlar saldo de estoque de itens do contrato por SIM SIM* *Controla saldo de
quantidade e valor quantidade  do
estoque de
contrato com item
fixo {Bens)
*Controla saldo
de valores para
contratos
estimados
52. Permitir o cadastro dos contratos, gerenciamento, seus SIM SIM
aditivos, reajustes e gerenciar o periodo de vigéncia
53. Registrar a rescisdo do contrato SIM SIM
54, Registrar identificagdo dos contratos aditivos por tipo SIM SIM
acréscimo, diminuicio, equilibrio, rescisdo ou outros
55. Registrar os aditivos ou supress8es contratuais, sinalizando SIM SIM
os casos que simultrapassem os limites de acréscimos ou
supressdes permitidas em Lei
56. Registrar recebimento do objeto e pagamentos SIM SIM
57. Registrar notas de empenho SIM SIM
58. Registrar ordem de execugdo de Servigo SIM SIM
59. Registrar cadastro Carta Contrato SIM SIM
60. Registrar autoriza¢io de compra/ordem de fornecimento SIM SIM
61. Permitir execu¢do, acompanhamento e fiscalizagdo dos SIM SIM
contratos contemplando o controle de itens, parcelas,
empenhos, celebragio, publicagdo e outros
62. Permitir o controle da execugdo fisica e financeira, SIM SIM
orgamentos e recursos necessarios para pagamentos,
permitindo o comparativo entre o planejado e o executado
63. Controlar saldos permitindo a previsibilidade de despesas, SIM SiM
através de cronograma fisico e financeiro, e o comparativo
com as execugdes fisica e financeira, através do registro de
atestos, liquidagdes e pagamentos
64. Possuir comparativo de histérico de versdes entre o SIM SIM
contrato celebrado e alteracdes realizadas
65. Permitir cadastrar contratos especiais/corporativos com SIM SIM
acompanhamento especifico da execugdo das adesdes dos
contratos
66. Controlar itens contratuais de valores estimados, SIM SIM
permitindo realizar estornos de valores estimados NAO
utilizados
67. Possuir Indicadores e relatérios gerenciais de Contratos NAO SIM  [Emite relatdrios
(B.1) pela ferramenta
gerencial Business
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Intelligence (B.l) Hs'&
vinculados as |} Rup, 6
funcionalidades do
sistema
68. Importar os dados dos processos licitatérios de aquisigdes. SIM SIM
69. Gerar relatério de consulta do saldo das quantidades e SIM SIM
valores dos contratos
70. Permitir alteragbes contratuais (apostilamento ou SIM SIM
aditamento)
71. Sinalizar vencimento dos contratos automaticamente que SIM SIM
estdo a vencer em determinado periodo
72. Sinalizar inconsisténcias administrativas identificadas nos NAO SIM
contratos
73. Manter banco de dados, com todas as informacdes dos SIM SIM
fiscais dos contratos e ordenadores
74. Alertar de vencimento dos contratos, para o gestor, fiscal e SIM SIM
setor responsavel em dnico painel
75. Buscar informagbes autométicas dos processos de SIM SIM
aquisicdes, como objeto, quantidade, valor, Orgdo
Demandante, modalidade licitatoria, itens e fornecedor(es)
76. Permitir vinculagdo manual de dotagdo SIM SiM
orgamentaria/empenho por NF-e/Recibo na hora que a
parcela for langada
77. Vincular o empenho ao contrato, sendo necessario inclusio SIM SIM
na parcela
78. Possuir além do Real, opgdo de valor nas moedas: Délar e NAO * * Contemplada no
Euro. Cronograma de
Projetos - SIGA
COMPRAS (Anexo
)
79. Alimentar automaticamente o Portal Transparéncia com NAO NAO
todas as informagdes do contrato, seus aditivos,
acréscimos, decréscimos e execugdo (integracdo)
80. Integrado com o FIPLAN para importar as atualiza¢des das SIM * *Faz parte do
dotagbes orcamentarias? escopo da
contratagao
81. Registrar aferigdo dos critérios de resultados definidos na SiM SIM
licitagdo quando da contratagdo de servigos;
82. Permitir a glosa na parcela no langamento da NF-e SIM SIM
83. Permitir o langamento de parcelas com valores diferentes SIM SIM
més a més (contratos estimados ou por demanda)
84. Integrado com o Cadastro Geral de Fornecedores SIM SIM
85. Apresentar Manual Eletrénico de operacionalizagdo do NAO SIM
sistema, com funcionalidade de Chat na ferramenta
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ANEXO Il
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ANEXO IV e

D

(Apresentados pela Empresa AZ Informatica Ltda.)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA — SIGA

1. JUSTIFICATIVAS - Necessidade do Servigco

Diante da visdo da grande dependéncia de implementagdes de novas tecnologias com objetivo de
agregar processos corporativos para as areas de gestdo administrativa, atualmente ha uma grande
vertente para o gerenciamento de servicos de Tl. Isto vem se fortalecendo pela necessidade de
transparéncia nas organizagdes, aumento da eficiéncia, qualidade das informacdes e celeridade,
utilizando-se de mecanismos de governanga administrativa. Aspectos como a seguranca, integridade,
disponibilidade e confiabilidade passam a ser caracteristicas essenciais para o funcionamento do

ambiente de gestdo de TI.

Cabe ressaltar, que a crescente demanda por informagdes ageis e precisas tem acarretado um esforgo
extraordindrio das dreas de TI, sendo que, novas rotinas de trabalho e controle vém sendo
experimentadas e adotadas sem muito sucesso, apesar de todo empenho dos servidores, devido a
falta de uma Solugdo adequada e especializada para os macroprocessos e processos de negdcio da

gestdo administrativa.

Para solucionar esses problemas, sera imperativo ao Governo do Estado do Mato Grosso implementar
processos organizacionais em alinhamento com as melhores praticas de gestdo de tecnologia da
informacdo, para que os levantamentos dos dados, na maioria das rotinas e processos sejam feitos de
forma eficiente, reduzindo a margem de erros e demora excessiva na tabulagdo e consolidagdo destes.
Visando atender plenamente as necessidades do Governo do Estado do Mato Grosso, a
implementagdo de processos de gerenciamento dos servigos de Tl, aplicados a gestdo administrativa,

deverd abranger todos os servicos e produtos descritos no presente Termo de Referéncia.

Sabe-se que a adogdo de processos sem uma solugdo que os automatize é ineficiente e gera burocracia
ao ambiente operacional. Portanto, faz-se necessdrio a utilizagdo de uma Solugdo computacional
integrada e completa, contemplando o fornecimento, customizagdo das ferramentas que se fizerem
necessdrias e disponibilizagdo de informagdes gerenciais para que o Governo do Estado do Mato

Grosso possa gerir adequadamente suas necessidades, aumentando assim o valor para o negécio.

a
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Para atender as necessidades identificadas, a implantagcdo de processos de gerenciamento de servigos
de Tl deverd abranger os servicos e produtos discriminados neste Termo de Referéncia, assim

classificados em macroprocessos e processos de negdcios conforme demonstrado no quadro a seguir:

~ Macroprocessos

~ Processos de Negécio

Gestdo de
SolicitagGes de
Compras

Solicitar Compras (ltens/Servigos)
Informar Dados Orgamentarios
Elaborar Documento de Necessidades
Analisar Solicitagdo da Compra
Analisar Aprovar Solicitagdo de Compra

Gestao de Compras

Realizar pedido de compra

Providenciar reserva orgamentaria

Montar processo administrativo de compras
Realizar compra de forma direta

Realizar a ades3o a ata de registro de pregos
Realizar a compra por licitagdo

Controlar os recursos e representagées
Monitorar Processos de Trabalho

Gerenciar catédlogo de itens de compra

Realizar Compra

Realizar Convocagdo de Remanescente
Monitorar Processos de Trabalho

Gerenciar Catalogo de Itens de Compra
Monitorar Processos de Trabalho

Cadastrar Atas de Registro de Pregos

Realizar AlteragBes nas Atas de Registro de pregos
Realizar Baixa de Ata de Registro de Pregos
Controlar Adesdes de Ata de Registro de Pregos
Monitorar a Execugdo de Ata de Registro de Precos
Monitorar Processos de Trabalho

Gerenciar Catdlogo de Itens de Compra

Catélogo Materiais e
Servigos
(Gestdo de Compras)

Solicitar Inclusdo Item Material/Servigo
Analisar a Proposta de Inclusdo
Devolver a Proposta de Inclusdo
Cadastrar o Item

Analisar Tecnicamente o Item

Emitir Andlise Técnica

Devolver ao Solicitante

Gerar Estatista de Uso do Item
Desativar Item

Gestdo de
Fornecedores
(Gestdao de Compras)

Realizar auto Cadastro Fornecedor e Seus Representantes

Avaliar Cadastro Fornecedor
Emitir Certificado de Registro Cadastral
Solicitagdo de cadastro via portal do Fornecedor;

Notificagdes sejam enviadas automaticamente pelo sistema aos fornecedores;

Pregdo Eletrénico

Importar dados do processo de compra para compor o pregdo eletronico

-
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Executar pregdo eletrénico em modo aberto e em modo aberto/fechado Fls, : )..U
conforme decreto 10.024/2019
Rub. é
Sistematizar o tratamento diferenciado as ME/EPP/Cooperativas conforme %
disposto na LC 123/06 e exclusivo conforme LC 147
Integrado com a plataforma +Brasil
Geracgdo automatica da ata e disponibilizagdo para o acompanhamento publico
Realizar Reserva Orcamentaria
Realizar, Anular e Reforcar Empenho
Gestdo de L .. ¢ p
6 Controlar Créditos Orcamentarios
Contratos . J
Gerenciar Catalogo de Itens de Compra
Realizar Pagamento dos Documentos Atestados
. 2. DESCRICAO DA SOLUCAO

Para a implementacio do gerenciamento de macroprocessos internos, aderentes ao modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica, com modernizacio e automagdo dos processos de trabalho,

incorporacdo de conceitos de gestdo com foco na qualidade dos resultados, economicidade e

eficiéncia, serd necesséario a aquisicdo de uma solugiio de gestdo integrada com fornecimento de

servigos e produtos especializados conforme especificado:

2.1. PRODUTOS FUNCIONAIS

2.1.1. Software de Catdlogo de Materiais e Servigos

e Permite o cadastro em 4 niveis, Grupo, Classe, Material/Servico e item Material/Servico;
. e Permite a categorizacdo de acordo com o Federal Supply Classification;

e Permite a utilizagdo de PDM, Padr3o Descritivo de Materiais, para a criagdo do material e dessa
maneira os itens sdo criados de forma padronizada;

e Permite que cada estrutura de PDM seja composta por um conjunto de caracteristicas
obrigatérias e complementares suficientes para se descrever/identificar um material e
individualizar os seus itens;

e Permite a identificacdo dos itens materiais através do conjunto de caracteristicas padréo pré-
definidas;

e Permite a definicio de caracteristicas adicionais como condi¢des de armazenamento,
orientagdo para descarte, critérios de inspegao, critério de sustentabilidade, restri¢do de uso,
sindnimos e itens similares; :

e Permite a solicitacdo de inclus3o e alteracdo de materiais e servigos com fluxo de aprovacdo; (ﬁ

!
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Permite a defini¢do de fluxo da solicitagdo de inclusdo e alteragdo de materiais e servigos,

através de ferramenta de BPM, configurado conforme a necessidade da administra¢do;

Permite a definicdo de aprovac¢do do cadastro, através de ferramenta de BPM, configurado

conforme a necessidade da administracao;

Permite realizar buscas precisas no cadastro de classes, produto, servigo, itens produto e itens

servicos, através de autocomplete dos argumentos de pesquisa;

Permite realizar o cadastro de itens produto e servigo, informando caracteristicas que

especificam os itens;

Permite criar unidade de aquisi¢cio que é a composi¢do de unidade de medida, quantidade e
embalagem, possibilitando definir uma variedade de possiveis unidades de aquisicdo de

materiais.

Permite associar um material a varias unidades de aquisi¢do;
Permite a inclusdo de imagem no cadastro do item;

Permite a identificacdo de itens sustentdveis;

Permite a defini¢3o de fluxo da solicitagdo de cadastro de matérias, através de ferramenta de

workflow, configurado conforme a necessidade da administracdo;

Permite que os itens e as informagdes possam ser enviados para o sistema de Compras, tendo

integracdo total para evitar erros de digitagdo e perda de informagdes;
Permite obrigar associacdo do item de material a um grupo de material;

Permite impedir a exclusdo de um grupo de material quando este estiver associado a algum

item;
Permite manter cadastro préprio do elemento de despesa;

Permite associar o item material a um grupo/subgrupo de fornecimento (Médulo Cadastro de

Fornecedores);
Permite manter cadastro unico de material e servigo;
Permite manter o cadastro de unidade de medida (ex: envelope, litro, unidade, quilo);

Permite impedir o cadastramento de unidades de medida que tenham o mesmo nome e/ou

sigla;

Permite complementar a descricdo do item (campo livre); 7
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Permite manter os cadastros de Classe de Servigo;

Rub.
Permite manter o cadastro de Grupos de Servigo;

Permite associar a Classe de Servigo a um grupo de Servigo;
Permite associar varios Servicos a Itens de Servicos;

Permite impedir a exclus3o de uma Classe de Servigo quando este estiver associado a algum

Grupo.

Permite impedir a exclusdo de um Item de Servico quando este estiver associado a algum

Servico;
Permite manter o cadastro da unidade de contratagdo (servigo);

Permite impedir o cadastramento de unidades de contratagdo que tenham o mesmo nome

e/ou sigla.
Software de Solicitagdo de Compras
Permite uma unidade usudria elaborar uma solicitagdo de compras.

Permite a elaboragdo/abertura da solicitagdo de compras, dos tipos: De material (consumo ou

permanente) e De servigo;

Workflow de atividades, com geragdo de histérico que permite identificar as atividades em

que o termo passou, o0 tempo e o usudrio que executou a atividade;

Permite que o tamanho dos anexos a serem inseridos no termo sejam configurados nos

parametros do sistema;

Permite a definicdo de fluxo do termo de referéncia, através de ferramenta de workflow,

configurado conforme a necessidade da administracdo;
Permite ter um banco com modelos de termo de referéncia;

Permite que as cldusulas de um determinado modelo possam inativadas ou inseridas clausulas

novas;
Permite a geracdo automatica dos campos chaves do modelo definido e selecionado;

Permite a complementac3o das cldusulas do modelo selecionado para utilizagdo na solicita¢do

de compras;
1
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Permite a consulta do termo de referéncia por filtros configurédveis. Os filtros apresentados
s30: por objeto, por orgdo, por unidade orgamentaria, por atividade, por categoria, por itens

e por situacdo. A pesquisa pode ser realizada utilizando um ou mais filtros;
Permite inserir anexos em uma solicitagdo de compras;

Permite a inclusdo, edi¢cdo e exclusio de ocorréncias ao termo. Ocorréncia é a forma de
registrar informagdes ou algum pedido de alteragdo, ou ainda, corregdes no termo de

referéncia ou em seus documentos;

Permite a inclusdo dos itens que irdo compor a relagdo de bens ou servicos que serao
adquiridos. Os itens terdo integracdo com o médulo de catdlogos de materiais do sistema e
apresentam como informac¢des: descrigdo, valor unitdrio, quantidade, periodicidade e

natureza de despesa;

Permite a inclus3o, alteracdo e exclusio da dota¢do orgamentaria que é utilizada para atender

ao pagamento, quando de sua compra ou prestagdo de servicos;

Permite Atestar, Aprovar ou Rejeitar as informagbes do termo de referéncia, conforme
configurado em fluxo, bem como validar se o termo esta atestado ou aprovado para seguir

para a proxima atividade;

Permite a impressdo de relatdrio gerencial com informagées sobre o tipo do termo, categoria,
ndmero, objeto, itens, unidade orgamentaria, situacdo, data e valor. Os filtros para emissdo
do relatério sdo configuraveis por objeto, rgdo, situacdo, tipo de termo, categoria e unidade

orcamentdria. A pesquisa pode ser realizada utilizando um ou mais filtros;

Permite gerar o termo de referéncia em PDF com as informagGes cadastradas durante a

criagdo do termo, para que o mesmo possa ser assinado;

Permite que apds o termo aprovado e assinado, os itens e as informagdes do termo possam
ser enviados para o sistema de Compras, tendo integragdo total para evitar erros de digitacao

e perda de informagdes;

Permite registrar as datas de inicio e término de cada fase da solicitagdo de compras através

de histdrico.
Editor Eletronico de Documentos

Permite a edi¢do e formatacdo de textos utilizando recursos de negrito, itdlico, sublinhado,
alinhamentos {a esquerda, a direita, centralizado, justificado), dimensionamento de margens

e recuos, configuragdo de tamanho e tipos de fonte, configuragdo de tdpicos e subtdpicos;

N
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e Permite a insercdo de imagens e tabelas no corpo do documento de texto, bem como
configurar seus respectivos dimensionamentos; SAAG/SEPLAG
. S - FIS.Z)I 2
e Permite desfazer e refazer as ultimas operagdes no documento; 6
Rub,

e Permite o salvamento manual e automatico do documento;
e Permite a quebra visual de pagina do documento;

e Permite a configuragdo de palavras chaves para preenchimento automatico de documento;
e Permite elaboracdo compartilhada de documento;

e Permite a inser¢cdo de comentdrios e respostas no documento;

e Permite versionamento de documento, contendo histérico de versdes e identificacdo de

usuario. Possibilitar a configuracdo por fluxo de atividade e/ou por usuério;
e Permite a criagdo e disponibilizacdo de modelos padroes de documentos;
e Permite a configuragdo / defini¢do de trechos imutdveis em modelos de documentos;
e Permite a criagdo de documentos a partir do modelo padrio;
e Permite a personalizacdo de cabegalhos e rodapés de documentos;
e Permite a reordenacdo automatica do indice do documento;
e Permite a movimentagdo de paragrafos e tépicos do texto;

e Permite a importagdo de documentos de texto em formato .docx, preservando a formatagdo

original do documento;
e Permite a exportagao de documento em formato .doc e .pdf;
e Permite a impressdao de comentarios e respostas do documento.
2.1.4. Software de Gestdo de Fornecedores

e Permite que o fornecedor realize 0o seu auto cadastro e mantenha suas documentagoes

atualizadas;
e Permite que fornecedor atualize seus dados;
e Permite o cadastro de fornecedores de pessoa juridica, pessoa fisica ou estrangeira;

e Permite a manutenc¢do do ramo de atividade do fornecedor;
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Permite manter o cadastro de documentos necessarios para habilitagdo como controle de

prazos;

Permite definir os usudrios com permissdo de representar o fornecedor e atualizar suas

informacdes de forma eletrdnica pelo sistema;

Permite manter o cadastro das san¢des administrativas:  Adverténcia ¢ Multa ¢ Suspensdo

tempordéria ® Declara¢3o de inidoneidade ¢ Impedimento;

Permite associar os motivos causadores da sanc¢ao;

Permite registrar o periodo de vigéncia de cada sangdo administrativa aplicada;

Permite proceder a retirada automatica quando do vencimento da sancdo aplicada;

Permite considerar inativa a inscri¢do/registro do fornecedor quando este for declarado
inidéneo;

Permite o cadastro de fornecedores de forma simplificada ou completa;

Permite a emiss3o do CERCA — Certificado de registro cadastral para os cadastros completos;

Permite impedir a inscricdo/registro de fornecedores com o mesmo CPF/CNPJ, ou mesma

razdo social;

Permite manter sempre o mesmo nimero do registro cadastral para o mesmo fornecedor,

atualizando apenas a sua data de renovagao e vencimento;
Permite tratar os fornecedores estrangeiros de acordo com suas especificidades;

Permite considerar ativo no cadastro de registro completo, o fornecedor que possuir todos os
documentos obrigatérios em vigor, conforme o tipo de solicitagdo ou sem impedimento

(sancdo);

Permite associar os documentos (com seus respectivos nimeros, se existir, e datas de

validade) ao registro de fornecedores;
Permite a disting¢do entre fornecedores ativos, inativos e suspensos;

Permite o registro do Balango Patrimonial e seus valores financeiros com caiculo do indice de

solvéncia;

Permite manter histérico das emissdes dos certificados de registros cadastrais (CERCA) dos

fornecedores;
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Permite alterar, automaticamente, de inativo para ativo o registro do fornecedor quando da

renovagdo dos documentos vencidos;

SAAG/SEPLAG

Permite renovac¢do de documentos de fornecedores mesmo com situagdo de suspenso; F'S-¢

Rub, E

Permite somente aos representantes autorizados renovar o cadastro do fornecedor;
Permite a solicitagdo de cadastro via portal do Fornecedor;
Permite consultar e imprimir relatério da situa¢do do cadastro para o fornecedor;

Permite consultar os numeros e datas de validade dos documentos de um fornecedor através:

do seu nome, razdo social, CNPJ, Natureza ou Situacdo;

Permite a consulta das linhas de fornecimento de materiais ou servicos relativos a um

fornecedor através: Do seu nome, razio social, CNPJ, Natureza ou Situac3o;
Permite consulta aos valores do Balanco Patrimonial dos fornecedores;

Permite manter o cadastro dos tipos de natureza juridica (ex.: Sociedade Limitada, Sociedade

andnima, Autarquis, etc.);

Permite associar os tipos de natureza juridica aos documentos exigidos para o cadastro

completo;
Permite registrar informag&es sobre os sécios e/ou acionistas das empresas;
Permite qualquer unidade gestora ter acesso, para consulta, aos cadastros;

Permite ao fornecedor cadastrado consultar e emitir a sua situagdo e a relagdo dos seus

documentos e respectivas validades, através de senha Unica para o representante;
Permite ao fornecedor cadastrado consultar e emitir o Certificado de Registro Cadastral;
Permite que o cadastro realizado pelo fornecedor seja avaliado pela unidade cadastradora;
Permite a unidade cadastradora deferir ou indeferir o cadastro;

Permite que notificagdes sejam enviadas automaticamente pelo sistema aos fornecedores;

Permite que os fornecedores tenham acesso na sua area de cadastro a todas as notificacdes

que foram enviadas pelo sistema.
Permite a consulta de todos os cadastros indeferidos;

Permite integragdo com Receita Estadual para atualizar dados da certidao;
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Permite integragdo com a Junta Comercial para buscar os dados do novo fornecedor a ser

cadastrado;
Permite integra¢do com correios para busca de enderegos.
Software de Gestdao de Compras

Nato integrado a plataforma mais Brasil conforme Decreto Federal N2 10.024 de 28 de outubro

2019;

Permite consultar e selecionar os itens de material/item material e/ou de servigo, somente do

cadastro Unico de materiais e servicos, para compor a planilha de compras;

Permite consultar e selecionar os itens de material/item material e/ou de servigo, do cadastro

Unico de material e servigo através de cédigo, descrigdo ou palavra-chave;
Permite incluir para cada item da planilha de compra, a quantidade a ser adquirida;

N3o permite inclusdo do mesmo item de material ou servigo, com mesmo lote, ser selecionado

mais de uma vez na planilha de compra;

Permite visualizar e selecionar os pregos vigentes e seus respectivos itens, para inclui-los na

cotacdo de mercado e obter o mapa comparativo de pregos;

Permite alterar os dados incluidos na planilha de compra, desde que ndo tenha ocorrido a
licitagdo;

Permite a partir da planilha de compra criada e do prego de mercado estipulado, criar planilha

para a licitacdo atendendo a lei 147/2014;

Permite exibir no processo o nome, cddigo e sigla da unidade organizacional solicitante a qual

0 usuadrio esta lotado;

Permite ao usudrio solicitante selecionar a unidade usuaria organizacional, quando este estiver

vinculado a mais de uma;

Permite a exibi¢do, automaticamente, das unidades organizacionais solicitantes, as quais o

usudrio solicitante esta lotado;

Permite incluir um numero ilimitado de itens de material/itens de servi¢o, desde que ndo

ocorra em duplicidade;

Permite recuperar automaticamente o prego estimado a partir do banco de pregos, para cada

item constante da solicitacdo de compra de material/servigo elaborado;

M
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Permite acessar diretamente o médulo banco de precos para elaborar orgcamento; Fis ) )

ub.

Permite o prego estimado do item de material ser um dos seguintes pregos - existentes rI

Banco de Precos: Preco registrado e Prego de Referéncia;
Permite utilizar as fungdes existentes no banco de preco para fins de registro das propostas.

Permite excluir, consuiltar, imprimir uma solicitacio de compras mesmo com fase de

'elaboragdo’ ndo encerrada;
Permite a visualizagdo dos campos da solicitacdo de compras;

Permite que itens registrados em ata s sejam inseridos em planilha de compra com

autorizagdo do gestor;
Permite calcular automaticamente o valor total de cada item estimado na planilha de compras;

Permite aos usudrios registrarem seus pedidos com itens que desejam adquirir tanto de

material quanto de servigo, ordenando-os por lote ou item;

Permite a formagdo de um banco de prego através dos histéricos de aquisicdes, pesquisas de

prego e ata de registro de prego, permitindo agilidade nas pesquisas de prego;

Permite gerar o mapa comparativo de forma automatica a partir das cotaces das pesquisas
de preco e/ou do banco de pregos para obtencdo do valor de referéncia, podendo ser por

média de preco ou menor preco;
Permite aprovar o processo com a planilha de compra criada e com estimativa de custo;

Permite disponibilizar campo descritivo, ocorréncias, para justificar qualquer alteragdo no

andamento do processo de compra;

Permite visualizar termo de referéncia no processo criado;

Permite numerar o processo de compra por ano civil e por unidade de compras.
Permite a visualizagdo dos campos do processo de compra;

Permite incluir em um mesmo processo de compra: Material de consumo, Material

permanente ou servigo;

Para processo de compras por licitacdo, permite a criagdo do edital e seus anexos para

disponibilizar em area publica; {

Permite através do edital, agendar a data de recebimento das propostas pelos fornecedores;
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Permite através da consulta de compra direta, agendar a data de recebimento das propostas

pelos fornecedores;
Permite registrar os valores das propostas recebidas para licitagdo ou para compras diretas;
Permite registrar a data e hora de fim de encerramento do recebimento das propostas;

Permite registrar para cada fornecedor se o mesmo foi habilitado ou ndo, justificando o motivo

da ndo habilitagado;

Permite cadastrar, por Fornecedor/item, os itens cotados, registrando a marca e pre¢o cotado;
Permite desclassificar, automaticamente, os itens ndo cotados;

Permite o lancamento, por fornecedor, do prazo de entrega dos itens.

Permite classificar os itens, por ordem crescente de pre¢o unitario, relacionando seu

fornecedor, no caso de a licitagdo ser do tipo menor prego unitario;

Permite classificar os fornecedores da licitagio, por ordem crescente de preco global,
relacionando os respectivos itens e pregos unitérios, no caso de a licitagdo ser do tipo menor

preco global;

Permite a emissdo do Mapa Comparativo de Prego com a compara¢do com a pesquisa de

mercado realizada;

Permite enviar para o Financeiro os dados do processo de compra, apds a licitagdo ou compra

direta finalizada;
Permite registrar as datas de inicio e término de cada fase do processo de compras;
Permite a licitagdo de todas as modalidades de licitagdo;

Permite classificar as modalidades de licitagdo: Convite, Tomada de pregos, Concorréncia,

Pregdo Presencial, Pregdo Eletronico ou Shopping;
Permite classificar as modalidades de compra direta: Dispensa de Licitagdo® Inexigibilidade;
Permite acompanhar o status das fases da licitagdo a medida que forem elaboradas;

Permite recuperar um processo de compra disponivel para licitagdo, através do numero do

processo,;

Permite disponibilizar os processos de compra para o médulo de pregdo eletr6nico, quando

for o caso;
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Permite definir o tipo de licitagdo (menor preco, melhor técnica, técnica e preco, menor taxa

administrativa, maior desconto) para cada processo;

Permite cancelar, revogar, anular ou suspender a licitag&o;

Permite justificar o cancelamento, revogagdo, anulagdo, suspensdo ou reabertura de prazo da
licitagdo;

Permite redefinir nova data para reabertura do prazo da licitagdo que tenha sido suspensa;
Permite registrar: A data, hora de inicio, os participantes e o local de realizagdo do julgamento;

Permite o registro de habilitagdo para os fornecedores selecionados e ou indicados que
entregaram envelopes de documentagao e que foram considerados habilitados pela comissdo

de licitacdo;

Permite registrar o resultado total da pontuagdo de técnica ou de preco, separadamente por
fornecedor ou por item, quando se tratar de licitagdo do tipo 'técnica e prego’ ou ‘melhor
técnica’;

Permite classificar as propostas automaticamente, em ordem crescente do valor do lote ou
valor unitdrio;

Permite a geragdo do mapa comparativo de precos com o resultado da compra;

Permite a desclassificagdo por prego de item ou de lote obrigando a justificativa;

Permite definir o primeiro classificado quando ocorrer situagdo de empate de itens ou lote de

itens;
Permite alteragdo da classificagdo da licitagdo em fungdo do julgamento do recurso;
Permite reemitir mapa comparativo;

Permite disponibilizar para cada unidade de compras demandante do processo de aquisi¢ao,
apds a homologacdo do processo licitatdrio instaurado, todas as informag6es necessarias para

a elaboragdo da ata ou contrato e emissdo de empenho, junto ao fornecedor;

Permite o controle do tramite do processo, permitindo a visualizagdo do andamento, da

situagdo, do departamento e do histérico do processo;

Permite a definicdo de fluxo do processo licitatério, através de ferramenta de workflow,

configurado conforme a necessidade da administragao;
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Permite a elabora¢do e publicacio de editais, o envio de notificagdes aos fornecedores
pertencentes ao ramo de atividade da licitagdo, a disponibilizagdo do edital para o publico e o

registro das impugnacgdes online;

Permite que o fornecedor possua uma area para efetuar propostas de compra direta e pregao,
responder cotacdes de pesquisa de prego, impugnar edital de licitacdo, impetrar

recurso/contrarrazdes e manter dados de seu cadastro;
Permite a apuragdo automatica do resultado das compras publicas;

Permite a autorizacdo do processo de licitagdo e a geragdo do documento de autorizagdo do

processo,

Permite a gestdo dos fornecedores, enviando notificagdo de vencimento de documentos e das

penalidades aplicada ao fornecedor e comunicag3o das aquisi¢bes previstas e seus resuitados;

Permite a emiss3o de documentos, tais como: Solicitagdo de Compra, Declaragdo de Edital
Padrdo, Declaragdo de Responsabilidade Fiscal, Declaragdo de Bens e/ou Servigos Comuns,

entre outros;

Permite a geracdo de relatérios gerenciais, como a consulta entre o previsto e realizado nas

compras governamentais e o consumo médio das atas de registro de preco;
Permite o gerenciamento de quem efetuou download do edital;

Permite a elaborag¢io da minuta do contrato, a partir de modelos de documentos previamente
cadastrados, podendo incluir palavras-chaves que sdo substituidas automaticamente pelo

sistema no momento da impressao da minuta do contrato;

Permite exibir para selegdo somente os fornecedores cadastrados no Médulo Cadastro de

Fornecedores;

Permite a sele¢do dos fornecedores, pela razdo social do fornecedor, ou pelo nimero do

CNPJ/CPF (Médulo Cadastro de Fornecedores);

Permite divulgar a solicitacio de orgamento, automaticamente através de e-mail, para todos

os fornecedores selecionados;

Permite ao fornecedor selecionado informar os precos das cotag¢des através de link disponivel

no site do Orgdo, utilizando sua senha Gnica (Médulo Cadastro de Fornecedores);

Permite disponibilizar a emissdo do Documento de Situagdo do Cadastro do Fornecedor

(M6dulo Cadastro de Fornecedores);
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Permite considerar como empatado os itens que estiverem classificados em primeiro lugar,

conforme a ordem de classificagdo definida;
Permite manter, on-line, os resultados de cada compra, por um periodo de minimo de 5 anos;

Permite manter o banco de editais, permitindo consultar todos os documentos utilizados no

seu processo de aquisi¢do;

Permite consultar os documentos constantes do banco de editais, conforme o Tipo de:
contratagdo, modalidade, unidade de compras, periodo da ocorréncia do processo, ou nimero

do edital ou nimero do processo de aquisi¢ao;

Permite a unidade de compra obter a lista dos processos de aquisi¢do ja enquadrados como

licitagdo e que estiverem na fase disponivel para licitagdo do médulo de compras;

Permite comunicar automaticamente qualquer alteragdo nos dados da licitagdo para os

interessados que tenham retirado o edital;

Permite gerar protocolo eletrdnico no envio dos documentos por parte do fornecedor a que

se refere: Propostas, Impugnacdes, Recursos e Contrarrazdes;
Permite a exclusdo de processo licitatorio até que ndo tenha uma pesquisa de preco;

Permite a integra¢do com sistema financeiro do Estado para valida¢do do pré-empenho para

o processo de compras;

Permite a integra¢do com sistema financeiro disponibilizando o resultado do processo de

compra para empenho no sistema financeiro.
Moddulo de Compra Direta

Permite disponibilizar consulta de compra direta para os fornecedores registrarem suas

propostas;

Permite enviar e-mail aos fornecedores que possuem o ramo de atividade referente a consulta

publicada, convidando-os a registrarem seus pregos;

Permite a definigdo de fluxo do processo de dispensa de licitagdo, através de ferramenta de

workflow, configurado conforme a necessidade da administracao;

Permite gerar o relatério de fornecedores notificados, garantindo que a publicidade da

consulta foi realizada;

Permite inserir anexos na consulta da compra direta;

!
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Permite a parametrizacdo da exibi¢do ou ndo, do menor prego ofertado no momento em que

outra proposta estiver sendo efetuada;

Permite a impressdo de todas as propostas langadas;

Permite a geragdo do protocolo eletrénico no envio das propostas de Compra Direta;
Permite a apuragdo automaética do resultado apés o término de langamento de proposta.
Méodulo de Pregao Eletronico

Permite a execugdo de pregdo eletronico em modo aberto;

Permite importag¢do dos dados do processo de compra para compor o pregdo eletrdnico;

Permite a participacdo no pregdo, através de senha, somente de fornecedor previamente

credenciado (Médulo Cadastro de Fornecedores);

Permite a abertura da sessdo publica (sala de disputa), pelo pregoeiro, conforme data, hora e

local definidos no instrumento convocatdrio;
Permite ao pregoeiro selecionar o lote para disputa;
Permite ao pregoeiro iniciar a disputa do lote;

Permite registrar/disponibilizar as informagdes referentes a participagdo do licitante no
andamento do certame: Valor de cada lance, Hordrio de cada lance, Data de cada lance,
Melhor lance de cada licitante, Melhor lance disputa, Quantidade de participantes, Situagao
do lote, Situagdo do licitante, Visualizagdo das mensagens ocorridas na sessdo publica, Vedar
a identificacdo do licitante durante a disputa de lances, criando um identificador, somente

conhecido pelo licitante;

Permite ao pregoeiro, manifestar-se, através do envio de mensagem, durante a disputa de

lances;
Permite disponibilizar aos licitantes o acompanhamento da disputa de lances;
Permite os fornecedores credenciados efetuarem seus lances;

Permite ao pregoeiro, visualizar/acompanhar os melhores lances de cada licitante e seus

respectivos valores e horarios;

Permite validar os lances dos licitantes cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que

tenha sido anteriormente registrado por ele;

Permite ao pregoeiro cancelar um lance; A
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Permite notificar os licitantes, através de mensagens na tela, quando do cancelamento de um

fance;

Permite informar automaticamente aos licitantes durante o transcurso da sessdo publica, em
tempo real, o valor de menor lance que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,

vedada identificagdo do detentor do lance;

Permite desde que o sistema esteja acessivel, que os lances continuem sendo ofertados pelos

licitantes, mesmo que haja desconexdo do pregoeiro;

Permite projetar as telas com as propostas e lances apresentados durante o desenrolar do

pregao;

Permite registrar as sessGes para maior seguranga juridica em relagdo aos atos praticados

durante o pregao;

Permite notificar, os licitantes, através de mensagens na tela, quando do término do tempo

normal da disputa;

Permite notificar, os licitantes, através de mensagens na tela, quando do inicio do tempo

randoémico;
Permite ao pregoeiro acionar a ativagdo do tempo rand6mico, por lote;

Permite notificar, os licitantes, através de mensagem intermitente na tela, que a disputa se

encontra em do tempo randémico;

Permite encerrar a etapa de lances da sessdo publica automaticamente apdés o tempo

randémico ter se encerrado;

Permite aplicar a legislagdo vigente quando da participa¢do das microempresas, empresas de

pequeno porte e cooperativas;
Permite classificar a licitagdo como deserta caso ndo haja participante;

Permite classificar a licitagdo como fracassada caso todos os licitantes sejam

desclassificados/inabilitados;

Permite registrar a habilitago, para o fornecedor melhor classificado, constando: Nimero da
licitag8o, CGC fornecedor/pessoa juridica, CPF pessoa fisica, Situacdo de habilitado, ata da

habilitagdo, Identificacdo do responsével pelo registro);
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Permite registrar a inabilitagdo, para o fornecedor inabilitado, constando: Nimero da licitacdo,
CGC fornecedor/pessoa juridica, CPF pessoa fisica, Situagdo de inabilitado, Data da

inabilitagdo, Motivo da inabilitagdo, Identificacdo do responsavel pelo registro;

Permite retroceder a fase de negociagdo / classificagdo quando da inabilitacdo da

documentac3o do licitante melhor classificado;
Permite ao pregoeiro, declarar o licitante vencedor e o respectivo valor ofertado.

Permite ao pregoeiro, adjudicar o lote ao licitante vencedor, o qual apresentou o melhor lance

ou proposta ou contraproposta e que tenha sido habilitado;
Permite abrir prazo para manifestac¢do/interposicdo de recurso, apds declarac¢do do vencedor;

Permite registrar a manifesta¢do da inteng¢do de interpor recurso, observando-se o prazo legal
e o estabelecido pelo pregoeiro, constando: Numero da licitagdo, Razdo social, CNPJ do
fornecedor, Descrigdo das razdes de recurso, Data e hora de recebimento, Documento de

identificacdo, Usudrio responsével pelo registro;
Permite registrar resultado, deferimento, indeferimento, dos recursos e contra recurso;

Permite registrar fornecedores habilitados ou inabilitados através de recursos: Niumero da

licitagdo, Data e motivo da habilitagdo/inabilitagdo, usudrio responsavel pelo registro;
Permite a homologagdo dos itens ou lotes de itens adjudicados;

Permite a homologag&o parcial da licitacdo;

Permite manter em aberto os itens ou lotes de itens ndo homologados;

Permite consulta das licitagdes filtrando as seguintes informagdes: Modalidade de licitacdo,

Fornecedor, Situagdo das propostas, Unidade solicitante, Periodo, Objeto.

Permite registrar, na ata de disputa, os procedimentos decorrentes da disputa de lances.
Permite sistematizar o tratamento diferenciado as ME/EPP/Cooperativas conforme disposto

na LC 123/06;

Permite registrar os atos decorrentes do julgamento dos lances/propostas dos licitantes, na

ata de julgamento;

Permite ao pregoeiro, encaminhar solicitagdo para apresentacio de contraproposta de prego,

diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance ou proposta de menor valor;
Permite ao licitante, apresentar/encaminhar a contraproposta;
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Permite ao pregoeiro examinar os lances subsequentes, na ordem de classificagdo, caso

menor lance ou o novo prego ofertado na contraproposta ndo seja aceitavel;

Permite convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, quando da n

aceitagao do menor lance;

Permite consulta ao cadastro de fornecedores (Mddulo Cadastro de Fornecedores), para o

licitante melhor classificado com a opg¢do para emissdo das informagdes consultadas;
Permite emitir ata de com as fases ocorridas durante o pregédo;

Permite registrar/emitir recebimento dos recursos e contra recurso constando: Nimero da
licitagdo, CNPJ do fornecedor, razdo social, Descricdo das razdes de recurso, Data e hora do

recebimento, Documento de identificacdo, Usudrio responsavel pelo registro;

Permite disponibilizar para a unidade de compras demandante, através do mddulo de
licitagdo, todas as informagGes necessarias para a elaboracdo da ata, do contrato e do

empenho;

Permite a consulta de todas as mensagens registradas durante o certame licitatério;
Permite a consulta de todos os atos registrados em todas as atas;

Disponibilizar para consulta todos os registros efetuados durante o processo;

Permite o registro de propostas com as respectivas fichas técnicas, catdlogos e documentos
exigidos em edital, guardando sigilo das mesmas até a fase de abertura de propostas do pregdo

e nas demais fases do pregdo onde os documentos sdo requeridos;

Permite em um mesmo pregdo a criagdo e execugdo de lotes diferenciados (micro e pequenas
empresas sdo beneficiadas), exclusivos {somente micro e pequenas empresas participam) e

sem diferenciagdo (ndo ha participante beneficiado);

Permite a realiza¢do de varios pregbes simultdneos com visualiza¢do e geragdo automatica da

ata e disponibiliza¢cdo para o acompanhamento publico;

Permite a visibilidade do percentual de economia enquanto os lances sdo efetuados,
permitindo que o pregoeiro acompanhe em tempo real a economicidade a cada lance e em

cada etapa;

Permite a visualiza¢gdo da proposta do vencedor com seus documentos conforme a fase
especifica, evitando envio de documentos fisicos para conferéncia;

b
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Permite parametrizacdo para o controle automatico do tempo para interposi¢do recursal,
onde apds o tempo, o pregoeiro poderd acatar ou ndo a interposicdo efetuada pelo

fornecedor;
Permite que o fornecedor efetue o registro do recurso e da contrarrazéo eletronicamente;
Permite homologar varios lotes simultaneamente;

Permite a partir do resultado do pregéo, a geragdo automatica da autorizacdo de compra com

integracdo com o processo de compra;

Permite a partir de uma opgdo existente na tela de abertura do pregdo alterar os membros da

comissdo que ira realizar o pregio;

Permite para pregdo de registro de preco, a adesdo dos fornecedores ao valor do fornecedor

vencedor do certame;

Permite gerar protocolo eletrénico no envio das propostas de Pregdo Eletrdnico, recursos de

Pregao Eletronico e Contrarrazdes de Pregdo Eletrdnico;

Sistema de pregdo Eletrénico deve ser homologado pelo BID (Banco Interamericano de

Desenvolvimento) para efetuar compras com valores financiados por esta instituic3o.
Médulo de Pregdo Presencial

Permite ao fornecedor exportar a proposta em formato XML para que a mesma seja

preenchida e levada em midia para ser importada no momento do pregdo;

Permite em um mesmo pregdo, a criagdo e execugdo de lotes diferenciados (micro e pequenas
empresas sdo beneficiadas), exclusivos (micro e pequenas empresas participam) e sem

diferenciag¢do (ndo ha participante beneficiado);

Permite o gerenciamento e controle de todos os representantes de um determinado

fornecedor;
Permite a geragdo automadtica da ata com disponibilizagdo para o acompanhamento publico;

Permite a apuracdo automdtica das propostas para classificar as que estiverem dentro dos

10% da proposta de menor prego;

Permite gerenciar os lances ofertados, mantendo automaticamente a ordem de oferta de

lances;

vl
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Permite que apds a desclassificagdo ou inabilitagdo do fornecedor vencedor, o pregoeiro volte

a negociar com o préximo fornecedor;

Permite o gerenciamento das propostas iniciais dos fornecedores e a exportagdo das

propostas vencedoras para a apurag¢ao do processo e geracdo do resultado de compra;
Permite alterar os membros da comissdo que ira realizar o pregio;

Permite a sele¢do das pessoas que irdo assinar ata.

Médulo de Registro de Preco

Permite o gerenciamento de todo o procedimento que tange o registro de preco desde a

previsdo de consumo, licitagdo e geragdo automatica dos itens da ata;

Permite aos drgdos selecionados, tomarem conhecimento da abertura inicial do planejamento

dos itens selecionados e do prazo final para que enviem suas estimativas;

Permite aos 6rgdos registrarem e totalizar as suas necessidades de bens e servigos, para o

planejamento e realiza¢do da licitacdo para composicdo da ata;
Permite que todas as previsées respondidas facam parte da geracdo do mapa estimativo;

Permite a importagdo automatica dos itens que irdo compor a planilha de compra do processo

compra do registro de preco, evitando retrabalho e falhas;

Permite a classificacdo automaética dos fornecedores que aderiram ao prego do fornecedor
vencedor do certame, permitindo que na gestdo da ata caso o fornecedor detentor ndo

consiga fornecer, o préximo classificado possa assumir;
Permite a cada utilizagdo do item, controlar automaticamente o estoque da ata e do 6rgdo;

Permite estornos, transferéncia de estoque entre os participantes da ata, garantindo

transparéncia e confiabilidade;

Permite a definicdo de fluxo do processo de utilizagdo de ata de registro de preco, através de

ferramenta de workflow, configurado conforme a necessidade da administragdo;

Permite a adesdo de qualquer érgdo ou entidade da administragdo publica ndo participante

da ata, obedecendo ao limite previsto no Decreto 7.892 de 2013;

Permite o controle no aditamento dos itens da ata conforme § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666,

realinhamento de prec¢os e bloqueio dos itens da ata quando necessario;

)
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Permite solicitagdes de utilizagdo da ata e liberagdes online através da emissdo de ordem de

utilizagdo assinada digitaimente;

Permite a geragdo de relatdrios gerenciais de consumo por ata, produto, item, fonte de

recurso, 6rgao, fornecedor e economicidade do previsto e realizado;
Permite realizar o estorno total ou parcial dos itens da ordem de utilizag3o;

Permite a reclassificagdo na Ata de Registro de Preco dos fornecedores que aderiram ao preco

do fornecedor vencedor do certame, caso o fornecedor detentor ndo consiga fornecer o item;

Permite alteragdo do CNPJ de matriz para filial ou de filial para matriz do fornecedor detentor
da Ata de Registro de Prego caso necessério, conforme permitido no inciso | do art. 58 da Lei

n2 8.666/93;

Permite a exclusdo de processo utilizagdo da Ata de Registro de Prego até que ndo tenha

ordem de utilizacdo;

Permite controlar automaticamente o saldo da ata, baseado na utilizagdo da lei complementar

147/2014.
Mdédulo de Banco de Prego
Permite um banco de preco atualizado;

Permite manter o registro dos tipos de pregos (ex.: Prego da Ultima compra, registro de preco,

pesquisa de prego);

Permite a elaboracdo de um orcamento, identificando a unidade organizacional, o responsavel

e a data da abertura;

Permite recuperar do Mddulo de Cadastro de Materiais e Servigos, quando na composi¢do do
orcamento, a descri¢cdo dos itens de material ou grupo de materiais ou servigos, através de

busca por palavra-chave;

Permite recuperar somente item de material com o status ativo no Mdédulo de Cadastro de

Materiais e Servigos;

Permite consultar a especificacdo do item de material/servico, do Médulo de Cadastro de

Materiais e Servigos;

Permite incluir um ndmero ilimitado de itens de material/servigo, desde que n3o ocorra em

duplicidade;
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e Permite alterar o item de material/servigo, desde que ndo ocorra em duplicidade;

e Permite excluir o item de material/servico;

e Permite informar/alterar a quantidade a ser or¢cada do item de material;

e Permite informar/alterar a quantidade a ser or¢ada do servico;

e Permite recuperar do Mddulo de Cadastro de Materiais e Servigos as unidades de aquisi¢cio

do item de servigo, para incluir no orgamento;

e Permite recuperar no Mddulo Cadastro de Fornecedores os fornecedores indicados para o
orcamento, de acordo com as linhas de fornecimento associado aos os itens de

materiais/servigos selecionados;

e Permite abrir a pesquisa de preco com todos os itens de material/servigo do orgamento, para

todos os fornecedores indicados;
e Permite estabelecer prazo de tolerdncia para o fornecedor responder a coleta.

e Permite registrar e alterar, no banco de pregos, a informacg&o das coletas ndo elaboradas via

internet;
e Permite consolidar o somatério dos valores dos itens da coleta com o valor total da coleta;
e Permite definir data final de envio de orgamento;

e Permite definir quais 'tipos de pregos' (ex.: Preco da ultima compra, registro de prego, pesquisa
de pre¢o), que irdo participar da composi¢do automatica dos pregos, dos itens de materiais e

servigos;

e Permite que os precos a serem cadastrados no banco de precos, oriundos das propostas
apresentadas na licitagdo, sé sejam cadastrados apds a homologagdo da fase de julgamento

das propostas de precos;
e Permite consultar o mapa de prec¢os de um item de material/servico do banco de pregos;
e Permite informar aos fornecedores indicados para o orcamento, através de e-mail;
e Permite excluir o orcamento somente se ndo houver nenhuma coleta vinculada ao mesmo;
e Permite gerar protocolo eletrénico no envio de cotacbes de Pesquisa de Prego.

2.1.11. Mddulo de Cotagdo Eletronica

‘.

e Permite a importagdo de informagdes do processo de compra direta/dispensa eletronica;
f
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e Permite a inser¢do de anexos pertinentes ao processo de compra direta/dispensa eletrdnica;

e Permite a publicagdo da consulta de compra direta/dispensa eletrdnica, e consequentemente

disponivel para o recebimento de propostas;
e Permite disponibilizar listagem de compras diretas publicadas;
e Permite ao fornecedor langar proposta para a compra direta desejada;
e Permite ao fornecedor participar de etapa de lances apds enviar sua respectiva proposta;
e Permite ao fornecedor enviar seu melhor valor durante a disputa por lances;
e Permite ao fornecedor enviar proposta reajustada e os documentos solicitados apds a disputa; ‘
e Permite a criacdo de documentos nato digitais apos a publicagdo da consulta;

e Permite a geracdo de protocolo de entrega para o fornecedor contendo, no minimo, as
informacGes de data/hora, identificador unico do documento eletrénico e identificacdo do

fornecedor;

e Permite a realizagdo de sorteio eletrénico, caso haja empate entre propostas dos

fornecedores;
e Permite andlise de documentos enviados pelo fornecedor vencedor;
e Permite negociagdo com o fornecedor vencedor através do sistema;

e Permite informar adjudicagdo, classificacdo, desclassificagdo e demais procedimentos do

processo de compra direta/dispensa eletrdnica; .

e Disponibilizar chat eletronico para comunica¢do entre comprador e fornecedor durante o

procedimento de execugdo da compra direta/dispensa eletrénica;
e Permite que o fornecedor visualize todas as mensagens do chat;
e Permite que o fornecedor tenha acesso aos relatérios da compra direta;
e Permite configurar compra direta “com disputa” e “sem disputa”;
e Permite a configuragdo de tempo de iminéncia para envio de proposta.
2.1.12. Software de Gestdo de Contratos

e Permite o cadastro das informagbes bdsicas do contrato, tais como: Tipo do Contrato,

Contratado, CONTRATANTE, Valores, Vigéncia, Data da Assinatura, Data da Publicacdo, entre

I
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outros. Algumas informagGes sdo necessdrias para a criagdo do contrato, enquanto outras
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serdo alimentadas conforme a sua execugio; ,
Fls,

Permite gerar automaticamente as informagbes de Itens (materiais ou servigcos)

Fornecedores do contrato a partir do processo de aquisi¢do (sistema de Compras);

Permite cadastrar Contratos Especiais, ou seja, Contratos Coorporativos e Contratos de

Publicidade;

Permite o controle dos Cronogramas Fisico (planejamento e execucdo fisica) e financeiro
(orcamentos e recursos necessdrios para pagamentos), permitindo o comparativo entre o

planejado e o executado;

Permite gerar automaticamente as parcelas do Cronograma Financeiro de acordo com os

periodos de execugdo do Cronograma Fisico;

Permite gerar automaticamente os periodos de execug¢do do Cronograma Fisico do contrato,
de acordo com a quantidade de periodos para o contrato, e as informag&es de duragdo para

cada periodo planejado;

Permite a manutengdo, consulta, impressdo e reprogramacdo dos Cronogramas Fisico e

Financeiro;

Permite cadastrar DotagGes Orgamentarias (soma de importancias consignadas no orgamento
para atender ao pagamento de certas aquisicbes ou ordens de servigos publicos) e/ou
Empenhos (valor em dinheiro destinado ao pagamento de uma despesa estabelecida de modo

prévio pelo orcamento de um érgdo publico) ou importa-los do sistema de Compras;
Permite associagdao de DotagGes Orcamentdarias e Empenhos as parcelas do contrato;

Permite a geragdo de extratos dos contratos ou de sangdes, extingdes e alteragdes contratuais

a partir de modelos pré-definidos;

Permite a manutengio de modelos de documentos que sdo utilizados na publicagdo no Didrio
Oficial através da inser¢do de um extrato, assim como prové a orientagdo dos passos

necessarios para realizar a publica¢do no Didrio Oficial;

Permite o cadastro de Sangdes para o contrato, ou seja, definir as penalidades legais aplicadas

ao contratado pelo atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do objeto contratado;

I3
.
-

L
Pagina 107 de 119 \®



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Permite cadastrar a Extingdo Contratual, ou seja, a finalizagdo do contrato, independente de
qual seja 0 motivo: término do prazo de vigéncia, entrega de todo o objeto ou prestagdo de

todo o servigo contratado, rescisdo contratual, por acordo entre as partes;

Permite o cadastro de Alteragbes Contratuais, ou seja, formalizar quaisquer modifica¢des que

um contrato ja celebrado entre as partes venha sofrer, sejam elas referente a prazo, valores;

Permite executar a Celebragdo do contrato, ou seja, ao ato de as partes estarem de acordo, e

o ato da assinatura do contrato;
Permite Controle de emissdo de pareceres técnicos e juridicos;

Permite Controle de Ordens de Servigos, com funcionalidades de inicio, paralisa¢do e reinicio
de execuc¢do de servigos, facilitando gestdo de contratos relativos a obras e servigos de

engenharia;

Permite Controle dos Documentos Fiscais do contrato, referentes a sua execucfo fisica, sendo
que estes sdo adicionados ao sistema ap6s o atesto da nota de forma fisica pelo gestor do

contrato;

Permite Controle dos Documentos Financeiros do contrato, referentes a sua execucio
financeira, sendo que estes sdo adicionados ao sistema apés a inclusdo do documento fiscal,

e representam as liquidacOes e os pagamentos;

Permite manuten¢do do Histérico de versGes do contrato, possibilitando um comparativo
entre o contrato celebrado e os seus aditivos, assim como, permite visualizar as demais

alterag®es realizadas no contrato apés a sua celebracgo;

Permite controle de itens contratuais de valores estimados, permitindo realizar o estorno de

valores estimados ndo utilizados;

Permite gerenciar separadamente os encargos contratuais, permitindo detalhar documentos

de encargos atestados;

Permite Disponibilizagdo de uma Central de Informagdes, com avisos e mensagens referentes

ao contrato, de forma a facilitar a identificagdo de inconsisténcias;

Permite a visualizagdo de contratos a vencer ou vencidos, conforme os filtros de pesquisa

informados pelo usudrio;

Permite Controle de Garantias Contratuais, isto é, dos valores repassados pelo Contratado ao

CONTRATANTE, garantindo-lhe o pagamento pela entrega e/ou execu¢do do objeto

v
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contratado, sendo que a Garantia deve ser devidamente devolvida ao Contratado apoés a FISM

término do contrato; Rub, I )

e Permite Registro de Ocorréncias do contrato, permitindo descrever quaisquer irregularidades
durante a execugdo de um contrato, bem como atrasos nas entregas, ma qualidade de

produtos, irregularidades com documentagées, erros nos contratos;

e Permite o acompanhamento geral da execugdo do contrato, apresentando as informacdes de

percentuais de execugdo fisica e financeira, vigéncia, valores;

e Permite a definicdo de fluxo do contrato e alterac3o contratual, através de ferramenta de

workflow, configurado conforme a necessidade da administragéo;

e Permite a integracdo com sistema financeiro do Estado para validagdo do pré-empenho do

contrato;

e Permite a integracdo com sistema financeiro do Estado para registrar no contrato o empenho,

liquidagdo e pagamento do valor do contrato.

2.1.13. Bl - Painel de Resultados

2.1.13.1. Bl- Painel de Resultados Sistema Compras

e Permite integragdo de informagSes de multiplas tabelas para montagem de visdes globais e

cruzamento de dados, sem perder a referéncia com a origem e monitorando as atualizacdes;

e Disponibilizar tecnologia OLAP baseada em cubos com sincronizagio automética e com

funcdes de andlise estatistica avangada;

e Permite o usudrio criar e salvar suas analises multidimensionais, apresentar os dados em

formato de tabelas e graficos, exportar os dados e graficos em formato Excel e PDF;

e Cubo Aquisi¢cGes, com as dimens@es: (Item Despesa, Data Abertura, Data Encerramento,
Fornecedor, Grupo Despesa, Item Compra, Modalidade de Aquisicdo, Municipio, Objeto,
Situagdo Licitagdo e Orgdo); com as Métricas: (Quantidade itens, Quantidade de Processos,

Valor Previsto, Valor Realizado e Economicidade);

e Cubo Pregdes, com as dimens&es: (Data Abertura, Item Compra, Lote, Modalidade, Pregio,
Proposta, Ranking, Resultado Lote, Situacdo Pregdo e Orgdo); com as Métricas: (Quantidade
Lote, Quantidade Participantes, Participantes Vencedores, Quantidade Pregdo e Quantidade

Pregdo Suspenso); (
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Cubo Registro de Preco, com as Dimensdes: (Item Despesa, Data Autorizagdo, Fornecedor,
Grupo Despesa, ltem Compra, Municipio, Objeto e Orgdo); com as Métricas: (Quantidade

itens, Quantidade de Processos, Quantidade de Autorizagbes e Valor Adquirido);

Cubo Edital, com as dimensdes: (Data Publicacdo, Edital, Fornecedor, Modalidade, Municipio

e Orgdo); com as Métricas: (Quantidade Impugnagdes, Quantidade Retiradas);
Permite a andlise com os seguintes Dashboards (painéis) pré-definidos;

Painel Principal: Apresentar comparativo gréfico do valor e quantidade de compras por
modalidade de aquisicdes, comparativo grafico de economicidade por modalidade de
aquisicdes, comparativo grafico de valor e quantidade por forma de compra no ano corrente,
por forma de aquisi¢do nos ultimos 6 anos, comparativo grafico de valor e quantidade de
compras de Materiais X Servigos e comparativo grafico de valor e quantidade de aquisigdes

por érgdo e forma de compra;

Dashboard Economicidade Permite a visualizagdo, de forma gréfica, dos valores de
Economicidade por modalidade, também permite a visualizagdo, de forma gréfica, dos valores
de Economicidade por periodo, apresentando, de acordo com a selegdo, os valores por ano ou
més;

Dashboard Item de Compra Permite a visualizacdo de forma grifica, do nimero total de
licitacBes por Item de Compra, também permite a visualizagdo, de forma gréfica, do valor
Dashboard Fornecedor permite a visualizagdo de forma gréfica, do nimero total de licitacGes

por Fornecedor, também permite a visualizagdo de forma grafica, do valor total licitado por

Fornecedor;
Total de aquisigdes por Item de Compra;

Dashboard Orgdo Permite a visualizagdo de forma grafica, do nimero total de licitagdes por

Orgio, também permite a visualiza¢do, de forma grafica, do valor total licitado por Orgao;

Dashboard Periodo Permite a visualizacdo, de forma grafica, do nimero total de licitagGes por
Periodo, também permite a visualizagdo, de forma gréfica, do valor realizado por Periodo. E
apresentada uma tabela contendo as seguintes informag¢des: Ano, Més, Quantidade de
Processos, Valor Previsto, Valor Realizado e relagdo de Economicidade (valor e porcentagem)

entre esses dois valores;

Dashboard Tempo Médio Permite a visualizagdo, de forma gréfica, do tempo médio (em dia)
de licitagbes por modalidade, também permite a visualizagdo, de forma gréfica, do tempo

‘
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médio (em dia) de licitagBes, apresentando, de acordo com a sele¢do, os valores por ano ou Ib
Rub.
més;
2.1.13.2. BI- Painel de Resultados Sistema Contratos

e Todos os dashboards permitirem a visualizacdo, de forma grafica, dos valores de
Economicidade, apresentando, de acordo com a selegdo, o Niumero Total de Processos, o Valor
Total Previsto, o Valor Total Realizado e relagdo de Economicidade (valor e porcentagem) entre

esses dois valores;

e Cubo Contratos, com as dimensdes: (Contrato, Data Assinatura, Data Inicio Vigéncia, Data Fim
Vigéncia, Data Publicacdo, Fornecedor, Municipio, Orgdo, Tipo/Subtipo, Tipo Documento);
com as Métricas: (Valor Contrato Inicial, Valor Contrato, Valor Empenhado, Valor Atestado,

Valor Liquidado, Valor Pago);

e Cubo Contratos Financeiro, com as dimensdes: (Ano Movimentacdo, Contrato, Dotagdo
Or¢amentdria, Empenho, Fornecedor; Més Movimentagdo, Orgdo, Tipo/Subtipo); com as

Métricas: Valor Dotagdo; Valor Empenho; Valor Atestado; Valor Liquidado; Valor Pago;

e Cubo Contratos Fisico, com as dimens&es: (Ano Fim Medi¢cdo, Contrato, Fornecedor, tem
Contrato, Medicdo, Més Fim Medi¢do, Numero Contrato, Orgdo, Tipo/Subtipo); com as
Métricas: Quantidade Executada; Quantidade Planejada; Valor Executado; Valor Planejado;

Percentual Acerto;

e Painel Principal: Apresentar a quantidade e valor de contratos vigentes, comparativo grafico
de valor e quantidade de contratos celebrados nos ultimos anos, de contratos celebrados por
tipo, comparativo grafico de valor contrato, empenhado, liquidado e pago nos ultimos 2 anos

e comparativo grafico de valor e quantidade de contratos por érgao;

e Dashboard financeiro permite filtrar as informacbes apresentadas por: Orgdo, Data de
Vencimento da Parcela {(Ano), Tipo de Aquisicio e Nimero do Contrato, apresentando-as em

forma de grafico;

e Dashboard financeiro permite a visualizacdo, de forma grafica, dos valores de dotacdo,

empenhos, atestados, liquidados e pagos, por més;

e Dashboard fisico permite filtrar as informagdes apresentadas por: Orgdo, Periodo Final
Medic¢do (Ano), Tipo de Aquisicdo e Nimero do Contrato, apresentando-as em forma de
grafico; ( )

2.1.14. Gerador Relatério ;

PR

" Pagina 111 de 118 \Q



2.2

2.2.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Realiza operacdes enquanto os dados estdo carregados em memdria ao invés do disco;
Trabalha com dados vindos de diversas fontes de forma eficiente;

Permite virtualizar os dados, unir dados de tabelas diferentes {relacionamentos), gerar novos
campos com informacBes de unido de dados e aplicar regras seguranga (permissdo de acesso

a informac3o). Suportar diversas fontes de dados: SQL Server, Oracle, MongoDB;
Permite visdo virtual de uma fonte de dados que apresenta os dados em termos de negécios;

Permite criar diferentes tipos de visualizagdo de dados como: Relatérios (visualizagdes
tradicionais com cabecalho, rodapé, tabelas, etc., altamente personalizaveis, podendo criar o

préprio template ou utilizar um existente;

Relatérios Ad Hoc (Relatérios intuitivos de facil criagdo, podem ser criados através do drag &

drop para usudarios ndo técnicos;

Painéis ou dashboards que permitem combinar diversos relatérios previamente criados,

analisar dados em tempo real e aplicar filtros;

Permite criar ‘tenants’ diferentes para organizagdes diferentes (grupos de usudrios), os

usudrios tém acesso somente a organiza¢do que pertencem.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

Arquitetura de Software

Operado exclusivamente via Web Browser, sem a necessidade de instalagdo e/ou utilizagdo de

emuladores;
Permite monitoramento de performance de aplicagdo em tempo real;

Funciona em ambiente de alta disponibilidade com distribui¢do tanto entre os processadores

de uma mesma maquina, quanto entre processadores de maquinas distintas;

Prove licenca de uso, instalagdo, configuragdo, administragdo e suporte para os ambientes de

homologacdo e produgdo;

Permite que customizagdes efetuadas numa versdo possam ser transportadas para a préxima
versdo do software de maneira automatizada, preservando o investimento feito na adaptacdo

da versdo atual e facilitando o processo de atualizagdo de versdo;

Evita retrabalho dos dados das interfaces referenciadas nas funcionalidades propostas;

PR
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Apresenta o ano com quatro (4) digitos e todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto

[ A A

monetdrios e datas deverdo ser formatados segundo o padrio brasileiro;

[ sanciserLaG

12

Preenchimento obrigatdrios devem ser indicados na tela, através de simbolo;

| s DU2
Valida/confirma gravag¢Ges através de informagdes on-line, com a exibi¢io de mensagens em 6

RUb. o =eeee
a ~ | e
portugués, em todas as fungdes que couber;

Permite criptografia na transmissdo de dados, com chave de 128 bits ou mais;
Permite a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicagdo;

Permite que as suas camadas de servidores Web e de servidores de aplicagio tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma maquina) quanto horizontal (mais
maquinas), mantendo escalabilidade préxima da linear em fungdo do numero total de

processadores, dentro dos volumes do cliente;
E desenvolvida em sua totalidade na tecnologia Java/Java Script;
Utiliza linguagem de programacdo JAVA, utilizando JVM vers3o 1.6, ou versdes superiores;

Utiliza solugdo em ambiente operacional para maquina Ubuntu 18.04 ou superior servidor web

Nginx; servidor de aplicagdo: web container - Jboss 5.1 ou superior;

Apresenta todas as ferramentas ou mddulos que compdem a solugdo com as funcionalidades

descritas neste documento totalmente voltadas para acesso pela Web;
Possui Engine de fluxo: JaWE, Together ou Camunda;

Utiliza distribuicdo em N Camadas (N Tiers) que separa o software nas partes: Apresentag¢do

ou interface ou cliente, Web ou Comunicagdo, Aplicagdo ou Negdcio, Dados (banco de dados);

Abordagem de programagdo orientada a objetos (OO) implementada em JAVA com

arquitetura MVC (Model-View-Controler);

Apresentagdo: Agrupa elementos responsdvel pela interface do usudrio. A separacdo da
camada de apresentacgio permite que se altere a exibicdo e a entrada de dados (leiaute) de

maneira isolada, causando impacto minimo na aplicagdo;

Controle: Responde a eventos, tipicamente a¢des do usuario, intermediando mudangas nas

camadas de apresentagdo e modelo;

Modelo: Corresponde as regras de negdcios e ao relacionamento com o banco de dados (‘

(persisténcia);
(,',//\j i ‘ﬁ/
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e Utiliza software de contéiner que forneca camada de abstracio e automagdo para

virtualizagdo de sistema operacional;
e Tem a capacidade de:

¢ Implementar persisténcia (impedance mismatch entre o mundo OO e o mundo dos BDs

relacionais);
¢ Implementar balanceamento de carga;
¢ Implementar Resource Pooling.
2.2.2. Ambiente Computacional
e Executa a solugdo em ambiente Web e Windows, compativel com os seguintes navegadores:
* Mozilla Firefox versdo 3.30 e/ou superior;
¢ Internet Explorer versido 11.0 e/ou superior;
e Google Chrome versdo 80.0 e/ou superior.

e Permite a disponibilidade das funcionalidades do sistema por meio da intranet, extranet e

internet de acordo com a politica de acesso definida pela SEFA/PRODEPA.
2.2.3. Sistema Gerencial de Banco de Dados

e Utiliza o software gerenciador de banco de dados SQL ou Sistema de Banco de Dados

Relacional — SGBD [Postgree].
2.2.4. Redes

e As aplicagdes e implementada com interface Web. "Sem necessidade de instalar nenhum

componente de software na estacdo de trabalho dos usudrios do sistema";
e £ compativel com o protocolo TPC/IP;

e Suportar padrao WS-security, ou HTTP security de seguranga no uso de webservice nos niveis

de encriptac¢do de dados, autentica¢do e autorizagio;

e Opera a partir de estagSes de trabalho locais ou remotas conectadas 3 LAN (via Ethernet) ou
a WAN (via ATM, MPLS, Frame Relay, Wireless) sem restri¢des de desempenho ou tempo de

resposta, considerando os limites tecnoldgicos do tipo de acesso utilizado.

2.2.5. Requisitos Técnicos de Software

Y
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—
ISAGISEGES
Trata o retorno de informagBes de consultas on-line, efetuadas pelos usudrios através de . ’)
Fis
controle e paginagdo de dados, evitando o trifego de grandes volumes de dados do servidoh,,o j?z

para a esta¢do cliente em um Unico pedido de leitura;

[sarciseras

1 220

banco de dados, tanto proprietarios como de licenciamento livre (software livre), desde que E
Rub

Permite sua portabilidade para outros sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de

os mesmos tenham funcionamento homologado junto a solug3o.

Possibilita a utilizagdo de registros j& cadastrados para realizagdio de cadastramento

semelhante;
Permite a impressdo dos documentos gerados pelo sistema.

Dispara avisos automdticos a usuarios pré-determinados pelo administrador do sistema,
avisos estes que alertam sobre a necessidade de realizagdo de determinadas tarefas, atrasos
na realizagdo de tarefas agendadas, proximidade de final da vigéncia dos acordos e

documentos exigidos para emissdo do CRC, por exemplo.

Usabilidade

Possui interface de usudrio no idioma portugués do Brasil;

Possui help on-line.

Disponibiliza emissdo de manual, on-line, por médulo e por fun¢io;

Disponibiliza forma de impressdo dos manuais de operagdo por médulo e por fungdo.
Seguranc¢a

Para plena seguranga, o sistema devera permitir:

Cadastrar usuarios e permissées com niveis de acesso a determinada funcionalidades do

sistema;

Aos usudrios autorizados, a atribuigdo de permissdes aos demais usuérios.
Ao usuario, acesso a todos os mddulos do sistema caso pertinente;
Associar o usudrio cadastrado a uma ou mais unidade de acesso;

Restringir o acesso dos usudrios aos dados pertinentes a unidade organizacional de sua

lotacdo;

s 3
-

No cadastro de usudrio, definir niveis de acesso ao sistema: Usudrio Administrador, Usuério

Gestor, Usuario operacional;

< .
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Ao Usuario Administrador o cadastro de um ou mais usudrios gestores;

Ao Usudrio Administrador definir o perfil de acesso dos usudrios gestores;
Ao Usudrio Administrador o cadastro dos usudrios operacionais;

Aos usudrios gestores definirem o perfil de acesso dos usudrios operacionais;
Ao usudrio alterar a sua senha de acesso;

Cria o perfil de acesso por grupos de usuarios;

Associa o perfil de acesso do usuério e/ou grupos de usudrios a um ou mais médulos do

sistema;
Associa o perfil de acesso a uma ou mais funcionalidades dos diferentes médulos do sistema;

Disponibiliza fungdo que determine a(s) forma(s) de acesso do usuério ou grupos de usuarios,

para cada tipo de funcdo, dentro do perfil: (Leitura, inclusdo, Exclusdo e Alteracdo);

Restringi o acesso dos usudrios aos dados pertinentes a unidade organizacional de sua lotagdo

quando da operacionalizagdo do sistema;
Permite associar o usudrio cadastrado a uma ou mais unidade usuaria.

Obriga o usudrio vinculado a mais de uma unidade funcional selecionar a unidade desejada,

através de uma lista, quando da realizagdo do seu login;

Faz a gestdo da seguranca das transagBes a partir da montagem de perfis. Estes perfis devem
definir as transac¢des que podem ser realizadas (por exemplo: entrada, transferéncia, baixa) e

as operac¢des dentro de cada transagdo (incluir, alterar, excluir, consultar, anexar imagem);

Restrigbes de acesso, associadas a estrutura organizacional, material ou conta contabil em
cada transacdo, ou seja, o perfil determinard para qual unidade organizacional os usuarios
deste perfil poderdo realizar a transa¢do, quais materiais e/ou contas contdbeis poderdo

manipular na transag¢ao;

Associacdo dos usudrios aos perfis cadastrados que, antes de tudo, devem ser funcionarios

cadastrados no sistema. Estes usudrios devem receber uma senha de acesso ao sistema;
Criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usudrios do sistema;
Estabelece niveis de autorizagdo para uma determinada transac¢do e identificar, para cada

usudrio autorizado qual destes niveis ele estd apto a realizar;

e
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! %)
Garanti que todas as operagdes sejam executadas apenas por pessoa previamente autorizad&;,
Ruw

e sempre registrada no arquivo de LOG, identificando quem, quando, onde é o contetdo da

transagGes efetuadas;

A possibilidade de auditoria, com a utilizacdo dos registros de “log”, podendo gerar resultado

para compor instrumento de prova forense;
A escolha da senha pelos novos usudrios sem a interferéncia do pessoal de apoio;

Autenticacdo do usuadrio, a ser configurado, de forma a utilizar senhas com métrica minima,

configuravel pelo administrador do sistema;

Encerramento da fase do processo somente pelo usuario que fez a abertura do mesmo e pelo

gestor indicado no mdédulo de seguranca;

Mantem o histérico dos processos, por fase, seus documentos e todos os dados gerados na

transagao.
Suporte ao protocolo HTTPS para garantia das transagGes Web.
Auditoria

As funcionalidades do sistema tém Log de auditoria como os campos: data, usudrio

responsavel, IP da maquina, campos alterados nas transagdes de inclusdo, alteragdo e exclusdo
de dados;

Todo cadastro ou tabela e suas associagbes contem informacgdo (log) da data e responsavel

pela inclusdo, alteragdo e exclusao de dados de um registro de uma transacao;

Permite consulta de LOG do aplicativo, contendo: nome do usuario, data e hora e hora de

execug¢ao das agoes.
Integragao

Possuir integracdo nativa e transparente para o usuario, entre os médulos que compdem a
solucdo, sendo considerado como integragdo processos de importagdo e exportagdo de dados.
A referida integracdo deve garantir que uma Unica transagdo executada pelo usuario
desencadeia todas as agbes a ela pertinentes, tornando os processos da solugdo totalmente

integrados entre si;

Garante a total integracdo entre os médulos do sistema, assegurando o compartilhamento das
regras de negdcio e fungdes implantadas.

!
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ANEXO V

O(A) Sr(a). _[Nome completo do Empregado]_, ja devidamente qualificado no contrato de trabalho

firmado com a Empresa , CNPJ : , para exercer

atividades objeto do Contrato n.2 / , doravante denominado simplesmente Empregado se
compromete, por intermédio do presente Termo de Confidencialidade, a ndo divulgar sem autorizacdo
quaisquer informagbes de propriedade do CONTRATANTE, em conformidade com as seguintes

cldusulas e condig¢des:

Clausula primeira — O Empregado reconhece que em razdo da sua prestacdo de servicos para o
CONTRATANTE na condi¢do de Empregado terceirizado, consoante contrato de trabalho firmado com

a Empresa , estabelece contato com informagdes sensiveis do Orgdo. Estas

informa¢des devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e n3o podem ser

divulgadas a terceiros.

Clausula segunda — Para efeito do presente Termo de Confidencialidade, as informacdes a serem
tratadas confidencialmente sdo todas aquelas acessadas pelo Empregado ao manusear qualquer base
de dados e processos fisicos, bem como aquelas obtidas por meio eletrénico através de acesso a
sistemas internos, ou outras, cuja divulgagdo ndo tenha sido expressamente autorizada pela chefia da

area onde o empregado encontra-se alocado, tais como:
| - Listagens e documentagGes em geral;

Il - Informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contdbil e juridica, especialmente
aquelas vinculadas as licitagdes, contratos, acordos de leniéncia, processos administrativos em geral,

entre outras;

Il - documentos e informag6es a que o Empregado tenha acesso no exercicio da fun¢do vinculada ao

contrato de trabalho referenciado no paréagrafo primeiro.

Clausula terceira — O Empregado reconhece que as referéncias dos incisos | a Ill da cldusula segunda
deste termo, sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de confidencialidade que ja

existam ou venham a ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas em sigilo.

Cldusula quarta — O Empregado recolherd, ao término do contrato de trabalho, para imediata
devolugdo ao CONTRATANTE, todo e qualquer material que esteja em sua propriedade, envolvendo

matéria cujo acesso seja de carater restrito ou sigiloso no Orgdo, inclusive registro de documentos de
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qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo=—

o compromisso de ndo utilizar qualquer informacgado por ele produzida ou a qual teve acesso durant SAAGISEPLAG

o exercicio das fung¢Ges que lhe incumbiam. Fls, Z%
e ———

Clausula quinta — As obrigagGes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo d@
vinculo contratual entre o Empregado e a Empresa CONTRATADA e abrangem as informagdes

preexistentes, presentes e futuras.

Clausula sexta — O Empregado obriga-se a informar imediatamente a CONTRATADA e a fiscalizagdo do
CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua

acdo, omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

Declaro, ainda estar ciente de que o descumprimento de quaisquer cldusulas do presente termo,
resultard em demissdo por justa causa, nos termos do que define o art. 482, alineas “a” e “g” da CLT,
bem como na responsabilizagdo no ambito civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem

envolvidos no descumprimento ou violagao.

Cuiaba-MT, , de de 2020.

Empregado Representante Legal da Empresa

2
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ERRATA

No Termo de Referéncia n° 001/2020/SEPLAG (fls. 269/328) altera-se a redacdo dos

seguintes itens:

Onde se lé:

3.3. A exigéncia de licitagao decorre da necessidade de preservagao do interesse publico,
sendo que a sua realizagdo no caso de inexigibilidade acabaria por prejudicar esse proprio
interesse, na medida em que ou nado seria selecionada qualquer proposta, ou a proposta
selecionada ndo atenderia ao interesse publico.

[.]

3.5. A exclusividade nao se limita a pessoa do fornecedor ou executante. Para bem configurar
se a hipotese do art. 25, |, o préprio objeto devera ser aquele que, com exclusdo de qualquer
outro, seja capaz de atender as necessidades da Administragdo. Havendo mais de um objeto
a tanto apto, ndo se caracteriza a exclusividade de dupla face definida no inciso, impondo-se
a licitagao.

[--]

3.7. Portanto, resta comprovado que o Sistema Integrado de Gestao Administrativa - SIGA
com seus respectivos médulos € o unico sistema capaz de atender as premissas e atributos
pautados na necessidade do Governo do Estado de Mato Grosso na area de gestio de
compras publicas, e que a sua manuten¢io, evolucdo e atualizagcbes somente podem ser
realizadas pelo fornecedor AZ INFORMATICA LTDA, detentor dos direitos autorais,
devidamente atestado pela Associacao Brasileira das Empresas de Software.

3.8. A contratacao permitira que a Administragao Estadual possua uma melhor governanga
de aquisi¢cdes publicas de bens e servicos por meio do Sistema Integrado de Gestao
Administrativa (SIGA) para gerir cadastro de fornecedores, atos das modalidades licitatérias,
dispensa de licitacao, inexigibilidade e contratacdo, aperfeicoado e correlacionado com o
sistema vigente que trara beneficios a Administragao Publica garantindo o pleno atendimento

a sociedade.

Leia-se:
3.3. Na inexigibilidade, a contratacdo se da em razao da inviabilidade da competicdo ou da

desnecessidade do procedimento licitatorio. Na inexigibilidade, as hipéteses do artigo 25 da
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Lei 8666 de 1993, autorizam o administrador publico, apés comprovada a inviabilidade ou
desnecessidade de licitagao, contratar diretamente o fornecimento do produto ou a execugéo

dos servigos.

[..]

3.5. A exclusividade néo se limita a pessoa do fornecedor ou executante. Para bem configurar
se a hipotese do art. 25, caput, o préprio objeto devera ser aquele que, com exclusédo de
qualquer outro, seja capaz de atender as necessidades da Administracdo. Havendo mais de
um objeto a tanto apto, ndo se caracteriza a exclusividade de dupla face definida no inciso,
impondo-se a licitagdo.

[-.]

3.7. Portanto, resta comprovado que o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA
com seus respectivos modulos € a unica solucdo capaz de atender as premissas e atributos
com o menor impacto as rotinas e por conseguinte gerando maior eficiéncia, pautados na
necessidade do Governo do Estado de Mato Grosso na area de gestao de compras publicas,
€ gque a sua manutengao, evolugdo e atualizagcbes somente podem ser realizadas pelo
fornecedor AZ INFORMATICA LTDA, detentor dos direitos autorais, devidamente atestado
pela Associacéo Brasileira das Empresas de Software.

3.8. A contratagdo permitira que a Administragao Estadual possua uma melhor governanca
de aquisicdes publicas de bens e servicos por meio do Sistema Integrado de Gestao
Administrativa (SIGA), aperfeicoado e correlacionado com o sistema vigente para gerir o
cadastro de fornecedores, os atos das modalidades licitatérias, a dispensa de licitacao,
inexigibilidade e contratagao, o sistema de registro de precos, com a gestdo das atas de
registro de precos integralmente pelo sistema, garantindo a plena transparéncia das
informacdes, resultando em beneficios a Administragcdo Publica, licitantes e sociedade em

geral.

Cuiaba, 03 de margo de 2021.

A e T \?‘“ ol /I
P3ilo Roberto Tavares de Menezes

Superintendente de Sistemas e Planejamento de Aquisiches — SSF’AISAAGISEPLAG
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