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CONTRATO N2 019/2021/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
— SEPLAG e a Empresa A Z Informatica Ltda., que tem por
objeto a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento da versdo atualizada do Sistema Informatizado de
Aquisicdes Governamentais do Governo do Estado de Mato
Grosso.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco I, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP:
78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.507.415/0004-97, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato n2
964/2019 publicado no D. O. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimaries
dos Santos, brasileiro, funcionario publico, portador do RG n® 793306 SSP/MT, inscrito no
CPF/MF sob o n? 630.581.111-34, residente e domiciliado nesta Capital, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa A Z Informatica Ltda.,
inscrita no CNPJ/MF pelo n® 24.598.492/0001-27 com sede localizada a Rua 25 de dezembro,
n? 2071, Sala 01, Bairro: Nossa Senhora de Fatima, CEP: 79010-220, Campo Grande — MS,
representada neste ato pela Sr.(a) Paulo Cesar Pizzo Sorato, brasileiro(a), casado, portadora
da cédula de identidade n2 1.035.952 SSP/MS, inscrito no CPF sob o n? 050.843.298-79,
residente e domiciliado na cidade de Campo Grande — MS, doravante denominada
CONTRATADA, considerando a autorizacdo para contratacdo, processo n? 181715/2020,
Parecer luridico n2 3.234/SGAC/PGE/2020, que trata de Inexigibilidade de acordo com artigo
25, inciso |, que tém entre si, justo e avengado, celebrando o presente CONTRATO, resolvem
celebrar o presente Contrato, que sera regido pela Lei n?. 8.666, de 21/06/93 e suas
alteragdes posteriores e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas

disposi¢des de direito privado e, ainda, pelas clausulas e condigdes a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento da versao atualizada do Sistema
Informatizado de Aquisigdes Governamentais do Governo do Estado de Mato Grosso,
contemplando a prestagdo de servigos de implantagda do sistema, treinamento negocial ou
operacional presencial, suporte técnico e operacional {N2), atualizagdo de versées do sistema,

customizagdes, manutengdo continua, manutencdo corretiva (N3), suporte especializado por
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Central de Atendimento (N1), manutencg3o legal e manutencio evolutiva e adaptativa, visando
manter disponiveis os procedimentos operacionais e gerenciais do sistema para os Orgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme especificacbes e condigbes técnicas
constantes neste contrato e seus anexos.

1.2. S30 partes integrantes deste contrato:
a) ANEXO | — Caracteristicas do Sistema Integrado de Aquisicbes Governamentais e
Contratos — SIAG/SIAG-C;
b} ANEXO Il - Andlise comparativa de requisitos basicos e aderéncia as leis vigentes entre
o sistema utilizado (Sistema Integrado de Aquisicdes Governamentais e Contratos —
SIAG/SIAG-C) pela Administracdo Estadual e a versio atualizada oferecida pela
CONTRATADA (Sistemas Integrados de Gestdo Administrativa — SIGA);
¢) ANEXO Ill - Cronograma de Projetos - SIGA COMPRAS E SIGA CONTRATOS de evolugdo
do sistema apresentada pela Empresa AZ Informatica Ltda;
d) ANEXO IV - Requisitos funcionais e n3o funcionais (Apresentados pela Empresa AZ
Informatica Ltda.);
e) ANEXO V—Termo de Sigilo e Confidencialidade;
f) ANEXO VI-Termo Anticorrupgio.

1.3. Descri¢do do Objeto:
a) Fornecimento da versdo atualizada de sistema - Solugdo Integrada de Gest3o Administrativa
(SIGA) compreendendo os seguintes médulos:

I Sistema de Solicitacdo de Compras (Termo de Referéncia, Projeto Basico e Estudo
Técnico Preliminar);

Il.  Sistema de Compras Publicas (Cadastro de Fornecedores, Catdlogo de Materiais e
Servicos, Banco de Pregos, Controle de Atas de registro de Precos, Pregio
Presencial, Compra Direta e Processo Licitatdrio);

lll.  Sistema de Pregdo Eletrdnico;

IV. Ferramenta Bi — Painel de Relatodrios (Associado a todos os médulos); e
V.  Sistema de Gestdo de Contratos.
b) Treinamento operacional presencial;
c) Fornecimento de Manutengio Continuada do sistema, podendo ser:
VI.  Manutencdo legal.
VIl.  Manutencdo evolutiva e adaptativa - Atualizagio de versdes do sistema
desenvolvidas que visam melhorar componentes e objetos da solucdo;

VIIl.  Suporte especializado por Central de Atendimento (N1);
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IX. Suporte técnico e operacional (N2);
X.  Manutencdo corretiva (N3);
d) Customizagdes por demanda.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS E PRECOS

2.1. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO E PRECO
2.1.1. Servigos de Implantacdo e Parametrizagdo:

VALOR

e UMD T e T T
Servico de implanta¢do e
parametrizacao da Solugdo Integrada de
Gestdo Administrativa - SIGA,

contemplando Solicitagdo de Compras
(Termo de Referéncia, Projeto Basico e
Estudo Técnico Preliminar), Compras
i | dnussgy | PODNcas (Cxdastro de Fomecetiones e~ |, 1 | R$142.250,00 | RS 142.250,00

Fornecedor, Catdlogo de Materiais e
Servigos, Banco de Pregos, Controle de
Atas de registro de Pregos, Pregdo
Presencial, Compra Direta e Processo
Licitatério), Pregdo Eletronico, Bl -
Painel de Relatorios (Associado a todos
os modulos) e Gestdo de Contratos.

2.1.2. Treinamento Presencial:

Administrar e operacionalizar Sistema

1 1096265 | Integrado de Gest3ao Administrativa — | UN ik RS 3.028,00 RS 3.028,00
SIGA
Solicitagdo de Compras (Termo de

2 1096266 | Referéncia, Projeto Basico e Estudo | UN 1 RS 2.260,00 RS 2.260,00

Técnico Preliminar)

Compras Publicas (Cadastro de
Fornecedores/E-Fornecedor, Catalogo
3 | 1096267 | d¢ Materiais e Servicos, Banco de |\, | 4 | pe1201200| R$12012,00
Precos, Controle de Atas de registro de
Precos, Pregdoc Presencial, Compra
Direta e Processo Licitatdrio)

4 1096268 | Pregdo Eletronico UN al RS 2.260,00 RS 2.260,00
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Bl — Painel de Relatérios (Associado a N
1096269 amnet { UN | 1 RS 2.260,00 RS 2.260,00
todos os modulos)
1096270 | Gestdo de Contratos. UN 1 RS 5.132,00 RS 5.132,00
TOTAL RS 26.952,00

2.1.3. Servigos Continuos:

1096271

Manutencdo Continua,
Corretiva, Legal e Atualizagdes de
SIGA COMUM
atendimento especializado pela Central

de Atendimento (Nivel 1)

versdes do com

Manutengdo

MN

12

9.440,00

RS 113.280,00

1096272

Manutengao Continua,
Corretiva, Legal e Atualizagdes de
versdes do SOLICITACAO DE COMPRAS
(Termo de Referéncia, Projeto Basico e
Estudo Preliminar) com
atendimento especializado pela Central
de Atendimento (Nivel 1)

Manutengao

Técnico

MN

12

9.440,00

RS 113.280,00

1096273

Manutengdo Continua,
Legal
versdes do
(Cadastro de

Fornecedor, Catalogo de Materiais e

Manuten¢do
Corretiva, e Atualizagbes de
COMPRAS  PUBLICAS

Fornecedores/  E-

Servicos, Banco de Pregos, Controle de
Atas de registro de Precos, Pregdo
Presencial, Compra Direta e Processo
atendimento

Licitatorio) com

especializado pela Central de

Atendimento (Nivel 1)

MN

12

15.760,00

RS 189.120,00

1096274

Manutengao Continua,
Corretiva, Legal e Atualizagdes de
versdes do PREGAO ELETRONICO com
Atendimento Especializado pela Central

de Atendimento (Nivel 1)

Manutengao

MN

12

14.070,00

R$ 168.840,00

1096275

Manutencdo Continua,
Corretiva, Legal e AtualizagBes de
verses do Bl — PAINEL DE RELATORIOS
com atendimento especializado pela

Central de Atendimento (Nivel 1)

Manutencdo

MN

12

6.060,00

RS 72.720,00

1096276

Manutengdo Continua,
Corretiva, Legal e Atualizagbes de

versdes do GESTAO DE CONTRATOS

Manutengdo

MN

12

12.640,00

RS 151.680,00
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com atendimento especializado pela
Central de Atendimento {Nivel 1)

TOTAL RS 67.410,00 | RS 808.920,00

2.1.4. Suporte operacional especializado (nivel 2):

 DESCRICAO

Servi 0 ”de suporte  operacional
1 | 1096277 al L peracional | N | 12 | R$10.976,00 | R$ 131.712,00
especializado (nivel 2).

. 2.1.5. Servigos sob Demanda:
SIAG i B _:‘ = = o UNITAR,Q’

Ser\.:i. os or démanda ara integracoes
1 | 1096278 e e PE | 600 | R$650,00 | R$390.000,00
e/ou customizagdes.

2.2. DO RESUMO DOS SERVICOS E DOS PRECOS:

TOTAL — SERVICOS DE IMPLANTAGAO E PARAMETRIZAGAO RS 142.250,00
TOTAL - TREINAMENTO PRESENCIAL RS 26.952,00
TOTAL - SERVICOS CONTINUOS RS 808.920,00
TOTAL - SUPORTE OPERACIONAL ESPECIALIZADO (NIVEL 2) RS 131.712,00
TOTAL = SERVICOS SOB DEMANDA RS 390.000,00
TOTAL GERAL RS 1.499.834,00

2.3. DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
O valor total anual estimado do contrato é RS de 1.499.834,00 (um milhdo quatrocentos e

noventa e nove mil e oitocentos e trinta e quatro reais)

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICAGAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO E PARAMETRIZAGAQO

3.1.1. A implantagio, compreende em disponibilizar a versdo do software/aplicativo em sua
forma operacional, através de atividades de instalacdo e configuragio em ambiente
computacional de homalogac3o, para que a CONTRATANTE possa validar a utilizacdo do
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sistema. Isto inclui também quando efetivada a migragdo dos dados do sistema legado para a
nova versao.

3.1.2. Na parametrizagdo, compreende as atividades que visam configurar todo o conjunto de
dados que o sistema ird trabalhar. Este servico contempla os varios comportamentos que o
sistema deverd ter, muitas das quais determinadas pela equipe gestora da CONTRATANTE.
3.1.3. A CONTRATADA deverd apresentar um anteprojeto das caracteristicas logicas das
funcionalidades da atualizagdo do sistema. O prazo para elaboragdo do anteprojeto € dado
pela CONTRATADA em conjunto e com a aprovagdo da CONTRATANTE, uma vez que depende
da complexidade especifica de cada demanda. Sua elabora¢do é de responsabilidade da
CONTRATADA que deverd produzir um cronograma no qual constem as atividades necessarias
ao atendimento da atualizagdo do sistema do inicio ao fim.

3.1.4. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis do recebimento da OS, o Plano de Execugdo dos servigos.

3.1.5. O anteprojeto devera produzir um cadastro de requisitos, no qual devem constar os
elementos necessarios & contagem da carga horaria estimada para entrega das
funcionalidades.

3.1.6. O anteprojeta devera ser homologado pela CONTRATANTE. E nessa etapa gue o servigo
deverd ser autorizado pelo ordenador.

3.1.7. Homologacdo da atualizagdo do sistema — Todas as funcionalidades da atualizagdo do
sistema devem ser homologadas pela CONTRATANTE, visando atestar a aderéncia daquilo que
foi construido ou codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no
pleno atendimento das funcionalidades desenvolvidas para a atualiza¢do do sistema.

3.1.8. O prazo para homologacdo das funcionalidades n3o podera ser superior a 10 (dez) dias
da disponibilizagio da versdo do sistema pela CONTRATADA.

3.1.9. Uma vez homologada a atualizac3o do sistema no Ambiente de Homologacdo, esta
estard disponivel para equipe da CONTRATANTE agendar a implantagdo no ambiente de
produgdo.

3.1.10. A CONTRATADA devera através de acesso remoto, apoio do Suporte N2 e supervisdo
da CONTRATANTE, disponibilizar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, a ultima
versio de mercado do sistema no ambiente de homologagdo, para avaliagdo, e
posteriormente, em ambiente de produ¢do da CONTRATANTE.

3.1.11. Todas as atualizacdes de funcionalidades visam melhorar componente e objetos da
solucdo implantada, tais como alteragdes de telas, relatdrios, usabilidade e regras de negdcia

estardo contempladas na nova versao.

3.2. TREINAMENTO OPERACIONAL PRESENCIAL
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3.2.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo treinamento negocial ou operacional de forma
presencial, relativos ao funcionamento e funcionalidades operacionais do sistema.

3.2.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados par profissionais com conhecimento pleno no
negdcio e na operacionalizagdo do Sistema SIGA e seus respectivos modulos.

3.2.3. Os treinamentos dever3o ter carga hordria conforme os requisitos estabelecidos para
cada moédulo do sistema.

3.2.4. Os treinamentos negocial ou operacional (presencial) do sistema sera realizado por um
instrutor da CONTRATADA para uma turma de no maximo 20 pessoas para cada médulo, com
carga horaria de 40 horas. O treinamento serd no formato de operagdo da Solugdo Integrada
de Gestdo Administrativa — SIGA para os seguintes madulos:

|CARGA |Ne  MAX.|QTD. DE
- | HORARIA | PARTICIPANTES | TURMAS
Administrar e operacionalizar Sistema Integrado
. ) 10hs 20 1

de Gestao Administrativa — SIGA
Solicitagdo de Compras (Termo de Referéncia,

: - L ) 10hs 20 1
Projeto Basico e Estuda Técnico Preliminar)
Compras Publicas (Cadastro de Fornecedores/ E-
Fornecedor, Catdlogo de Materiais e Servigos,
Banco de Precos, Controle de Atas de registro de | 40hs 20 1
Precos, Pregdo Presencial, Compra Direta e
Processo Licitatario)
Pregao Eletrénico 10hs 20 1
Bl — Painel de Relatérios (Associado a todos os

) 10hs 20 1
maodulos)
Gestdo de Contratos. 20hs 20 1

3.2.5. Cabe a CONTRATANTE disponibilizar o laboratorio de informatica com os recursos
necessarios. O treinamento para atividades de gerenciamento do sistema sera realizado
apenas aos responsdveis técnicos nomeados pelo cliente, e sera feita através de operacdo
assistida durante a fase de implantagao.
3.2.6. A CONTRATADA devera apresentar previamente para a CONTRATANTE um Plano de
Treinamento para aprovagao.
3.2.7. O Plano de Treinamento deve conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
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b} Contelido programatico;

c) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,

documentacdo técnica, etc.;

d) Processo de avaliacdo de aprendizado;

e) Recursos a serem utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,

filmes, slides, livros, fotos, etc.);

f) Identificagdo e Qualificacdo do instrutor.
3.2.8. Caberd 3 CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos.
3.2.9. Cabera 3 CONTRATADA o fornecimento de materiais impressos a serem distribuidos em
cada treinamento, contendo a descricdo detalhada de todos os procedimentos a serem
executados, incluindo a imagem das telas, a descrigdo dos campos, exercicios a serem
praticados, entre outras informagdes necessdrias para a apreensdo adequada dos
conhecimentos transmitidos.
3.2.10. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE
também em meio digital.
3.2.11. As despesas relativas & participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
3.2.12. A CONTRATADA deverd fornecer Certificado aos participantes que tiverem
comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso, com carga horaria de 20 horas;
3.2.14. Apds a realizacdo do treinamento cada participante deverd preencher a Avaliagdo de
Treinamento elaborada pela CONTRATANTE;
3.2.15. A avaliacdo respondida deverd ser entregue a CONTRATANTE para a andlise da
qualidade do treinamento;

3.3. SERVICOS CONTINUOS:_A CONTRATADA manterda sem interrupgdes o servico de
manutencdo continua de modo que mantenha operante todas as funcionalidades do sistema,
considerando que o servico € continuado e extremamente necessdrio, pois caracteriza-se
pelas atividades que buscam corrigir erros, estender os requisitos originais, adaptar o sistema
existente a novas condigdes de ambiente, seja em fungdes de mudangas tecnologicas quanto
de negdcio, podendo ser:

3.3.1. Manutencdo Corretiva (N3)

3.3.1.1. A CONTRATADA devera reparar falhas ocorridas ou ndo aderéncia a requisitos pré-
estabelecidos decorrentes funcionalidades irregulares detectadas pelo usuario do sistema, ou
seja, funcionamento em desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de negacio,

relatdrios e interfaces com outros sistemas.
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3.3.1.2. A CONTRATADA é responsavel pelo recebimento, andlise, solugdo, implementacdo e
implantacdo de todas as intervengdes necessarias para manter o funcionamento do sistema
de acordo com os parametros definidos na contratagdo do servigo.
3.3.1.3. A CONTRATADA devera prestar garantia sobre todas as manutencdes corretivas
decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus para a CONTRATANTE por um prazo de 6 (seis)
meses apds encerrada a vigéncia contratual.
3.3.1.4.Dos Servicos da CONTRATADA cobertos pelo Nivel 3:

a) Melhorias funcionais do produto aplicadas em novas versées do sistema, levantadas

pela CONTRATANTE;

b) Notas de release (mudangas, erros conhecidos em uma versdo anterior e instrugdes

para instalagdo);

c) Corregdo de falhas (bug) do codigo fonte;

d) Realizagdo de testes unitarios:

e) Gestdo de mudanga;

f) Gestdo de configuragao;

g) Gestdo de liberagdo;

h) Gestio de projeto de desenvolvimento;

i) Gest3o do conhecimento; e

j) Outras atividades correlatas.
3.3.2. Manutencdo Legal
3.3.2.1. A CONTRATADA devera manter as funcionalidades do sistema aderentes a legislagdo
em vigor no ambito federal, sem &nus adicionais a CONTRATANTE. Nas implantacdes
decorrentes deste tipo de manutencdo devem ser cumpridos os prazos legais.
3.3.2.2. As alteragdes de funcionalidade visando a adaptagdo e/ou melhoria decorrente de
demandas de aspecto legais serdo providas pela CONTRATADA através dos servicos de
manutencdo evolutiva e adaptativa.
3.3.2.3. A CONTRATANTE devera aprovar o Plano de Execugdo dos Servigos, devendo o prazo
de atendimento ser analisado entre as partes, obedecido o prazo de entrada em vigor da nova
legislagao que motivou a alteracdo.
3.3.2.4. As alteracbes advindas de requisitos legais sdo imprevisiveis, o que requer da
CONTRATADA manter um corpo técnico qualificado pronto para estas respostas tdo logo
sejam necessarias.

3.3.2.5. A CONTATADA devera estar com o sistema devidamente integrado com a Plataforma +

Brasil, visando o Poder Executivo Estadual participar da base de gestdo de transferéncias de

recursos da Unido e acompanhamento das politicas publicas.
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3.3.2.6. A CONTRATADA é responsavel pela Manutencdo Evolutiva e Adaptativa de alteracdo

e/ou adicdo de funcionalidades relacionadas aos procedimentos licitatorios estabelecidos nas
regras da Lei Federal n? 13.303/2016.
a) As melhorias evolutivas e adaptativas do sistema concernentes a Lei Federal n2
13.303/2016, serdo disponibilizadas pela CONTRATADA em cronograma a ser definido
entre as partes, conforme BACKLOG COMPRAS.
b) Caso a CONTRATANTE exija a execugdo e entrega da funcionalidade antes do previsto
no BACKLOG COMPRAS da CONTRATADA, este podera ser disponibilizado como servigo
sob demanda e seu pagamento realizado por pontos de fungdo.

3.3.2.7. Atualizagdo de novas versdes do sistema

3.3.2.8. A CONTRATADA devera através de acesso remoto, apoic do Suporte - Nivel 2 e
supervisdo da CONTRATANTE, disponibilizar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, a
ultima versdo de mercado do sistema no ambiente de homologacdo, para avaliagdo, e
posteriormente, em amhiente de produgdo da CONTRATANTE.

3.3.2.9. A Contratada devera atualizar no minimo 01 (uma) versao anual do sistema, quando
da incorporacdo de novas funcionalidades e melhorias no sistema durante a vigéncia
contratual.

3.3.2.10.Todas as alteracdes de funcionalidades sugeridas e desenvolvidas visam melhorar
componente e objetos da solugdo implantada, tais como alteragbes de telas, relatérios,
usabilidade, adequacdo as novas tecnologias e regras de negocio estardo contempladas na
nova vers3ao.

3.3.2.11. As atualizacdes de versdes do software serdo executadas com prévia autorizagdo
CONTRATANTE, sem causarem interrupcdes ou transtornos para os usuarios do sistema.
3.3.2.12. A atualizacdo, para efeito deste contrato, € a sistematica de atualizagdo de versdes
decorrente de melhorias e correcdes no software. E esperado que a CONTRATADA esteja
sistematicamente aprimorando a facilidade de uso do software, atualizando tecnologicamente
e adequando as legislagdes vigentes no ambito federal e estadual.

3.3.2.13. As atividades de atualizagbes deverio ser acompanhadas por representante(s) da
CONTRATANTE, objetivando obter conhecimento sobre os procedimentos executados.
3.3.2.14. A CONTRATADA deverd prestar as informacdes requeridas pela equipe da
CONTRATANTE, referente aos servicos de instalacdo e configuragdo da atualizagdo do sistema.
3.3.2.15. As atualizagdes de novas versdes serdo executadas sem qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE, que disponibilizara todas as informagdes e recursos necessarios para que a
CONTRATADA execute o servigo.

3.3.3 Central de atendimento (N1)
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3.3.3.1. A CONTRATADA realizara o primeiro nivel (N1) de atendimento remoto caracterizado
pelo primeiro contato entre os solicitantes e o suporte, e sera realizado por telefone ou por
registro especifica no sistema de gestdo de servigos pela WEB da CONTRATADA.
3.3.3.2. As atividades do primeiro nivel de atendimento sdo:
a) Atender os usudrios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste durante
todo seu ciclo de vida;
b) Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de Atendimento;
c) Registrar os incidentes, reclamacdes e solicitacdes de servigos por meio de Software de
Gestdo dos Servigos;
d) Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes;
e) Verificar o cumprimento do acordo de nivel de servigo (ANS) pré-estabelecido
continuamente;
f) Manter os usudrios informados sobre o andamento dos incidentes;
g) Encaminhar o incidente aos demais niveis de atendimento, quando ndo puder ser
resolvido;
h) Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de erros conhecidos)
relativas a causa, solucdo de contorno e a solugdo definitiva dos problemas ja resolvidos;
i) Encaminhar o incidente ao terceiro nivel de atendimento, quando ndo puder ser
resolvido.
3.3.3.3. O suporte técnico dos produtos sera prestado pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia do contrato, mediante as condicdes que se seguem, sem gualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE.
3.3.3.4. O suporte técnico efetuado pela CONTRATADA serd efetuado remotamente (por meio
de contato telefdnico ou e-mail) para:
a) Resolug¢do de problemas e dividas de configuragdo e utilizagdo dos produtos;
b) Correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de atualizagdo;
c) Diagndstico de problemas, com a corregdo dos erros detectados; e
d) Outras situagdes pertinentes das atividades.
3.3.3.5. Os atendimentos serdo realizados pela CONTRATADA de segunda a sexta-feira, das
07:30h as 11:30h, e das 13:30h as 17: 30h (exceto feriados
3.3.4. Suporte Técnico e Operacional (N2)
3.3.4.1. Entende-se como suporte técnico e operacional o servigo prestado a CONTRATANTE
de conhecimento negocial e operacional (conhecimento sobre o funcionamento e as
funcionalidades do software), com o fim de solucionar questdes técnicas, ajudando a resolver
problemas especificos do sistema e do negdcio, auxiliando na resolucdo de duvidas quanto aos

procedimentos para operagao do sistema e configura¢do do ambiente.
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3.3.4.2. Apds a instalacdo/implantacdo do sistema, a CONTRATADA prestara o servico de
suporte técnico e operacional (conhecimento sobre o funcionamento e as funcionalidades do
software), com o fim de solucionar questdes técnicas operacionais, ajudando a resalver
problemas especificos do sistema e do negdcio, auxiliando na resolugdo de duvidas quanto aos
procedimentos para operagao do sistema e configuragdo do ambiente.
3.3.43. A CONTRATADA prestara esclarecimentos, orientagdo e assessoria aos
administradores de negdcio e de Tl do quadro de servidores da CONTRATANTE para atingir os
objetivos desejados quanto ao funcionamento do software, de acordo com as necessidades
dos usuarios.
3.3.4.4. A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato deverd fornecer e manter o
suporte técnico para atendimento Nivel 2 das chamadas demandadas pelos usudrios do
sistema com profissionais capacitados, qualificados e habilitados para analise e respostas. Os
chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:
a) Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execugdo de qualquer uma das
funcionalidades ou que geram valores errados e que ndo podem ser corrigidos
manualmente no sistema. Deverdo ser resolvidos em até 24 horas corridas, contadas a
partir da data de sua abertura da chamada.
b} Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas que podem ser
corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou retardam o processamento, ou
que dificultam a execucdo de alguma funcionalidade do sistema. Deverdo ser resolvidos
em até 48 horas corridas, contadas a partir da data de sua abertura da chamada.
c) Rotinas — aqueles que foram derivados de erros que nao atrapalham a execug¢do do
sistema. Deverdo ser resolvidos em até 72 horas corridas, contadas a partir da data de sua
abertura da chamada.
3.3.4.5. A CONTRATADA oferecerd também servicos de suporte do sistema com a finalidade
esclarecer, orientar e assessorar os administradores de negodcio e de Tl do quadro de
servidores da CONTRATANTE e Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao - MTI,
relativo ao conhecimento sobre o funcionamento e as funcionalidades do software.
3.3.4.6. A CONTRATADA oferecera o segundo nivel de atendimento caracterizado por ser um
atendimento mais especializado, no qual a solu¢do se revela mais complexa e necessita de
alguma investigacdo, ndo atendida em primeiro nivel {central de atendimento) e, quando for o
caso, encaminhar e gerenciar os incidentes para a Manutengdo Corretiva Nivel 3.
3.3.4.7. O servico de suporte técnico e operacional - Nivel 2, deverad ser prestado pela
CONTRATADA por profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira,
das 07:30h as 11:30h, e das 13:30h as 17:30h (exceto feriados).
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3.3.4.8. O atendimento de segundo nivel responsavel pela execugdo do Servigo de Operacdo
Assistida, serd realizado pela CONTRATADA em local designado pela CONTRATANTE, que
disponibilizara infraestrutura fisica (sala, mobilidrio e computadores).
3.3.4.9. S3do atribuicbes do analista de Suporte N2 da CONTRATADA para executar as
atividades:

a) Assistir o cliente sanando duvidas na operagdo do sistema;

b) Atender incidentes encaminhados pelo 12 nivel,

c) Pesquisar as causas e encontrar solugdes para os problemas;

d) Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa, a solugdo de

contorno e a solugio definitiva dos problemas ja resolvidos;

e) Aplicar alteragdes do fluxo no sistema;

f) Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema;

g) Implantar novas versdes do Sistema;

h) Realizar rotinas didrias de teste de disponibilidade do Sistema;

i) Identificar e encaminhar os incidentes de Bug (erros no sistema) ao terceiro nivel de

atendimento;

j) Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE, informagGes pertinentes ao processo de

manutencdo evolutiva quando contratado servigos de Customizagdo do Sistema;

k) Submeter 3 aprovacio da CONTRATANTE o cronograma de desenvolvimento de

melhorias;

[) Solicitar e comunicar a instalacdo de nova versdo no ambiente de homologacdo;

m) Submeter & homologacdo as funcionalidades desenvolvidas, fornecendo a respectiva

documentacdo destas;

n}) Solicitar e comunicar a instalagdo de nova versao no ambiente de producdo; e

o) Outras atividades correlatas.

3.4. SERVICOS SOB DEMANDA

3.4.1. Servico de manutencdo evolutiva e adaptativa

3.4.1.1. Entende-se por Manutencdo Evolutiva e Adaptativa a alteracdo ou adicdo de
funcionalidades visando a adaptac3o e/ou melhoria de componentes e objetos da solugao
implementada, tais como adequagdes a decretos, normativas ou gualquer mudanga legal em
ambito Estadual, layout de telas, relatérios, programas de interfaces, rotinas e regras de
negdcio, integragdes e rotinas de migragao.

3.4.1.2. A CONTRATADA devera executar os servicos por demanda para integrages e/ou
customizacdes, correspondentes a quantidade necessdria de PF para integragdo da solucdo

SIGA com o Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas — APLIC/Licitagdes do
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Tribunal De Contas De Mato Grosso e o Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e
Finangas do Estado de Mato Grosso — FIPLAN:

a) Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se da técnica de Analise de Andlise de
Pontos de Fungdo, de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group

b) A CONTRATANTE se reserva do direito de contestar a quantidade de pontos de fungdo
estimados pela Contratada, para quaisquer manuten¢des dessa natureza.

c) O faturamento ocorrerd apos a homologacdo de cada fase pela CONTRATANTE dos
produtos/artefatos de cada fase, sendo predecessora para que a CONTRATADA inicie a
proxima fase.

d) Fica estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto
de Fungdo contratado para o cronograma de desembolsa para os servigos, de acordo com

o(s) tipo(s) de servico contratado:

% . %
FATURAVEL | FATURAVI
S | PORSERVICO | POR FASE
| - Estudo | Documento de Visdo
1%
Preliminar do Projeto
Analise de Pontos por
Il - Metrificagdo | Fungdo — Estimativa | 1%
CONCEPCAO 5%
Inicial = v1
i Cronograma de
) Execucdo e Plano de | 3%
Planejamento
Trabalho ]
Documentos de
IV = Modelagem | Requisitos
ELICITACAO o _ 10% 10%
do Negobcio Diagrama de Caso de
Uso
Especificacdo de Caso
V - Anadlise e | deUso
ANALISE Desenho da | Diagrama de Classe 25% 25%
solugdo Diagrama de
Sequéncia
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Modelo de Entidades

de Relacionamenta

Dicionario de Dados

Protétipo

Projeto de Teste

Analise de Pontos de
Funcdo - Estimativa

Intermediaria - v2

Cédigos-Fontes

Analise de Pontos de

CONSTRUGAO VI - Execugao 35% 35%
Funcdao — Contagem
Final —v3
TESTES DO
VIl - Validagdo | Relatério de Teste 15% 15%
SOFTWARE
a IX = Manual do | Manual de Instalagdo
DOCUMENTACAO L 10% 10%
produto e manual do usudrio
TOTAIS ' 100% 100%

e) No caso de a CONTRATANTE cancelar a ordem de servico, serd devido o valor
proporcional ao servico executado.
3.4.2. Integracio com o Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas —
APLIC/Licita¢Bes do Tribunal de Contas de Mato Grosso.
3.4.2.1. A CONTRATADA deverd participar do processo de planejamento da integragdo com o
Sistema Informatizado de Aquisigdes Governamentais com os técnicos do Tribunal de Contas
de Mato Grosso, visando compartilhamento de dados entre os poderes.
3.4.2.2. A CONTRATADA devera levantar os requisitos, prototipos, desenvolvimento e
disponibilizar as funcionalidades para homologagdo do envio das cargas tempestivas dos
processos de aquisi¢do (dispensa de licitagdo, inexigibilidade e modalidades licitatorias:
convite, Tomada de Preco, Concorréncia, Pregdo ou Regime Diferenciado de Contrata¢do) de
materiais/produtos, contratagdo de obras e servicos das Unidades Gestoras do Poder
Executivo Estadual.
3.4.2.3. A CONTRATADA devera estabelecer no sistema um padrdo uniforme de descri¢do dos
materiais e servicos para a administragdo estadual, integrado com o catalogo de itens de
especificacdes do TCE/MT
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3.4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico para atendimento nivel 1 e 2 aos
usudrios internos e externos sobre as funcionalidades do Sistema de Auditoria Publica
Informatizada de Caontas — APLIC do Tribunal de Contas de Mato Grosso.
3.4.2.5. A CONTRATADA devera garantir que a integracdo faca a remessa eletronica das cargas
tempestivas de envio imediato dos seguintes documentos obrigatorios dos processos
licitatérios em suas respectivas fases de ocorréncias (Incluido as tabelas do Layout 2020 e
2021 disponibilizadas pelo TCE/MT):
a) Comprovante das publicacdes do edital de abertura ou edital de dispensa ou
inexigibilidade ou entrega do convite — PDF;
b) Edital de abertura completo ou convite ou edital de dispensa ou inexigibilidade e
respectivos anexos, quando for o caso — RTF;
c) Formagdo do Prego Estimado (Método, Fontes de Pesquisa, Responsavel pela
Estimativa, Balizamento dos Pregos) — PDF;
d) Informes da cotagdo de precos — PDF;
e) Pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitagdo, dispensa ou inexigibilidade —
PDF;
f) Requisi¢do do Setor demandante — PDF;
g) Termo de Referéncia ou Projeto Basico ou documento equivalente que contenha a
especificagdo completa do objeto da licitagdo, bem como o valor estimado da contratagdo.
(método e responsavel pela estimativa) — RTF;
h) Retificagdo:
I.  Comprovante das publicagdes do Edital de Retificagdo — PDF
Il. Edital de Retificagdo completo com seus anexos — RTF
i) Homologacdo:
I. Atade Registro de Prego — PDF
Il.  Atas, relatdrios e deliberagdes da Comissdo Julgadora — PDF
lll.  Ato de adjudicagdo do objeto da licitagdo — PDF
IV. Ato de homologacdo do processo licitatorio (inclusive dispensa ou
inexigibilidade) — RTF
V. Original das propostas e dos documentos da licitante — PDF
VI. Outros comprovantes de publicagdes — PDF
VIl. Recursos eventualmente apresentados pelos licitantes e respectivas
manifestagdes e decisdes — PDF
j) Cargas de Utilizagdo/Adesao de ARP:
1. Aceitacdo do fornecedor beneficidrio da ata, com declaragdo de que este

farnecimento ndo ocasionara prejuizos aos compromissos ja assumidos — PDF
16 de 53

Cédiao Dncumento: R42L-XQER-TVJF-RBAN. Para confirmar as assinaturas acesse hitps:/app-cim.efcaz.com.briefecaz-cdm-pub/#validar-documento/R42L-XQER TVJI -RBAN.
Doctimentn assinado aletronicamants ou digitalments, confarme MP 2.200-2/01, At 10°, 82,



Pagina 17 de 55

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

. Ata de Registro de Prego — PDF

. Consulta e manifestacdo do drgdo gerenciador da ata para a adesdo (ou
ato de cooperagdo entre ambos) — PDF

V. Demais documentos do processo de Adesao — PDF

V. Demonstragdo da vantajosidade econdmica da adesdo mediante
pesquisa de mercado — PDF

VL. Formacdo do Preco Estimado (Método, Fontes de Pesquisa, Responsavel
pela Estimativa, Balizamento dos Pregos — PDF
VII. Justificativa da contratagdo — PDF
VIII. Pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade — PDF

IX. Requisicdo do Setor demandante — PDF

X. Termo de Referéncia ou Projeto Bésico ou documento equivalente que

contenha a especificagdo completa do objeto da licitagdo, bem como o valor
estimado da contratacdo. (Método e responsavel pela estimativa) — RTF
k) Demais documentos conforme o tipo de adesdo:
I.  Comprovante de comunicagdo ao TCE/MT "Autorizacdo para Adesdo a ARP -
APLIC" - emitido no PUG pelo érgdo gerenciador da ARP
Il.  Oficio do érgdo ou entidade interessada para o 6rgdo gerenciador da Ata,
solicitando anuéncia para a ades3o e indica¢do da empresa fornecedora
lIl.  Proposta da Empresa fornecedora
IV. Documentacio juridico-fiscal da empresa fornecedora
V. Minuta do contrato a ser assinado com a empresa fornecedora,
obedecendo ao texto basico da minuta constante do Edital
VI.  Cépia do Edital que deu origem & ARP se o Orgdo Gerenciador da ATA ndo
estiver na jurisdi¢cdo do TCE/MT
VIl.  Cépia da publicagdo da ARP na imprensa oficial e da prorrogagdo de sua
vigéncia se for o caso, se o Orgdo Gerenciador da ATA ndo estiver na
jurisdigdo do TCE/MT.

3.4.3. Integracdo com o FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e
Finang¢as do Estado de Mato Grosso.

3.4.3.1. A CONTRATADA devera implementar melhorias nos diversos subsistemas do FIPLAN,
tomar todas as providéncias sistémicas para que o FIPLAN atenda as normas que regulam as

atividades orgamentarias e financeiras vigentes;
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3.4.3.2. A CONTRATADA devera vincular o nimero do contrato do SIGA — Modulo de Gestdo
Contratos ao registro de liquidagdo e pagamento no FIPLAN;
3.5. A CONTRATADA garantira que todos os moddulos da Solugdo Integrada de Gestdo
Administrativa — SIGA possuam a funcionalidade de fornecimento de relatérios gerenciais
Business Intelligence (B.I);
3.5.1. A CONTRATADA fornecera ferramenta de aplicagdo, sem 0Onus adicional a
CONTRATANTE, que permite gerar relatdrios complementares em diversos formatos e
complexos com imagens, graficos e sub relatdrios associados aos modulos do Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA;
3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os modulos do Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa — SIGA contemplando as regras estabelecidas na Lei 13.303/2016.
3.7. Para todos os efeitos legais, a CONTRATADA devera oferecer assinatura e certificagao
digital dos documentos dos processas no sistema, relativo a todos os atos das modalidades
licitatdrias, dispensa de licitagao, inexigibilidade e contratagdo;
3.8. A CONTRATADA devera assegurar que o sistema ofereca a CONTRATANTE cumprimento
as leis e normas vigentes, todas as agdes das etapas das madalidades licitatérias, dispensa de
licitacdo, inexigibilidade, contratacdo e gerenciamento de cadastro de fornecedores;
3.9. A CONTRATADA devera implementar as melhorias de funcionalidades apresentadas pela
propria empresa no documento: requisitos funcionais e ndo funcionais — A - ANEXO IV do
contrato.
3.10. No prazo previamente acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
implementar as atualizagdes da versdo dos mddulos de COMPRAS e GESTAO DE CONTRATOS
do Sistema Integrado de Gestdao Administrativa — SIGA, dispostas no documento: Cronograma
de Projetos — SIGA COMPRAS e SIGA CONTRATOS de evolugdo do sistema apresentado pela
Empresa AZ Informatica LTDA.
3.11. A CONTRATADA garantira que os requisitos da andlise comparativa e aderéncia as leis
vigentes (Anexo Il do presente contrato), abaixo relacionadas, sejam disponibilizadas na
instalacdo do sistema:
a) Possuir campo no Modulo de Gestdo de Contratos para langamento do “local de
execucdo do contrato” Edital — Requisito analisado: Item 4 (SIGA — Mddulo Gestdo de
Contratos);
b) Possuir campo no Médulo de Gest3o de Contratos para langamento do “niimero/ano”,
relativo ao niumero do processo registrado no Sistema de Protocolo do Estado Edital —
Requisito analisado: Item 5 (SIGA — Médulo Gestdo de Contratos);
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c) Aumentar o limite de cadastramento de itens no Mddulo de Gestdo de Contratos,
atualmente limitado a 99 itens de especificacdes Edital — Requisito analisado: Item 11
(SIGA — Médulo Gestdo de Contratos);
3.12. A CONTRATADA garantira que os requisitos da analise comparativa e aderéncia as leis
vigentes (Anexo Il do contrato), abaixo relacionadas, sejam disponibilizadas na instalagdo do
sistema ou em cronograma a ser definido com a CONTRATANTE:
a) Permitir cadastro de modelo de documentos com edigdo eletronica para elaboragao do
Edital — Requisito analisado: Item 38 (SIGA — Modulas);
b} Permitir edicdo eletrdnica padronizadas das Atas de Registro de Pregos - Requisito
analisado: Item 129 (SIGA — Mddulos);
c) Permitir importar mais de uma Ata de Registro de Pre¢os do mesmo processo
licitatdrio Edital — Requisito analisado: Item 130 (SIGA — Madulos);
d) Emitir alerta de proximidade de vencimento da Ata de Registro de Pregos e a utilizagdo
Edital — Requisito analisado: Item 131 (SIGA — Modulos);
e) N3o permitir aditamento de quantitativo de Ata de Registro de Precos Edital —
Requisito analisado: Item 132 (SIGA — Médulos).
3.13. Migracdo do sistema legado para a nova aplicagao
3.13.1. A CONTRATADA realizard a migracdo de todos os dados do atual Cadastro Geral de
Fornecedores e dos processos em andamento no Sistema Informatizado de Aquisi¢des
Governamentais (SIAG) para a nova versdo do Sistema (Solugdo Integrada de Gestdo
Administrativa - SIGA), sem custos para a CONTRATANTE, tendo em vista manter a base de
registros existentes do cadastro e a continuidade dos processos em andamento na nova
ferramenta sistémica.
3.13.2. No decorrer do prazo de 12 (dose) meses de vigéncia do contrato de implantagdo da
Solucdo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA, a CONTRATADA realizard levantamentos
no sistema legado para verificar a quantidade e consisténcias dos dados do Sistema
Informatizado de Aquisicdes Governamentais (SIAG) e Gestdo de Contratos (SIAG-C), ndo
correlacionados ao subitem 3.13.1. e que estardo em espera de transferéncia para a nova
versio do Sistema de Aquisicdes e gestdo de Contratos. Deverdo ser verificadas pela
CONTRATADA as condicbes de restauragdes dos dados e adequagdes para a nova Solugdo
Integrada de Gestdo Administrativa (SIGA), diante da indispensabilidade de se conhecer o
esforo necessdrio, identificacgdo de riscos e a estratégia da migragdo dos dados
remanescentes.
3.13.2.1. No mesmo periodo de vigéncia, sera elaborado e apresentado pela CONTRATADA,
sem custo para a CONTRATANTE, um Plano de Projeto para migragdo dos registros do banco

de dados do Sistema Informatizado de Aquisigdes Governamentais (SIAG) e Gestdo de
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Contratos (SIAG-C) que estardo a espera de transferéncia para seus respectivos médulos na
versdo atualizada do sistema (Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA).
3.13.2.2. Os servigos para efetivagdo da migragdo do legado (Sistema Informatizado de
Aquisicdes Governamentais - SIAG e Gestdo de Contratos - SIAG-C), posteriores as
transferéncias dos registros dos Cadastros Geral de Fornecedores e dos processos em
andamento no Sistema Informatizado de Aquisicdes Governamentais (SIAG), serdo tratados
como customizacdo por demanda negocial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Esses
servicos tém como finalidade realizar a restauragdo e saneamento da base de dados do
Sistema Informatizado de Aquisicbes Governamentais (SIAG e SIAG-C), incorporando e
mantendo a integridade das informagdes no novo ambiente, previamente analisados os
registros e identificados a quantidade de dados para completar a migracdo.
3.13.2.3. Na analise prévia dos registros do sistema legado, a CONTRATADA para elaboragdo
do Plano de Projeto deverd observar as seguintes orientacdes, entre outras, visando a
transferéncia de dados:

a) Mapear o sistema legado, avaliar e preparar plano de resposta aos riscos que podem

afetar as atividades e desempenho na versao atualizada do sistema;

b) Diagnosticar, planejar e definir o escopo do projeto com a CONTRATANTE;

c) Estabelecer os critérios de organizagdo de adaptagdo dos dados;

d) Definir com a CONTRATANTE as infraestruturas do sistema que receberdo os dados;

e) Verificar a consisténcia dos dados do sistema legado;

f) Garantir que ndo havera perder de dados;

g) Definir o tratamento das situacBes existentes e excecdes, tais como informagdes

insuficientes, incompletas e em duplicidade;

h) Realizar ajustes para eliminar redundéncias e padronizar dados;

i) Adequar dados e tabelas;

j) Possibilitar a CONTRATANTE o acompanhamento das atividades de parametrizacio;

k) Comparar e alinhar os sistemas visando garantir a conversao dos dados;

[) N&o permitir no sistema indisponibilidade de dados pertinentes;

m) Apresentar a CONTRATANTE cronograma com prazos e tarefas necessarias para

execucdo do projeto, contemplando testes e homologagao;

n) Documentar as atividades da migracao;

o) Garantir a continuidade dos processos em andamento na nova versao do sistema;

p) Garantir a CONTRATANTE o mesmo nivel de desempenho do sistema depois de

efetivada a absorg¢do de dados do legado.
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3.13.2.4. No decorrer do processo de elaboracdo do Plano de Projeto, os levantamentos dos
servicos necessarios para a migragdo dos registros serdo especificados pela CONTRATADA e
levados progressivamente a apreciagdao da CONTRATANTE.

3.13.2.5. Concluido o Plano de Projeto pela CONTRATADA, sera recebido definitivamente
depois da verificagao e homologacdo pelo fiscal ou comissdo da CONTRATANTE, em até 15
(quinze) dias apds o recebimento provisorio, periodo em que se dara avaliagdo pela
CONTRATANTE se os dados a serem migrados para o software estdo aderentes aos requisitos
de negdcios especificadas na nova Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa — SIGA

3.14. Portal Transparéncia

3.14.1. Até a implanta¢do da versdo atualizada do sistema (Solucdo Integrada de Gestdo
Administrativa - SIGA), as visdes criadas no banco de dados existentes no sistema legado e
seus modulos serdo reproduzidas e disponibilizadas pela CONTRATADA no banco de dados da
nova aplicagao, sem custos para a CONTRATANTE, objetivanda o acesso livre ao seu conteldo,
inclusive para download, para toda populag3o, no Portal Transparéncia do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso.

3.15. Durante todas as fases das entregas tecnologicas objeto deste contrato, caberd o
acompanhamento das atividades pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao
= MTI.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DOS PRAZOS

4.1. O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo e por interesse da
Administracdo, observado o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il,
do art. 57 da Lei n? 8.666/93.

4.2. No decorrer do prazo de 12 (dose) meses de vigéncia do contrato serd elaborado pela
CONTRATADA um Plano de Projeto para finalizar a migragdo da quantidade total dos registros
remanescentes do banco de dados do Sistema Informatizado de Aquisigdes Governamentais
(SIAG) e Gestdo de Contratos (SIAG-C) ndo transferidos para seus respectivos madulos da
versdo atualizada do sistema (Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA).

4.3. A CONTRATADA devera através de acesso remoto, apoio do Suporte - Nivel 2 e supervisdo
da CONTRATANTE, disponibilizar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, a ultima
versao de mercado do sistema no ambiente de homologagdo, para avaliagdo, e
posteriormente, em ambiente de producdo da CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA devera entregar a cada servi¢o de manutencdo evolutiva, adaptativa e
legal, os codigos fontes por meio magnético (midia), bem como a lista das modificagdes

implementadas, artefatos de software e o manual do usuario atualizado.
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4.5. Os prazos das entregas das atualizagdes de versGes do sistema serdo aqueles acordados
em cronogramas elaborados pelas partes, inclusive os relativos as manutengdes evolutivas e
adaptativas, e demais servigos que demandem alteragdo na infraestrutura que hospeda a
solugdo.

CLAUSULA QUINTA — DA EMISSAO DE ORDEM DE SERVICO

5.1. Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a
demanda de servigo técnico para a Contratada.

5.2. A Ordem de Servico, de acordo com o servigo solicitado, contera dentre outros itens, a
descri¢do dos servigos a serem realizados, a classificag3o do servigo de acordo com o nivel de
criticidade, o cronograma, o escopo, os artefatos de insumo, os produtos a serem gerados, a
estimativa de custo e prazos, todos relacionados ao servigo demandado.

5.3. O formato da OS, hem como as informagdes nela contidas, poderdo, a critério exclusivo
do CONTRATANTE, ser alterado para melhor adequé-lo as necessidades do servico;

5.4. Se as estimativas forem rejeitadas, a Ordem de Servigo sera devolvida para a Contratada
para ajustes. Neste caso, a Contratada deverd rever sua estimativa de prazo e custos (quando
aplicaveis) e propor solu¢des para o impasse. A CONTRATANTE podera convocar reunides, a
seu critério, com as partes envolvidas para resoluc¢ao do impasse e elaboragdo do Plano final.
5.5. A critério da CONTRATANTE, entregas parciais de servi¢os para uma Ordem de Servigo
poderdo ser acordadas.

5.6. A critério da CONTRATANTE, uma OS podera ser cancelada a qualguer momento, cabendo
ao CONTRATANTE somente o pagamento das fases e dos pontos de fungdo ja efetivamente
executados e devidamente comprovadas, até o momento da formalizacdo de seu
cancelamento.

5.7. Independente da forma de tramitacdo da Ordem de Servigo, a Contratada deverd, sempre
que solicitada, fornecer informagdes atualizadas a respeito da situacdo de cada Ordem de
Servico.

5.8. A Contratada devera disponibilizar informagdes para acompanhamento dos atendimentos
das Ordens de Servigo, com as informac¢tes de data de recebimento, prazos de execugdo dos
servigos, responsdveis, entre outros, observando o prazo maximo definido no Acordo de Nivel
de Servigo.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
6.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo é de responsabilidade da
CONTRATANTE e serd mensal, no primeiro dia util do més subsequente ao da prestagado.

22 de 53

Cédiga Documento: R421L-XQEA-7TVJF-RBAN. Para confirmar as assinaturas acesse https./app-cim.efeaz.com. briefcaz-dim-pub ¥ validar-documenio/R421L-XQES- TVJI -RBAN.
Documento assinado eletionicamente ou digitalments, conforrme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2.

o



Pagina 23 de 55

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

6.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada demanda
executada e disponibilizada no ambiente de homologacdo, quando couber, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificaces e normas.

6.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente, com a verificagdo e homologagdo pelo fiscal
ou comissdo, e implantacdo no ambiente de produgdo, em até 15 (quinze) dias apds o
recebimento provisério.

6.4. Os recebimentos provisorios, quando rejeitados, serdo devolvidos a CONTRATADA para 0s
ajustes que se fizerem necessarios, onde a causa da rejei¢do sera fundamentada, repetindo-se
este procedimento até que ocorra o recebimento definitivo.

6.5. Na impaossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de nao serem
0s mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importdncia mensal devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des cabiveis.

6.6. A verificagdo da qualidade ndo se restringe ao momento de entrega e recebimento dos
Servigos.

6.7. O recebimento do servigo nao exclui que este seja alvo de novas inspegdes.

CLAUSULA SETIMA — DA HOMOLOGACAQ DOS SERVICOS

7.1. Os testes de homaologacdo serdo executados pelas equipes de gest3o do negocio e da area
de Tl da CONTRATANTE para cada item de servigo.

7.2. A CONTRATANTE nomeara os responsaveis pela homologagao e mantera a CONTRATADA
informada sobre qualquer mudanga, sem prejuizo ou atrasos no processo de homologacgao.
7.2.1. Os testes de homologagdo serdo executados pelas equipes de gestdo do negocio e da
area de Tl, para cada item de servigo.

7.3. Apds a homologac¢io de cada servico executado, a CONTRATADA devera disponibilizar o
sistema, devidamente atualizado, em ambiente de producdo. Todo este processo devera ser
acompanhado por analista de Tl da CONTRATANTE.

7.4. Para os servicos de manutencdo corretiva, manutencao legal, atualizagdo de novas
versdes, manutengdo evolutiva e adaptativa a aceitacdo se dara por:

7.4.1. Homologa¢do negocial — Avaliagdo se o software esta aderente aos requisitos de
negocio especificados.

7.4.2, A CONTRATANTE assumira qualgquer atraso ou dano proveniente da ndo liberagdo das
manutencgdes corretivas por conta do tempo de homologagdo, a contar da liberagdo da versao
para os devidos testes em ambiente da homologacdo até a autorizagdo para aplicar em
produgdo.

7.5. Apds o recebimento provisdrio, a CONTRATANTE tera os prazos definidos na tabela abaixo

para homaologar a solucio apresentada, realizando o recebimento definitivo.
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ODEHOMOLOGAGAO
 TEMPO MAXIMO
3 DIAS UTEIS
MANUTENCAO CORRETIVA — CRITICIDADE MEDIA 5 DIAS UTEIS
TESTES DE

MAN UTENCAO CORRETIVA — CRITICIDADE BAIXA 8 DIAS UTEIS HDMOLOGACKO
MANUTENCAO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA, LEGAL E a

" i 15 DIAS UTEIS
ATUALIZACAO DE VERSOES

7.6. Qualquer inconsisténcia na solugdo posterior a homologagao sera tratada pelo Suporte e a
correcdo do cadigo sera feita pela garantia ou servigo continuo de manutencdo corretiva. Na
hipotese de se verificar uma inconsisténcia na solugdo posteriormente a homologagdo técnica
ou negocial a CONTRATADA tera 04 dias Uteis para realizar os ajustes necessarios.

7.7. Ao final do recebimento definitivo dos servicos, referente as manutengdes legal,
adaptativa, evolutiva, e atualizacdo de versdo do sistema; os codigos fonte dos modulos
alterados, deverdo ser entregues a CONTRATANTE.

7.8. No minimo uma vez ao ano, o codigo fonte dos mddulos alterados do sistema, deverdao
ser entregues a CONTRATANTE. Neste caso a quebra de garantia do cddigo fonte junto ac
fabricante é automdtica e imediata.

7.9. Os servicos deverdo ser homologados por servidor ou comissdo especialmente designada
pela autoridade competente do érgdo CONTRATANTE nos prazos definidos no contrato,
contados a partir do recebimento provisério.

7.9.1. A aceitagdo dar-se-a com o exame e conferéncia, homologacdo e recebimento
definitivo.

7.9.2. A versdo atualizada ndo serd liberada em ambiente de produgdo sem que antes haja a
aceitagdo, homologagdo e declaragao de aceite provisdrio.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. A CONTRATANTE designard um servidor da drea de negodcio e um servidor da area de Tl
para acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto deste contrato aos quais
competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢do do Contrato, conforme art.
67 da Lei n® 8.666/93. Assim como, registrar em relatdrios todas as ocorréncias relacionadas
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com sua execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas
ou defeitos observados.

8.2. A fiscalizacdo da execugdo do contrato devera ser realizada nos exatos termos da
Instrugdo Normativa n2 01/2020/SEPLAG.

8.3. Nio obhstante a CONTRATADA seja a (nica e exclusiva responsavel pela execugdo do
Contrato, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de gualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a
execucdo do objeto contratado, podendo para isso:

8.3.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

8.3.2. Supervisionar a execugdo dos servigos pela CONTRATADA, observando as normas
técnicas e legais aplicaveis aos servicos, emitir mensalmente relatério analitico, que deve ser
anexado a Nota Fiscal;

8.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na acorréncia desta, ndo implica co-responsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n2 8.666/93;

8.5. Sera de responsabilidade dos fiscais a salvaguarda dos documentos relacionado a
liberacdo do pagamento referente a execugdo do objeto contratado.

8.6. Os fiscais do Contrato serdo responsaveis, dentre outras atribuigdes, por:

8.6.1. O Acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo;

8.6.2. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto da CONTRATADA, sempre que for
preciso;

8.6.3. Controlar a utilizagdo do saldo existente, bem como os valores empenhados e a
empenhar;

8.6.4. Responsavel pelos contatos com a CONTRATADA;

8.6.5. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscaliza¢ao
de Contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as
orientacdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo, bem como
as previstas nos instrumentos legais;

8.6.6. Notificar a CONTRATADA sobre situacdes irregulares;

8.6.7. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servicos prestados;
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8.6.8. Emitir informagdo ou relatorio a respeito de todos os atos da CONTRATADA relativos a
execucdo do Contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteracBes, prorrogacdes e
rescisao do Contrato.

8.7. A fiscalizagdo podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos. Nas avaliacdes que detectarem faltas, falhas e irregularidades, de
acordo com os critérios objetivos previstos no ato convocatorio, sera obrigatdria a assinatura
do preposto da empresa, independentemente de ser a avaliagdo diaria, semanal ou mensal. A
recusa da ciéncia pelo preposto devera ser registrada pelo fiscal.

8.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.9. A Fiscalizagdo do CONTRATANTE podera solicitar informagdes ou esclarecimentos
formalmente 3 CONTRATADA, sendo que o prazo para resposta sera no prazo maximo de 24
(vinte e quatro).

8.9.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagagdes de carater técnico ou em
qualquer outra hipotese de excecdo, deverad ser encaminhada justificativa formal, dentro do
mesmo prazo supracitado, a Fiscalizacdo do CONTRATANTE, para que esta, caso entenda
necessario, decida sobre a dilagcdo do prazo para resposta da CONTRATADA.

8.10. As decistes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo serdo
remetidas a autoridade competente, para adog¢do das medidas cabiveis, consoante disposto
no Art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/93.

8.11. A contratante designa os seguintes servidores para fiscais do contrato:

Fiscal Titular: Luciano Henrigue de Araujo — CPF: 161.914.391-72. Matricula: 250606.

Fiscal substituto: Bruna Danielly David do Prado — CPF: 732.288.421-34. Matricula: 278091

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, mediante a opgao por umas das seguintes
modalidades:

9.1.1. Caucgdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, sendo estes emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo

Ministério da Fazenda, conforme orientacdo técnica n. 040/2010/AGE;
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a) A garantia em aprego, quando em dinheiro, devera ser efetuado o recolhimento de DAR
(Documento de Arrecadacdo). Para a emissdo do referido documento, deve-se realizar o
seguinte procedimento:
I.  Acessar site da SEFAZ, no endereco http://www.sefaz.mt.gov.br;
Il.  Na aba Servigos, clicar em Documentos Arrecadacdo, clicar em DAR-1 - Orgaos;
Il.  Selecionar o Orgdo/Entidade CONTRATANTE e escolher o tipo de pessoa (no caso,
Juridica); '

IV.  Preencher o Formulario para emissdo do DAR:

V.  Preencher os dados necessarios;
b) Apds a emissdo do Documento de Arrecadacdo (DAR), efetuar o pagamento em qualquer
agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao CONTRATANTE, ambos documentos:
as copias do DAR e do comprovante de pagamento;
c) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador
de Servico”; ou
d) Fianca bancaria.
9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 5% (cinco por cento).
9.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, a titulo de garantia;
5.2.2. A retencio efetuada ndo gera direito a nenhum tipo de compensagdo financeira a
CONTRATADA.
9.2.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada por
guaisquer das modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.
9.2.4. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do Contrato;
9.2.5. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a
CONTRATADA providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem
necessarios até o término da vigéncia do contrato.
9.2.6. A garantia prestada pela CONTRATADA s¢ sera liberada ou restituida apds o término da
vigéncia do contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipdteses de extingdo contratual
previstas em Lei.

CLAUSULA DECIMA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
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10.1. Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de
Servigo (ANS). Os niveis estabelecidos serdo aplicdveis as unidades atendidas pelo Contrato.
10.2. Modelos de niveis de servicos:
a) Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos em contrato,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servicos contratados,
guais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia, cobertura e
seguranca. Estes fatores sdo medidos por indicadores relacionados 3 natureza e
caracteristica dos servigos para os quais sdo estabelecidas metas quantificiveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.
b) Os indicadores de avaliacio e suas respectivas metas s3o expressos em determinada
unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos,
numeros que expressam quantidades fisicas e dias Uteis. O presente contrato adotou
como meta, o tempo de solugdo definitiva ou de contorno para as Ordens de Servicos
encaminhadas a CONTRATADA.
10.3. Regras para execugio dos servigos:
a) Todas as chamadas de solicitagdo de servicos de Suporte deverdo ser atendidas
inicialmente através da equipe de Suporte Técnico Operacional N2 “in loco”. Caso a
demanda ndo seja resolvida pelo suporte N2, este acionara o suporte N3, que podera ser
realizado a distancia.
b) O servico de atendimento devera cumprir os tempos de solucdo, orientado pela
seguinte representacdo:

Linha de Tempo para chamados técmcos i
t ;& j
’ 5 " n 7’
v

I R s

I {inicio da ocorréncia) — Momento em que é inserido o registro do chamado no sistema
gerenciador de chamados gerando o protocolo de atendimento.

R (resposta) — Momento em que o técnico da Contratada inicia o atendimento da solicitagdo
do servigo.

S (solugdo) — Momento em que o chamado é solucionado e encerrado.

T1 - Prazo para registro do chamado.

T2 — Prazo para resolugdo do problema.
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10.4. Servigos Continuos

10.4.1. Servigo de Suporte Técnico e Operacional

10.4.1.1. O Suporte técnico e operacional sera o primeira contato com o usuario solicitante e
ficard responsavel por resolver a demanda e, quando for o caso, encaminhar e gerenciar os
incidentes encaminhados para o Suporte Técnico e Operacional N3 e Manutencdo Corretiva
N3.

10.4.1.2. Os tempos de solucdo para os atendimentos serdo medidos como intervalo de
tempo T1 + T2, decorrido do ponto | até o ponto S do grafico, observando-se o percentual
minimo aceito. O detalhamento da classificagdo dos servigos e dos respectivos ANS estdo
descritos na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Suporte Técnico e Operacional

'DESCRICAO DO SERVICO | ANS MAXIMO | ANS ~ ANSMAXIMO | PERCENTUAL
: ~ POR | POR | PORCHAMADO
; CHAMADO | CHAMADO {12 F1+12) =t
. L m-as | cpay =
1 . ..S.uporte técnico e
operacional (Resolver e
responder dividas sobre o 15 minutos 15 minutos 30 minutos 90%
uso de funcionalidade do
sistema)
2 Servicos de Manutencdo Varidvel Variavel
Continua 90 minutos confarme conforme 90%
prioridade prioridade

Memodria da tabela:

I.  Sera considerado o horario (Cuiabd - MT) das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
dos dias uteis, para o cdlculo dos prazos de execugdo.
Il. O tempo sera contabilizado a partir do recebimento do pedido pela CONTRATADA.
lll. O prazo para atendimento do servigo de suporte técnico e operacional ndo podera ser
superior a 4 haras Uteis.
IV. Os prazos referentes ao zervigco de suporte técnico e operacional (para solu¢do da
demanda) serdo interrompidos quando houver a necessidade da CONTRATANTE
disponibilizar informa¢des a CONTRATADA, e recomegardo a contar do recebimento da
base de dados pela CONTRATADA.
V. 0O descumprimento do acordo de nivel de servi¢o implica na inexecugdo parcial do
contrato, caso em que a CONTRATANTE podera aplicar as sangdes administrativas previstas
neste termo.
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VI. Os acordos de niveis de servico (ANS) relacionados ao Servigo de Manutengdo, ap6s
registro, serdo classificados conforme prioridades estabelecidas na Tabela, a seguir:
10.4.2.Servigo de Manutengao Corretiva
10.4.2.1. Os acordos de niveis de servico (ANS) relacionados ao Servico de Manutencio, apds
registro, serdo classificados conforme prioridades estabelecidas na Tabela 2:

Tabela 2 - Classificagdo de prioridades de manutengido continua

- ALTA | 1. Condi¢des de emerg@ncia ou problema critico (sistema parado)

2. Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operagdo do sistema no ambiente
de produgdo.

. Chamados desta prioridade sdo tratados de forma intensiva, envolvendo nio apenas os Analistas de
Suporte N2, mas também, através de acesso remoto direto ao ambiente de servidores de aplicacdo e
banco de dados pelos profissionais da Fabrica de Sottware da CONTRATADA

. Impacto na operagdo do sistema sem estar no caminho critico da operacdo. Esta prioridade é
utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho habitual do sistema na
CONTRATANTE. Trata-se de problemas pontuais em uma funcionalidade especifica.

. Comportamento inesperado que possa ser contornado através de procedimentos operacionais ou
scripts de solugdo de contorno, permitindo que o usudrio dé andamento aos trabalhos. Solicitacdes
de mudanca nas configuracdes ou pardmetros do sistema. Dividas de usudrios do sistema quanto a
suas funcionalidades ou operagdes nio resolvidas pelo Suporte Técnico e Operacional

10.4.2.2. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serdo prestados os
atendimentos com os prazos detalhados na Tabela 3, a seguir:

ANS MAXIMO pAmmA

\DO/PRIORIDADE
| MEDIO | BASICA

Tempo maximo para
. responder/registrar o chamado do | 30 L L
1 Atendimento . ) . ) 2h ateis | 4h Gteis
solicitante apds recebimento da | minutos

Ordem de servico

Tempo maximo para envio de

Solu¢gdo de |solugdo de contorno para o |4 horas | 16 horas | 24 horas

2 )
Contorno problema, quanto possivel, e/ou | tteis Uteis uteis
para envio da previsdo para solu¢do
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definitiva

Plano de L .
. Tempo maximo para envio do Plano L
3 Execucao B ) 05 dias uteis
de Execucido dos Servicos

dos Servicos
De acordo com o Plano de
SailiicKo Tempo maximo para envio de | Execugdo dos servicos aprovado
4 o solugdo definitiva de manutencdo | pela CONTRATANTE,
Definitiva

carretiva observando o prazo maximo de
30 dias uteis.

a) O tempo serd contado sempre a partir do acionamento do servigo de suporte, quando
um numero de protocolo é gerado no sistema gestor de chamados.

b) Os tempos maximos de solugdo ajustados no ANS serdo suspensos nos casos listados a
seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:

I. O usuario solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua
presenca e/ou informacdes de seu dominio;

Il. O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de energia
eletrica, indisponibilidade dos servigos de comunicagdo de terceiros, fendmenos
naturais e sinistros;

lll.  Quando houver necessidade de aprovagdo e ou informagdes por conta da
CONTRATANTE.

IV. Paradas programadas e autorizadas pela CONTRATANTE para manutencdes,
atualizagdes entre outros servigos que causem a parada total ou parcial do sistema
ou interrupgdo dos servicos;

¢) Serd considerado o horério (local) das 07:30h as 11:30h, e das 13:30h as 17:30h dos dias
Uteis, para o cdlculo dos prazos de execugdo.

d) A CONTRATADA podera solicitar um prazo de atendimento adicional, quando justificada
e comprovada a necessidade, em fun¢do de complexidade da solugdo a ser desenvolvida,
ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

e) A solicitagdo de prazo de atendimento adicional ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela Contratada e, durante a avaliagdo da solicitagdo pela CONTRATANTE,
ficam mantidas as condigBes estipuladas para o servigo.
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f) O descumprimento do acordo de nivel de servico implica na inexecugio parcial do
contrato caso em que a administracdo poderd aplicar as sancdes administrativas previstas
neste termo.

10.5. Servigo de Manutengio Legal

EOCORRENCIA | PRAZO P

2 T! s .......
SERVICO POD

. Adaptacdo a regras e | A ser definido entre as partes respeitando a
Manutencdo legal

normativos data de vigéncia da legislacao.

a) A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis do recebimento da OS, o Plano de Execugdo dos servicos;

b) A CONTRATANTE devera aprovar o Plano de Execu¢io dos servigos, devendo o prazo
de atendimento ser analisado entre as partes, obedecido o prazo de entrada em vigor da
nova legislagdo que motivou a alteracdo;

c) Caso a CONTRATADA necessite de maior prazo de execucdo, deverd ser devidamente
justificado e aprovado pela CONTRATANTE;

d) A execucdo do servico devera ser realizada, apds a aprovagdo do Plano de Execugdo
dos servigos, quando o tempo comegara a ser contabilizado;

e) Os prazos referentes ao servico de manutencdo legal (atendimento da demanda) serdo
interrompidos quando houver a necessidade da CONTRATANTE disponibilizar informacdes
a CONTRATADA; e recomegardo a contar do recebimento da base de dados pela
CONTRATADA,;

f) O descumprimento do acordo de nivel de servico implica na inexecucdo parcial do
contrato caso em que a administragdo poderd aplicar as sangdes administrativas previstas
neste contrato.

10.5.1. Integragdo com a plataforma +brasil
a) A CONTRATADA devera estar com o sistema devidamente integrado com a Plataforma
+ Brasil, visando o Poder Executivo Estadual participar da base de gestdo de transferéncias
de recursos da Unido e acompanhamento das politicas publicas.

10.5.2. As melhorias _evolutivas e adaptativas do sistema concernentes a Lei Federal n@

13.303/2016, serdo disponibilizadas pela CONTRATADA em cronograma a ser definido com a
CONTRATANTE, conforme BOCKLOG COMPRAS;
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a) A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE o Plano de Execugdo dos
Servigos.

b} A CONTRATANTE devera aprovar o Plano de Execu¢do dos Servigos, devendo o prazo
de atendimento ser acordado entre as partes.

c¢) Os prazos referentes ao servico de manutengdo evolutiva e adaptativa serdo
interrompidos quando houver a necessidade de a Contratante disponibilizar informagdes a
Contratada; e recomecgardo a contar do recebimento da base de dados pela Contratada.

d) Caso a CONTRATANTE exija a execucdo ou entrega da funcionalidade antes do previsto
no BACKLOG COMPRAS da CONTRATADA, este podera ser disponibilizado como servigo
sob demanda e seu pagamento realizado por pontos de fungdo.

. 10.6. Servigos sob Demanda
10.6.1. Servico de manutencdo evolutiva e adaptativa
10.6.1.1. A CONTRATADA devera executar os servicos por demanda para integragdes e/ou
customizagbes, correspandentes a quantidade necessaria de PF para integragdo do SIGA com
o Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas — APLIC/Licitacdes do Tribunal De
Contas De Mato Grosso e o Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do
Estado de Mato Grosso — FIPLAN:
a) A CONTRATANTE se reserva do direito de contestar a quantidade de pontos de fun¢do
estimados pela Contratada, para quaisquer manutengdes dessa natureza.
b) O faturamento ocorrera ap6s a homologacdo de cada fase pela CONTRATANTE dos
produtos/artefatos de cada fase, sendo predecessora para que a CONTRATADA inicie a
proxima fase.
c) O percentual de desembolso estabelecido corresponde ao discriminado no item 3.4.2.
deste termo no tocante ao valor do Ponto de Func3o contratado para o cronograma de
. desembolso para os servigos, de acordo com ofs) tipo(s) de servigo
d) No caso de a CONTRATANTE cancelar a ordem de servigo, sera devido o valor
proporcional ao servigo executado.

10.6.2. Migracdo do sistema legado para a nova aplicagdo

10.6.2.1. A CONTRATADA realizard, sem custos para a CONTRATANTE, a migracao de todos os
dados do atual Cadastro Geral de Fornecedores e dos processos em andamento no Sistema
Informatizado de Aquisi¢cdes Governamentais (SIAG) para a nova versdo do Sistema (Solugdo
Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA), assim garantir a base de registros existentes do
cadastro e a continuidade dos processos em andamento na nova ferramenta sistémica.
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10.6.2.2. O processo de migragao do sistema legado requer da CONTRATADA planejamento da
solugdo que definira o esforco necessario da atividade na identificacdo de riscos e estratégia
da migracao, onde deverdo constar a descricdo das fontes de dados de origem e destinog,
requisitos, tabelas, campos, anexos de documentos, tipos de registros, revisao sistematica,
testes, homologagdo e execugdo da solucdo em ambiente de produgdo.

10.6.2.3. No decorrer do prazo de 12 (dose) meses de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
realizara levantamentos de dados e elaboracdo de um Plano de Projeto voltado a finalizagdo
da transferéncia dos registros remanescentes do banco de dados do legado do Sistema
Informatizado de Aquisicbes Governamentais (SIAG) e Gestdo de Contratos (SIAG-C), que
ainda ndo foram transferidos para seus respectivos médulos da versdo atualizada do sistema
(Solugdo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA). Desta forma, a CONTRATANTE terd
assegurada no novo sistema funcional todos os dados migrados, posteriormente, a
implantagdo da versdo atualizada da Solugdo Integrada de Gestao Administrativa — SIGA.
10.6.2.3.1. Os levantamentos dos servigos necessarios para a migracdo dos registros serdo
especificados pela CONTRATADA e levados a apreciacdo da CONTRATANTE no decorrer do
processo de elaboracdo do Plano de Projeto.

10.6.2.3.2. Para o levantamento de dados e elabora¢do do Plano de Projeto da migragdo
realizados pela CONTRATADA néo havera custos para a CONTRATANTE.

13.6.2.3.3. O Plano de Projeto concluido pela CONTRATADA sera recebido definitivamente, em
até 15 (quinze) dias apods o recebimento provisorio, periodo em que se dard a avaliagdo da
solucdo pela CONTRATANTE.

10.7. Servico de Treinamento Operacional

| PRAZO  PARA
| EXECUCAO DO
SERVICO '

Resolucdo de problemas que impegam
Treinamento operacional | ou dificultem a realizagdo do | 5 dias (teis

treinamento

a) A CONTRATADA devera encaminhar 3 CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis do recebimento da Ordem de Servico, o Plano de Execugdo dos servigos

juntamente com o valor proporcional a demanda solicitada;
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b) A CONTRATANTE deverd aprovar o Plano de Execugdo dos servigos e valores a serem
faturados, devendo o prazo de atendimento ser analisado entre as partes;

c) A execucdo do servico deverd ser realizada, apds a aprovagdo do Plano de Execugdo e
preco dos servi¢os, qguando o tempo comegara a ser contabilizado;

d) Os prazos referentes ao servico de treinamento negocial ou operacional (para
resolucio do problema) serdo interrompidos quando houver a necessidade da
CONTRATANTE disponibilizar informacdes a CONTRATADA; e recomegardo a contar do
recebimento da base de dados pela CONTRATADA;

e) O descumprimento do acordo de nivel de servico implica na inexecugdo parcial do

contrato caso em que a administragdo podera aplicar as san¢des administrativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DO SERVICO E MANUTENGAO

11.1. Entende-se como Garantia e Manutencdo, para efeito deste contrato, o atendimento
pela CONTRATADA quanto a demanda por corre¢des de erros, por informagdes e por
esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software. O atendimento devera
ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente: atendimento telefénico com DDD
local, atendimento por e-mail e atendimento presencial. A modalidade sera utilizada
conforme o caso e necessidade da demanda.

11.2. A CONTRATADA garantirad que a atualizag3o do software atenderd as especificagBes de
servigos constantes deste contrato e dos manuais a serem entregues a CONTRATANTE, que
recebera também, para fins de validar sua instalacdo e funcionalidade, todas as informacgdes,
dicionario da base de dados e programas necessdrios. Caso seja detectado qualquer erro em
seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranga adicional ao
CONTRATANTE;

11.3. A CONTRATADA deveré entregar as licengas de software acompanhadas de todas as
informacdes necessarias para instalagdo, configuragdo e uso tais como: manuais, dicionario da
base de dados, numero de registro e/ou chave, procedimentos de instalagdo, assim como de
eventuais acessorios que as acompanhem ou que sejam requeridos para o seu funcionamento
11.4. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia deverdo
ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE

11.5. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de manutengdo
deverdo ser reparados pela CONTRATADA sem qualquer dnus adicional

11.6. A CONTRATADA cbrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
guaisquer informac¢des, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servicos relacionados
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ao presente contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes,
sob qualquer justificativa, conforme termos de confidencialidade constantes do Anexo V do
contrato ao qual fez parte do processo de aquisi¢do deste contrato.

11.7. A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues a CONTRATANTE estardo
livres de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a
danificagdo ou degradacdo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a
substituir os softwares que porventura sejam constatados pela CONTRATANTE como
“defeituosos”:

11.7.1. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares
que porventura sejam constatados pela CONTRATADA como “defeituosos”.

11.8. A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 6 (seis)
meses, a partir do recebimento definitivo da ultima entrega, independente se este periodo se
estende apos o término da vigéncia do contrato, sem custo adicional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA devera apresentar preposto, aceito pela CONTRATANTE, no ato da
assinatura do contrato, o qual deverd estar a disposicdo em Cuiab3, independente da
instalacdo fisica (escritorio);

12.2. A CONTRATADA podera providenciar instalagao fisica (escritério) em Cuiaba ou Varzea
Grande, durante o periodo de vigéncia do contrato, caso instale devera comunicar a
CONTRATANTE;

12.2.1.A CONTRATADA podera fazer a substituicdo do preposto e da instalagdo fisica
(escritério), desde que sejam satisfeitas todas as regras contratuais e que seja comunicado
com antecedéncia ao fiscal da CONTRATANTE;

12.2.2.0 preposto e a instalagdo fisica deverdo garantir o atendimento e agilidade que o
objeto contratado exige;

12.3. Independente da instalagdo fisica (escritorio) a CONTRATADA mantera, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, um Preposto, com fins de representa-la
administrativamente, sempre gque necessario, devendo indica-lo mediante declaracdo
especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, nameros
de identidade e do CPF, endereco, telefones comercial e de celular, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional, entre outros;

12.4. O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados;
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12.5. CONTRATADA orientara seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho;
12.6. Na designacio do Preposto serd permitida a CONTRATADA que o profissional
designado para executar atividades de Suporte Técnico e Operacional (N2}, exerga inclusive as
funcbes de preposto, desde que o profissional designado detenha conhecimentos,
legitimidade para exercer as duas fun¢des exaradas no contrato e manter-se a disposigao em
Cuiaba, independente da instalacdo fisica (escritdrio);
12.7. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢do do
CONTRATANTE, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua
vincula¢do ao Contrato;
12.8. A CONTRATADA deverd instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitacdes do CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizagdo do
CONTRATANTE ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e
orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de
acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados;
12.9. S3o atribuigdes do Preposto, dentre outras:
a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados;
b) Zelar pela seguranca, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das instalacdes da
CONTRATANTE, além da seguranca dos empregados da CONTRATADA colocados a
disposicio da CONTRATANTE;
c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrugdes e orientacdes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades do CONTRATANTE;
d) Apresentar informacdes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizagdo ef/ou pelas
autoridades do CONTRATANTE, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais, em
tempo habil;
e) Reportar-se a Fiscalizagdo do CONTRATANTE para dirimir quaisquer duvidas a respeito
da execugdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;
f) Relatar & Fiscalizacdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada;
g) Garantir que os empregados se reportem sempre a3 CONTRATADA, primeiramente, e
nio a Fiscalizacdo e/ou aos servidores do CONTRATANTE, na hipotese de ocorréncia de
problemas relacionados a execugdo contratual;
h) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que

julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados;
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i) Encaminhar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida;

j) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas, ou de qualquer
outra documentacdo encaminhada, sempre que solicitado;

k) Administrar todo e qualguer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por eles.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CONTRATO
13.1. Apds convocacio formal pelo Orgdo/Entidade CONTRATANTE, a empresa terd o prazo
de 03 (trés) dias Uteis para assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste contrato.
13.1.1.0 prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogade, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da empresa e aceita pela Administracdo.
13.2. O prazo da contratacio sera de 12 (doze) meses, adstrito & vigéncia dos respectivos
créditos orcamentarios.
13.2.1. As prarrogagdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragdo dos
respectivos termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei
Federal n2 8.666/93;
13.2.2. O contrato podera ser prorrogavel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, II, da Lei n® 8.666/93;
13.3. A empresa devera apresentar no ato da assinatura do Contrato:
a) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - ANEXO V do contrato, por meio do qual se
comprometerd a resguardar o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer dados,
materiais, pormenores, informacgoes, especificagdes técnicas e comerciais da outra parte,
de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que |he venham a ser confiadas, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo dos servicos, objeto deste Contrato, e ndo poderg,
sob qualguer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacgdo, sob as penas da Lej;
a.1) No mesmo sentido, os profissionais alocados na prestacdo dos servigos,
bem como o preposto e/ou representantes da CONTRATADA, no momento de
inicio de suas atividades, deverdo também emitir termo de sigilo e
confidencialidade nos moldes propostos no item anterior, sob pena de ficarem
impedidos de executar suas atividades;
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a.2) A obrigacgdo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia
deste Contrato e sua violagdo ensejard a aplicacdo a parte infratora da multa
contratual prevista no Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

b) Preposto, indicar o responsavel pela comunicacdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme estabelece este contrato;
13.4. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto do contrato.
13.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracdo especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
14.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados do recebimento da convocacdo formal;

14.2. Retirar a nota de empenho especifica em prazo n3o superior a 03 (trés) dias uteis,
contados da convocagao oficial;

14.3. A CONTRATADA devera entregar em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, o
manual do usudrio atualizado de acordo com a versdo em producao.

14.4. A CONTRATADA devera orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas do sistema e
propor a melhor forma de utilizagdo dos recursos de software e hardware disponiveis.

14.5. A CONTRATADA devera dar suporte na instalagdo do software sempre que solicitado,
além de prestar servicos conforme indicadores, regras e acordos de nivel de servigo descritos
neste contrato, com supervisdo de responsavel designado pela CONTRATANTE.

14.6. Apresentar e executar plano de servigos de manutengdo legal e corretivas, decorrentes
de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio e em casos de mudan¢a na
legislacao, entre outras situagdes

14.7. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pela
CONTRATANTE.

14.8. Disponibilizar e manter em funcionamento um canal eletrénico oficial de comunicagdo
através de endere¢o de correio eletronico (e-mail), 24 horas por dia, para que a
CONTRATANTE possa enviar e acompanhar as solicitagdes realizadas.

14.9. A CONTRATADA devera esclarecer, quando solicitado suporte técnico, em no maximo 2
horas Uteis, dividas referentes ao uso do sistema, duvidas negociais, dentre outros, exceto
guando a solicitagdo for considerada de alta complexidade pela CONTRATANTE.

14.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis dentro
do horario comercial, apds a solicitacio da CONTRATANTE, informacdes para o

acompanhamento das adaptacdes/evolucdes do sistema. Cada informagdo prestada deverd
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constar: data de recebimento da solicitagdo, prazos de execugdo dos servigos, responsdveis
pela solugdo, nimero do chamado/ocorréncia, entre outros.

14.11. A CONTRATADA devera estar com o sistema devidamente integrado com a Plataforma
+ Brasil, visando o Poder Executivo Estadual participar da base de gestao de transferéncias de
recursos da Unido e acompanhamento das politicas publicas.

14.12. Fornecer assessoria e pessoal de suporte técnico para atendimento nivel 1, 2 e 3 aos
usuarios internos e externos dos sistemas para os médulos da Solugdo Integrada de Gestdo
Administrativa — SIGA e APLIC — Licitacdes.

14.12.1. O suporte técnico referente ao APLIC — LicitagGes fornecida pela CONTRATADA,
deverd ser fornecido a partir da implementacdo da integracdo entre o Sistema de Solugdo
Integrada de Gestdo Administrativa — SIGA e o Sistema Informatizado do Tribunal de Contas de
Mato Grosso.

14.13. A CONTRATADA deverd entregar ao fim do contrato o produto final (build ou
executavel), os cddigos fontes atualizados, contendo todas as manutengdes realizadas,
artefatos, manual de usudrio atualizado, manual técnico de instalagdo e configuragdo do
sistema, através de atualizagdo do repositério SVN, ficando este disponivel até que a
CONTRATANTE consiga aprovar que a versdo do sistema em producdo é equivalente a versdo
entregue.

14.13.1. O uso do repositdrio SVN podera ser substituido pela CONTRATADA por uma maneira
manual e ndo automatizada, desde que seja garantida a CONTRATANTE a disponibilizagdo de
todas as evolucdes de versdo, hospedagem, artefatos, cddigos fontes atualizados, manual de
usuario atualizado, manual técnico de instalacdo e configuragdo do sistema, de maneira
versionada, ou seja, esses dados sejam disponibilizados linearmente conforme as builds de
evolugdo do sistema.

14.14. A CONTRATADA devera repassar as alteragdes nos codigos fontes por meio magnético
(midia).

14.15. Realizar a migragdo de todos os dados do atual Cadastro Geral de Fornecedores e dos
processos em andamento no sistema em uso pelo Poder Executivo Estadual — MT e elaborar o
Plano de Projeto para finalizar a migracdo da quantidade total dos registros remanescentes do
banco de dados do Sistema Informatizado de Aquisi¢des Governamentais (SIAG) e Gestdo de
Contratos (SIAG-C) ndo transferidos para seus respectivos madulos da versdo atualizada do
sistema (Solucdo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA).

14.16. Até a implantacdo da nova versdo atualizada do sistema (Solugdo Integrada de Gestdo
Administrativa - SIGA), as visbes criadas no banco de dados existentes no sistema legado e
seus modulos serdo reproduzidas e disponibilizadas pela CONTRATADA no banco de dados da

nova aplicagdo, sem custas para a CONTRATANTE, objetivando o acesso livre ao seu conteudo,
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inclusive para download, para toda populagdo, no Portal Transparéncia do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso.

14.17. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, bem como todas as condicdes de habilitagdo;

14.18. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego,
conta bancdria e outros que julgar necessarios para recebimento de correspondéncia;

14.19. Realizar o(s) servi¢o(s) contratado(s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e
condic¢bes estabelecidas neste contrato;

14.20. Atender as necessidades da CONTRATANTE, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, com observincia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;

14.21. O objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do objeto e
a satisfacdo da CONTRATANTE;

14.22. Responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execu¢ao;

14.23. A CONTRATADA devera realizar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios proprios;

14.24. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias dos
Orgdos/Entidades da CONTRATANTE;

14.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos para a execugdo do
objeto deste contrato, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.26. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o Orgdos/entidades CONTRATANTE para a execugdo do objeto contratado, os
quais devem estar devidamente identificados por meio de crachd;

14.27. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado, cumprindo
as disposicdes legais que interfiram em sua execugao;

14.28. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administracdo;

14.29. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacgdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
CONTRATADA adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes;

14.30. Prover todos 0s meios necessarios a execucdo do contrato, inclusive considerados os

casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza;
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14.31. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na prestagdo do
servico, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo
supressdes acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes;

14.32. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das
obrigagBes previstas no Contrato, conforme especificagdes constantes neste contrato;

14.33. A CONTRATADA devera providenciar preposto no municipio onde se dara a execucdo
dos servicos com ou sem instalacdes fisicas (escritdrio), durante o periodo de vigéncia do
Contrato;

14.34. Responder adequadamente a todas as observacdes, reclamacdes e exigéncias
efetuadas, no sentido do cumprimento do Contrato e da melhoria dos servigos executados.
14.35. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranc¢a da
Informacio em Tl da CONTRATANTE e demais normas de conduta e de uso das instalagdes e
equipamentos estabelecidos.

14.36. Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servigos desta
contratacdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e
equipamentos da CONTRATANTE.

14.37. Observar e atender a todas as normas e instrucdes emanadas pela CONTRATANTE,
além de toda a legislagdo pertinente que regule a prestagdo dos servigos.

14.38. Atender as convocacdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidas, apresentando sempre que solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos.
14.39. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE.
14.40. N3o reter qualquer informac3do ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento das tarefas e servigos, sob pena de incorrer em
inexecugdo contratual, sujeitando-se as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE por esta falha.

14.41. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicagdes, necessarios a perfeita execugdo dos servigos contratados.

14.42. Responsabilizar-se pela execugdo do contrato dentro dos padrdes adequados de
qualidade e seguranca, assegurando-se ao CONTRATANTE todos os direitos inerentes a
qualidade de “consumidor”, decorrentes do Codigo de Defesa do Consumidor.

14.43. Sujeitar-se a manter sigilo absoluto com relacdo a gualguer informagdo confidencial
gue venha a ter acesso durante a execugdo do Contrato e apos.

14.44. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n? 8.666/93 e alteracdes e
Decreto Estadual n? 840/2017 e alteragdes.
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14.45. A inobserviancia das regras previstas neste contrato acarreta descumprimento
contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da Administracdo
Publica.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
15.1. Designar servidor (es) ao (s} qual (is) cabera (30) a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

15.2. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo
do objeto deste Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que observadas as normas de
seguranca;

15.3. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacdes que achar pertinentes para o bom cumprimentao do objeto, quando for o caso;
15.4. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigbes
estabelecidas no neste contrato;

15.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA;

15.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na
execucdo do Contrato;

15.6.1. Apds comunicagdo das possiveis irregularidades devem ser imediatamente corrigidas,
como refazimento do servigo em que se verificarem problemas;

15.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste contrato;
15.7.1. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA.

15.7.2.Ndo sera efetuado pagamento a empresa CONTRATADA, enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagdo monetaria.

15.8. Aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento, as penalidades regulamentares e
contratuais;

15.9. Fiscalizar a execug¢do do objeto observadas as condi¢des contratuais, aplicando as
sang¢des possiveis e convencionadas, se for o caso;

15.10. Acompanhar e fiscalizar a construgdo das evolu¢des, dos testes, da homologagdo e
implantacdo da atualizagdo do sistema;

15.11. Encaminhar a CONTRATADA as solicitagdes de servigos com as necessidades a serem

desenvolvidas como requisitos do sistema, tais como ajustes ou melhorias;
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15.12. Comunicar, sempre por escrito, e tempestivamente ao contratado qualquer alteragao
ou irregularidade na execucdo deste contrato;

15.13. Disponibilizar um analista de tecnologia da infarmacdo para coordenar e acompanhar
0s processos de manutencdo.

15.14. Proporcionar as condigOes necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificacGes acordadas, quando os servicos forem
executados nas dependéncias da CONTRATANTE.

15.15. Suprir a CONTRATADA sempre que necessario e ou quando solicitado, de informagdes
inerentes a duvidas referentes ao negécio, legislacdo, tramitagdao de processos, organograma,
politicas internas, dentre outros, para operacionalizagao do sistema.

15.16. Participar dos estudos com o Tribunal de Contas de Mato Grosso e implementar a
integragdo automadtica entre o sistema de compras (Aquisicbes e contratos) do Poder
Executivo Estadual e o Sistema de Auditoria Publica Informatizada de Contas/APLIC -
Licitagdes.

15.17. Supervisionar e controlar os servicos executados, a fim de atestar as faturas
apresentadas pela CONTRATADA.

15.18. Durante todas as fases das entregas tecnoldgicas objeto deste contrato, cabera o
acompanhamento das atividades pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao
— MTI.

15.19. A CONTRATANTE devera providenciar a guarda dos arquivos — backups — dos sistemas
gue forem desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como os documentos sigilosas
disponibilizados pela CONTRATANTE, em local seguro com prevengdo contra incéndio,
umidade e acesso indevido.

15.20. A CONTRATANTE ndo podera vender, ceder, alugar, terceirizar e ou de qualquer outra
forma disponibilizar o sistema, em cédigo fonte, compilado ou artefatos do produto, a

terceiros, exceto com a anuéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA APURACAO DA QUALIDADE E DO VALOR DA PRESTAGAO DO
SERVICO

16.1. Sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate.

16.2. As Tabelas abaixo devem embasar o CONTRATANTE na aplicagdo das seguintes san¢des
administrativas (glosas sobre o valor mensal do Contrata), de modo que estas devam ser

aplicadas observado o devido processo administrativo:

' :5[ Pnntosl
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Deixar de providenciar a instalagdo, dentro do prazo maximao estabelecido 2
Deixar de executar os servigos no prazo estabelecido na Ordem de Servigo e/ou nos 3
demais prazos do Termo de Referéncia/contrato, por chamado
Deixar de designar e manter ativos e-mail e numeros de telefone/celulares
especificos que deverdo demandar os chamados do CONTRATANTE .
Atraso no atendimento apds abertura do chamado, por chamado
Deixar de atender o chamado, por chamado 2
Interrupcdo da presta¢do dos servigos, sem comunicac¢do prévia e acordada com o
CONTRATANTE, por chamado *
Inexecugdo parcial dos servigos, por chamado 3
Falta de polidez no trato com os servidores e/ou pessoas envolvidas no momento .
da prestacdo do servigo, por ocorréncia e por pessoa
Uniformizagdo inadequada dos funcionarios, por ocorréncia e por funcionario 1
Cobrar por servigos ndo prestados, bem como valores em desacordo com o contrato
Deixar de comunicar aoc CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestagdo dos i
servigos e prestar os esclarecimentos necessarios
Deixar de apresentar quaisquer informagdes e esclarecimentos que venham a ser "
solicitados pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
Deixar de corrigir as falhas dentro dos prazos estabelecidos 3
Deixar de manter preposto durante a vigéncia do contrato 2
Disponibilizar equipamentos fora do estabelecido no contrato/termo de referéncia | 2
Subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado 4
Deixar ocorrer quaisquer vazamentos de informagdes sobre as quais a
CONTRATADA tenha conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, sem |5
prejuizo da responsabilidade civil e criminal.
N3o atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa no contrato/Termo de i
Referéncia ndo especificada nesta tabela

16.3. Mensalmente, quando do recebimento dos servicos, a fiscalizagdo do CONTRATANTE
fara a apuracio do somatorio da pontuagdo acumulada no més. Esta pontuagdo servira como
base para que o CONTRATANTE aplique os seguintes descontos incidentes sobre o valor total
faturado, a ser glosado na fatura do més vigente.

16.4. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
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correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas, podendo realizar a avaliagdo diaria,
semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar, além de:
16.4.1. Apresentar documento ao preposto da CONTRATADA que conste a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢do
dos servigos realizada, no qual o preposto deverd apor assinatura, tomando ciéncia da
avaliagdo realizada, quando este ndo for remetido por mensagem eletrdnica com confirmagao
de recebimento;

16.4.2. Elaborar relatdrio circunstanciado, em consonéncia com as suas atribui¢des, contendo
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.4.3. Notificar a CONTRATADA para que no prazo de 02 (dois) dias Uteis possa impugnar os
apontamentos do relatdrio da fiscalizacdo, cabendo ao Gestor do Contrato/Autoridade
Competente, no prazo 05 (cinco) das Gteis, analisar os argumentos da CONTRATADA.

16.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

16.4.5. Em situagdes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
fiscal deverdo ser registradas e encaminhadas ao gestor do contrato, que as enviara ao
superior em tempo habil para a adogdo de medidas saneadoras.

16.5. A reiteracdo sequencial de pontua¢do minima a partir do terceiro més podera, por
decisdo do Ordenador de Despesa, resultar na abertura de processo administrativo para
apurar irregularidade contratual.

16.6. O rol das infrac8es descritas nas tabelas acima referidas, ndo exclui a aplicagdo de outras
sangdes previstas na Lei N2 8.666/93 e nas demais legislagdes especificas.

16.7. As glosas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados, ou ainda,
quando for o caso, cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

16.8. Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da
glosa/multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

16.8.1.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
glosa/multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias uteis, contado da
solicitagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
17.1. Os servigos contratados serdo recebidos da seguinte forma:
a) Provisoriamente: o recebimento provisério dar-se-d por servidor indicado pelo

Orgao/Entidade CONTRATANTE, no ato da entrega dos relatdrios mensais ou documento
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equivalente e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corregdo, ou, se aprovado,
autorizard a emissdo da NF;
b) Definitivamente: apds recebimento provisdrio, sera verificada as informacdes dos
relatdrios, incluindo qualidade e quantidade dos servicos prestados no més vigente, e
sendo aprovados, sera efetivado o recebimento definitivo, com aposicdo de assinatura nas
vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pela CONTRATADA
para os servigos prestados.
17.2. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a fiscalizacdo
Orgdo/Entidade CONTRATANTE reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhard 2
autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacdo de penalidades;
17.3. O recebimento provisodrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia
do(s) servigos(s) executados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA mediante
ordem bancéria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada de
acordo com a legislagdo para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apos a
apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATANTE;

18.2. Os servigos iniciais de instalagdo e parametrizagdo serdo pagos apds o término da
instalacdo e recebimento definitivo dos servicos, conforme CLAUSULA SEGUNDA deste
contrato,

18.3. Os servicos de suporte técnico e operacional serdo pagos mensalmente, com a devida
comprovagao mensal do servigo prestado, conforme CLAUSULA SEGUNDA deste contrato;
18.4. Os servicos de manutencdo continua serdo pagos mensalmente, com a devida
comprovacdo mensal do servico prestado, conforme CLAUSULA SEGUNDA deste contrato;
18.4.1. Os servigos de manutenc¢do continua somente comegardo a ser pagos apds concluida a
fase de instalagdo e parametrizagdo.

18.5. Os servigos de treinamento negocial ou operacional serdo pagos apds o término do
treinamento e recebimento definitivo dos servicos, conforme CLAUSULA SEGUNDA deste
contrato;

18.6. Os servigos sob demanda, como integragdo com os sistemas APLIC - Licitagdes e FIPLAN,
serdo pagos por pontos de funcdo, conforme CLAUSULA SEGUNDA deste contrato;

18.6.1. Para os servigos sob demanda fica desde j& reservado ao CONTRATANTE o direito de
suspender o pagamento, até a regularizagdo da situacdo, se, no ato da entrega e/au na
aceitacdo dos servigos, forem identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias.
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18.7. Para o levantamento de dados e elaboragdo do Plano de Projeto da migragao realizados
pela CONTRATADA n&o havera custos para a CONTRATANTE.

18.8. O desembolso de valor e a forma de pagamentos com o objetivo de contraprestagdo do
efetivo servico de finalizar a migracdo da quantidade total dos registros remanescentes do
banco de dados do sistema legado para o novo ambiente, serdo negociados e fixados
previamente durante a vigéncia do contrato, condicionado o pagamento a respectiva previsdo
de recursos orgamentarios da obrigagdo assumida decorrente do servigo.

18.9. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o
nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via
ordem bancéria;

18.10. Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo
devolvidas a CONTRATADA, para as necessarias corregdes, com as informacgdes que motivaram
sua rejei¢do, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao;

18.10.1. Constatando-se qualquer incorrecdo na nota fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluirda a partir da
respectiva data de regularizacdo;

18.11. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagdes
vinculadas ao objeta especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem
implicara aceitagdo definitiva do objeto;

18.12. O pagamento efetuado a CONTRATADA ndo isentara de suas responsabilidades;

18.13. O pagamento sera realizado de acordo com a execucdo do objeto do contrato,
mediante emissao da respectiva Nota Fiscal;

18.14. Nos casos de aplicacdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela
CONTRATADA ndo serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagao
das respectivas obrigacdes;

18.14.1. N3o sera efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da
CONTRATADA, quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido
definitivamente;

18.14.2. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicacdo das multas/glosas
previstas no Contrato;

18.15. O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela
Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizagdo do CONTRATANTE (nomeada pela autoridade
competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos
Estaduais n. © 840/2017, 8.199/2006 alterado pelo 8426/2006, obedecendo aos prazos
estabelecidos no Decreto Orgamentario vigente;
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18.16. O CONTRATANTE nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da
operacgdo de “factoring”;
18.17. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;
18.18. Para as operagdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo
ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informagdes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe;
18.19. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos
precgos unitarios constantes da proposta de precgos, em face dos acréscimos realizados.
18.20. N3o haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.
18.21. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, mativados pela CONTRATADA, nao
serdo geradores de direito a reajustamento de pregos.
18.22. Caso haja aplicacdo de glosas por descumprimento de clausulas contratuais, o valor
sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente. Caso esse valor seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenca serda cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario, observando o direito de defesa da CONTRATADA.
18.23. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA ndo
atendeu o estabelecido na clausula 16 deste contrato, além de:
18.23.1. Ndo produzir os resultados acordados;
18.23.2. Deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
18.23.3. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada;
18.24. A CONTRATANTE efetuara retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato
em questdo;
18.25. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:
a) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;
b) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor;
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c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certid3o Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagdo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE

19.1. O reajuste de pregos podera ser utilizado na presente contratagdo, desde que seja
observado o interregno minimo de 01 {(um) ano;

19.2. Sera considerado indice inicial o da data da apresentag¢do da proposta realinhada, com
base na seguinte férmula (Decreto n2 1.054/94 e Lei n® 10.192/01):

R=Vxl - lo

lo

Sendo:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor contratual do objeto;

I= indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos do més da contratagdo.

19.3. O indice a ser utilizado para o calculo do reajuste do contrato sera o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

19.4. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
memorial do calculo, conforme for a variacdo de custos objeto do reajuste;

19.5. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos reajustados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais
vantajosa.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A Contratada inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdo das sangdes
previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, a saber:

20.1.1. Adverténcia, por faltas leves, nas hipoteses de execugdo irregular de que ndo resulte
prejuizo para o CONTRATANTE;

20.1.2. Multas:
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a) Por atraso: sera aplicado multa moratdéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por
cento) por dia apds o 302 dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apds sera
considerado inexecucdo total do contrato;
b) Por faltas médias ou inexecug&o parcial: sera aplicada multa de até 5% (cinco por cento)
do valor do total do contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos
significativos ao CONTRATANTE e, na sua reincidéncia, esse percentual serd de até 10%
(dez por cento);
c) Por falta grave ou inexecugdo total: serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do
valor total do contrato. Serd entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para
o CONTRATANTE. Quanto a inexecugdo total a multa serd aplicada independentemente da
existéncia ou ndo do prejuizo ao CONTRATANTE, implicando ainda na possibilidade de
rescisdo do Contrato;
20.1.2.1. A multa eventualmente imposta 8 CONTRATADA, podera ser descontada da fatura a
que fizer jus ou deduzidos da garantia, garantido o contraditdrio e ampla defesa;
20.1.2.2. Caso a CONTRATADA n3o tenha nenhum valor a receber do Orgio/Entidade
CONTRATANTE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua intimacdo, para
efetuar o pagamento da multa;
20.1.2.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o
pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa do Estado, podendo ainda, o Orgdo/Entidade proceder a cobranga judicial da
multa;
20.1.2.4. As multas previstas nesta sec¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Orgdo/Entidade;
20.1.3. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
20.1.4. Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e
com consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos;
20.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apds 02
(dois) anos de sua aplicagdo;
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20.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-A em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n? 7.692,
de 2002;

20.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 2
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.4. Todas as sangdes aplicadas devem ser comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores
do Estado de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro
de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS/MT

20.5. Alem das multas cabiveis, poderd a CONTRATANTE efetuar a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificadas, sem prejuizo das san¢@es cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA nao atendeu o estabelecido neste contrato;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
21.1. Os recursos para pagamento dos servigos serdo da seguinte dotagdo or¢amentdria:

Unidade Orcamentadria | Projeto Atividade | Natureza de Despesa | Fonte de Recurso

11601 1337 335040 240

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigcdes contidas na
Lei n? 8666/93, e demais normas estaduais de licitagbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078/90 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA CLAUSULA ANTICORRUPGCAO
23.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer gue seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacio, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.
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23.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgdo (Anexo VI), expresso pela
Contratada, declarando formalmente que a conducao de seus negécios segue estritamente a
lei, a moral e os bons costumes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiaba, para dirimir qualquer duvida oriundas direta ou
indiretamente da execug¢io deste contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

24.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais,ficando uma via arquivada Setor de

Aquisicdes. }
. uiaba, :28 de '~'1“-ﬁ££f de 2021.
(}
Basilio Bezerrs "t-\'-f*‘i ardes dos Santos
Secretario de ejamento e Gestdo
A
ON A\
Paulo Cesar Pizzo Sorato
Representante Legal
CONTRATADO
TESTEMUNHAS: W1 : , ~
OL '1-) K o / A (' ) O3l
® Nome: Mg adlaigusn 04 nome: Moo Vitira (oo,
. 0SH 1187 sy -t . . 1
P B pecdl N5 cPF: 063 §50. 45 - 44
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