Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CONTRATO N2 058/2023/SEPLAG

Contrato gue entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG & a Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da
Informagdo - MTI, que tem por objeto a contratacdo da Empresa
Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao para prestacac de
servicos corporativos de Tecnologia da Informagao a fim de
atender a Secretaria de Fstado de Planejamento & Gest3o de Mato

Grosso.

O Estado de Mato Grosso, por intermedio da Secretaria de Estado de Planej e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco lll, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP:
78043-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPI/MF sob o n2 03.507.415/0004-97, neste ato representado
pelo Secretario de Estado de Plangjamento e Gestdo, nomeado atraves Ate n? 5.364/2022
publicado no D. O. E. de 30 de dezembro de 2022, o 5r. Basilio Bezerra Guimardes dos Santos,
brasileiro, funcionario plblico, portador do RG n2 XX33XX SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n2
630 XXX XXK-KX, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE & de outro lado 3 empresa Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da
Informag8o -MTI, inscrita no CNPJ/MF pelo n# 15.011.059/0001-52 com sede |ocalizada a Palacio
Paiaguas, Bloco Ill, 5/n, Bairro CPA, Cuizha —MT, representada neste ato pelo Sr. Cleberson
Antonio Savio Gomes, Diretor-presidente da MTI, brasileiro, portador da cedula de identidade n2
83K §5P/MT, inscrito no CPF sob o n? BO1.00(XXX-XX, doravante denominada CONTRATADA,
parecer juridico n? 1.646/SGAC/PGE/2020 considerando z Dispensa de Licitagdo, art. 75, inciso IX
da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista o gue consta no Processo n? SEPLAG-PRD-2023/10482,
resalvermn de mutuo acordo celebrar o presente Contrate, mediante as Clausulas e estipulag@es 2

seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1desd
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1.1 O objeto do presente contrato consiste na contratacdo da Fmpresa Mato-Grossense de
Tecnelogia da Informagdo para prestacdo de servicos corporatives de Tecnelegia da Informacado a
fim de atender a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Mato Grosso.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcric3o, o Termo de
Referéncia n? 10/2023/STIS/SAAS/SEPLAG, bem como a Proposta n? 1022023 da contratada,
constantes no processo n? SEPLAG-PRO-2023/10482.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICA{;EPES DO SERVICO E DO VALOR
2.1. Especificagdo do Objeto.

PREVISAD
cod. VLR VLR MENSAL
tem Categoria Servigo UNIDADE DE
SIAG UNITARIO ESTIMADO
CONSUMO
Servidar Tipo 1 -
1 1110751 UNIDADE RS 745,28 RS 26.084,10
CPU=2-RAM =4 35,00
Servidor Tipo 3 - RS
2 |1110753 CPU =4 -RAM = UNIDADE R5 128.084,58
78,00 1.642,11
16
Servidor Tipo 5 - ik
3 1110755 CPU=8-RAM = UNIDADE RS 32.842,10
01.01 Servidor 55 10,00 3.284,21
Virtual
CPU virtual
4 1096320 UNIDADE R& 99,35 RS 8.742,80
|adicional) 83,00
Memoarial virtual
5 |1096321 UNIDADE R5110,00| RS21.340,00
[adicional) 154,00
Disponibilizagéo de =
—_—
6 |1096322 |P valido para saida | UNIDADE o0 RS 26,88 RS 3.144,96 ——
117,
de internet
01.02 Hospedagem de
7 |1096323 | Hospedagem de | Sites PHP e .NET UNIDADE o RS 636,50 RS 9.547,50 ———
15, —
Aplicaches em ambiente
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Hospedagem de RS
8 |1036324 Aplicacdo JAVA UNIDADE RS 60.568,20
57,00 1.062,60
[Tamanho da JVM
Certificagdo digital
9 | 1096327 UNIDADE RS 81,61 RS 7.344.90
dz aplicatéo 50,00
01.03
Areade
10 1095328 | Armazenamento GB A51,82| R3441.351,62
armazenamento 242.501,00
de Informagdes
01.04 Backup de -
11 |1096329 Backup padrio GH RS 0,77 | RS 208.920,25
Dados 271.325,00
01.05 Equipamento com
12 | 1095502 | Hospedagem de |instalacdo em rack u S R5164,17| RS 12.805,26
78,
Equi 7 -sala segura
Banco de Dados s
R
13 |1096331 5QL Server em UNIDADE RS 54.540,43
" 49,00 1.113,07
ambiente
Banco de Dados RS
14 |1096335 UNIDADE RS 140.773,20
Oracle 30,00 4.692,44
Banco de Dados
01.06 Banco de
Postgre50L em
15 |1095332 | Dados UNIDADE RS 677,60 RS 4.065,60
ambiente 5,00
compartilhado
Banco de Dados
My50L em
156 | 1096333 UNIDADE RS 292,20 RS 12.869,60
ambiente 68,00
compartilhado
02.01
17 | 1098347 | Conectividade Acesso a Internet | UNIDADE RS 21,25 RS 24.000,00
1.600,00
com & INTERNET
02.02 Link de acesso de
1§ |1096348 UNIDADE R5 762,95 RS 5.340,65
Conectividade a | 100MB 7,00
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Rede INFOVIA Link de acessode 1 RS
19 |1096345 UNIDADE RS 15.335,44
MT Ghbps 8,00 1.916,93
Link de stesso de RS
20 |1096504 UNIDADE RS 55.042,68
10 Gbps 7,00 7.863,24
02.03 Manutengao no
21 | 1036361 | Gerenciamenta | Dominia UNIDADE S RS 27,63 RS 552,60
de Dominio MT.GOV.BR '
Acesso ao Sistema
22 |1096365 [ 4.03 SEAP UNIDADE A5 2,18 | RS 255.135,00
SEAP 116.500,00
Acesso a solugles
23 |1096377 UNIDADE RS 42,50 RS 2.550,00
de Bl como Servigo 50,00
08.01

N Sy = Uso de licenga de
Disponibilizagdo
software - Acesso

de acesso a
. para visualizagao
24 | 1096378 | Solugiies de Bl UNIDADE RS 90,32 RS 203,20
] de dados 10,00
como Servico
individual de
Painel

Agente para

25 | 1096352 | 07.01 Seguranga | segurancga de UNIDADE S R3 4,40 RS 7.040,00
computadores
09.02 Projeto de
26 | 1096400 | Consultoria consultoria técnica HT RS 216,77| RS 10.838,50
Tacnica Especifica i
27 |1096370 | 04.0B SIGADOC SIGADOC UNIDADE RS 0,06 RS 242.953,62
4.049.227,00

08.01 Sistemas | Desenvolvimento
de Informacgdo — | de Aplicativo

28 |1096385 HT R5 26565 RS 38.784,90
Desenvolvimento | Transacional de 146,00

de Aplicaghes Negdcio

0B.02 Sistemas Manutengdo de
29 | 1096383 HT R526565| RS 77.304,15
de Informacado = | Aplicativa 251,00
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Manutengdo de | Transacional de
Aplicativo MNegdcio

Transacional

Firewall CP MTI

02.06 Firewall RS
30 |1102620 Appliance UNIDADE RS 99.084,62
CP_MTI X 2,00 49.542,31
Gerenciado
RS
TOTAL GERAL MENSAL ESTIMADO
2.024.850,66
RS
TOTAL ANUAL ESTIMADO

24.298.687,92

2.2. Valor do objeto: Para efeitos gerais, o valor global do contrato & de RS 24.298.687,92 [vinte

e quatro milhSes, duzentos e noventa e oito mil e seiscentos e oitenta e sete reais e noventa e
dois centaves);

2.1.1. DOPRAZOE CONDICE)ES DE ENTREGA DO SERVICO

2.1.1.1. A empresa contratada se obriga ao fornecimento dos servicos continuados, com base no
catalogo de servigos, imediatamente apos a assinatura do contrato;

2.1.1.2. Para os servicos sob demanda a empresa devera fornecer a proposta comercial no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo com a devida justificativa,
segundo a solicitagdo da mesma;

2.1.1.3. 0= atendimentos ocorrer3o através do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) (ou outra
que o substitua) dentro dos 5LA’s estimados no ANEXO 11

2.1.1.4. Os servigos serdo prestados 2 Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —SEPLAG —
Centro Politico Administrativo —Paldcio Paiaguas —Cuiabd —MT — CEP: 78.050-870.

2.1.1.5. Todas as despesas com o fornecimento correrdo por conta da empresa contratada;
2.1.1,6. N3o acarretara guaisquer onus, encargos ou responsabilidades para a SEPLAG, as
despesas com funcionarios da contratada, no fornecimento dos objetos.

2.2.1. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas

decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos efou impostas, encargos sociais, trabalhistas,
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previdencigrios, fiscais & comerciais incidentes, taxa de administrag3o, frete, seguro e outros
necessarios 2o cumprimento integral do objeto da contratacio.

2.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS):

2.3.1. DisposigGes Gerais:

2,3.1.1, Para que os servicos sejam prestados com a gualidade desejada, faz-se necessaria a
definicdo de niveis minimos de servicos gue assegurem a gualidade nas tarefas desempenhadas.
2.3.1.2. Os niveis minimos de servigo exigidos s3o critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE
e aceitos pela CONTRATADA, para avaliag3o de servigos criticos relativos ac ambiente tecnolagico,
mantendo a disponibilidade e qualidade de servicos necessarios as atividades da SEPLAG.

2.3.1.3. Quando n3o forem atingidos os niveis de servigos exigidos neste Termo de Contrato, sem
3 devida justificativa, 2 SEPLAG aplicard um redutor no valor da Nota Fiscal (glosa), de forma 2
retratar que a gualidade dos servigos recebidos nao foi de acordo com a qualidade exigida pela
CONTRATANTE.

2.3.1.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigénciz do contrato, os indicadores de servigos
poderdo ser revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e 3
CONTRATADA.

2.3.1.5. Nivel Minimo de Servigo (NMS)

2.3.1,5.1. O indicador que sera utilizade para mensuracio do nivel minimo de servico esta
disposto conforme a seguir:

Sigla Indicador Disponibilidade exigida
NS1 Indice de Agilidade pars Solugio de Incidentes e Conforme SLA disponivel no
Requisicdes no Prazo Anexo Il

2.3.1.6. A definicdo de niveis de servico & um critério claro e objetivo estabelecido pela SEPLAG

para aferir a qualidade dos servigos contratadas, Além de cumprir as metas estabelecidas para os

niveis minimos de servico,2 CONTRATADA devera atender também azo0s demais critérios
e condigbes estabelecidas neste Termo de Contrato para a aceitag3o dos servigos prestados, A

execucao dos servicos serd assistida pelo fiscal do contrato com a finalidade de verificar e orientar

em detalhes os procedimentos adotados.
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2.3.1.7. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo,
gue estabelece valores de pontuagdo para os desvios em relagdo aos parametros de servigo
minimos definidos. & cada 15 (guinze) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do

montante mensal 2 ser pago 3 CONTRATADA pelos servigos prestados.

Reducio de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido 2 cada 15{quinze)
pontos acumulados no pericdo de faturamento

Indicador de Nivel de Servigo Pontuagio Acumulavel

N51 1 Ponto a cada 1% de indisponibilidade no més

CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas no art. 75, inciso X Lei n® 14.133/2021,
que preve, para a aquisicao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzides ou
servigos prestados por orgdo ou entidade gue integrem a Administragdo Publica & que tenham
sido criados para esse fim especifico.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze] meses contados a partir do dia
01/01/2024. podendo ser prorrogado a luz da Lei n? 14.133/2021.

4.2. A CONTRATANTE providenciard a publicagdo do extrato do presente Contrato no Didrio Oficial
do Estado de Mato Grosso, como condigdo de eficicia do mesmo.

4.3, Com a assinatura do presente contrato e facultada as partes a prorrogacao deste instrumento,
desde gue haja aprovagdo prévia do Conselho superior do Sistema Estadual de Tecnologia da
Informagao — COTEC.

4.4, Em caso de renovacao do contrato, os custos unitarios dos servigos poderao ser corrigidos
pelo percentual dos dltimos 12 (doze) meses do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI)
auferido pelo Instituto de Pesquisa Fcondmica Aplicada (IPEA).

4.5. Em caso da necessidade da contratacao de novos servigos disponibilizados pela CONTRATADA
que nao estejam previstos no Anexo |, a SEPLAG poderd solicitar desde gue ndo ultrapasse o valor

global do contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O faturamento se dara conforme consumo mensurado entre o primeiro dis e o ultimo dia do
més anterior, devendo a NFS-e ser emitida até o dia 5 de cada més subsequente 3 prestagdo do
servigo;

5.2, O faturamenta sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servico
(05) e data da emiss3o do aceite dos servigos;

5.3. A MTI enviard até o dltime dia atil do més a ser faturado o relatdric dos servicos consumidos
para que seja feita a conferéncia pela contratante;

5.4. O contratante tera até o dia 5 do mes subsequente para informar eventuais inconformidades
no faturamento a ser realizado referentes as informagies enviadas de consumo de servigos;

5.5. As faturas serdac emitidas até o dia 05 do més subseguente pela MT| ao contratante;

5.6. O pagamento da fatura deve ser realizade pelo cliente ate o Gltimo dia dtil do mes
subsequente;

5.7. O faturamento serd mensurado conforme dados dos servigos executados na Ordem de
Servigo (05) e data dz emiss3o do aceite dos servicos pelo contratante;

5.8. Os servicos serdo cobrados, com a emissao de NFS-e, de acordo com as entregas dos servigos
acordadas entre as partes;

5.9, No caso de servico que € prestado atraves da parceria, segue a forma de faturamento a ser
incluido no contrato, conforme abaixo:

5.9.1. Emissdo de nota dnica emitida pela MTI, acompanhada de DAR - Documento de
Arrecadacao para realizar o pagamento do valor liquido da nota fiscal.

5.10. O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada de acordo
com a legislagdc pars pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apis @
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do Contratante.

5.11. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o

numero e nome do bance, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via
ordem bancaria,
5.12. Caso constatads alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas 3

contratada, para as necessarias corregbes, com as informagdes que motivaram sua rejeicaa,
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contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo.
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5.13. Constatando-se qualquer incorrecdo na nota fiscal, bem coma, qualquer outra circunstancia
gue desaconselha o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da respectiva data de
regularizacao.

5.14. Menhum pagamento isentarda 2 Contratada das suas responsabilidades e obrigagdes
vinculadas ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem
implicara aceitagdo definitiva do objeto.

5.15. O pagamento efetuado a contratada nao isentard de suas responsabilidades.

5.16. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdao do objeto do contrato, mediante
emiss3o da respectiva Mota Fiscal.

5.17. Nos casos de aplicacdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela Contratada
ndo serdo efetuados pagamentos enguanto perdurar pendéncia de liguidag3e das respectivas
obrigagoes.

5.18. Nao ser3 efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da Contratada,
quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;

5.19. As notas & serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicacdo das multas/glosas
previstas no Contrato.

5.20. O pagamento sera efetuado apos a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela
Geréncia responsavel efou  pela fiscalizago do contratante (nomeada pela  autoridade
competente] & acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos
Estaduais n® 14.133/21.

5.21. C Contratante nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banca, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermedio da operagio de
“factoring”.

5.22. As despesas bancarias decorrentes de transferénciz de valores para cutras pragas serdo de
responsabilidade da Contratada.

5.23. Para as operagdes de vendas destinadas ao Orgdo Pdblico da Administracio Federal,
Fstadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo
ICMS42/2009, regulamentado pelo artigo 355, §6° do RICMS e Decreto 2.582/2014. Informacgtes
atraves do site www.sefaz. mt.gov.br/nfe.

5.24. Havendao acréscimo de guantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos precos

unitarios constantes da proposta de precos, em face dos acréscimos realizados.
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5.25. Nio havera, sob hipatese alguma, pagamento antecipado.

5.26. Os pagamentos n3o realizados dentro do prazo, motivados pela Contratads, n3o
serdo geradores de direito a reajustamento de precos.

5.27. O Contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em
guestdo.

5.28. 0 pagamento somente sera efetuado mediante 3 apresentagdo dos seguintes documentos:
Prova de regularidade junte a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estade de Fazenda da
sede ou domicilio do credor;

5.29. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradaoria-Geral do
Estado da sede ou domicilio do credaor;

5.30. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), gquande o Poder

Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagia.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas deste contrato correrdo por conta de recursos consignados na seguinte dotagdo

orgamentaria:

UNIDADE
PROJETO/ATIVIDADE | NATUREZA DE DESPESA FONTE
ORCAMENTARIA
11101 2009 33.91.40 15000000

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Assinar o contrato no prazo de até 02 (dois) dias dtels, contados a partir da solicitagao formal;
7.2, A Contratada deve cumprir todas as obrigacies constantes neste Contrato, seus anexos e

proposta, assuminda como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucac do objeto e, ainda:
7.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificacBes, prazo e local

constantes neste Contrato e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
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constardo as indicaghes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia & prazo de garantia
ou validade;
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7.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais & municipais pertinentes e
responsabilizar- se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a gue houver dado causa.

7.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do
objeto da contratag3o e quaisquer outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do
objeto pactuado;

7.6. Responsabilizar-se por quaisguer onus decorrentes de omissdes ocu erros na elsboracdo de
estimativa de custos e gue redundem em aumente de despesas para o CONTRATANTE.

7.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitagio na contratagdo direta, devendo
comunicar o CONTRATANTE a superveniénciz de fato impeditivo da manutencdo dessas
condiges:

7.8. Substituir, reparar ou corrigir, 3s suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Contrato, o
objeto com avarias ou defeitos;

7.9. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos;

7.10. Respeitar as normas de controle de produtos e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

7.11. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamactes se
obrigam 2 atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 CONTRATANTE, imediatamente por
escrito;

7.12. Dispor-se toda e qualquer fiscalizagao do CONTRATANTE, no tecante a execucdo dos servigos
contratados;

7.13. Respander aoc CONTRATANTE nos casos de qualguer tipo de autuacdo ou acio que venha a
sofrer em decorréncia do fornecimento/execucdo em guestao, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisfes judiciais, eximindo o
CONTRATANTE de qualguer solidarisdade ou responsabilidade;

7.14. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco,

conta bancdria 8 outros julgados necessarios para recebimento de correspandéncia;
7.15. Prover todos 05 meios necessarios & garantia da plena operacionalidade do fornecimento

dos produtos ou da execugao dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao
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de qualquer natureza.
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7.16. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugdo dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os Onus decorrentes.

7.17. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Sacial e para aprendiz;
7.18, Comunicar a Contratante, no praza maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos gue impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com 2 devida
comprovagao, ficando a CONTRATANTE responsdvel pelo seu deferimento, ou nao, do pedido de
dilagdo/prarrogagao de prazo de execucdo, aplicando as sangbes previstas neste contrato, bem
como todas aquelas descritas na Lei 14.133/2021 e suas subsidiarias.

7.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arfigos 12,
13 e 17 5 27, do Codige de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

7.20. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. A contratante deve emitir uma Ordem de Servigos (05) com o detalhamento dos servigos a
serem executados pela MTIL

8.2. Designar, servidor Fiscal do Contrato, ao qual caberd a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar & avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislag3o vigente.

8.3. Comunicar 3 empresa CONTRATADA, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas
na prestagdo dos servigos prestados, para imediata correcdo, solicitar o reparo, a corregdo, a
remogao ou a substituicao em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

8.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
Servigos.

8.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdc da entrega dos servigos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em

suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga.

8.6, Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangio.
8.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA efetuando os
pagamentos de acordo com a CLAUSULA QUINTA, deste Termo de Contrato.

8.8. Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato;
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8.9. Farnecer e colacar a disposigio da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
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fizerem necessarios 3 execugdo da contratacdo e da prestagio do servigo.

8.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

8.11. Fiscalizar a entrega do servico por um representante designado para esse fim, ao qual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso do fornecimento/execucdo e de tudo dard
ciéncia 3 Administragdo, conforme artige 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

8.12. A fiscalizac3o de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execus3o da contratagio em conformidade com o artigo 120 da Lei Federal n2
14.133/2021.

8.13. \Verificear minuciosamente, no prazo fixado, 2 conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificages constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins
de aceitacio e recebimento definitivo.

8.14. Ffetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste Contrato e seus anexos.

8.15. A Administracdo ndo respeonderd por guaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente Contrato, bem como por qualguer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostas
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAD DO CONTRATO

9.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas contratuais
e as normas da Lei n® 14,133/21, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial;

9.2. O recebimento definitivo deverd ser realizado mediante a emiss3o das Ordens de Servigos, de

acordo com a utilizagdo das funcionalidades no decorrer da vigéncia do contrato e conforme

acordade entre as partes.
9.3, No inicio do contrato devera a contratada informar a contratante o numero de telefone & o
endereco do portal citados no item anterior, & sempre gue houver alteracbes realizar a

comunicacdo de forma imediata.
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizagdo serd exercida por eguipe de servidores designados pelo CONTRATANTE, o qual
competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucdo do presente contrato, e exercer
as atividades inerentes ao fiscal, inclusive as previstas na Lei 14.133 de 2021 & Decreto 1.525/2022.
10.2. 5erd de responsabilidade da equipe Fiscal da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdg,
3 salvaguarda dos documentos relacionados a liberacdo do pagamento referente a execucdo do
objeto contratado.

10.3. Para o fim de fiscalizaco do contrato, a contratante designara servidores do seu quadro
para exercer as funcdes de fiscal técnico e de fiscal administrative, com os respectivos suplentes,
o5 quais, no exercicio de suas atividades, atenderdo aos conceitos & atribuicdes estabelecidos na
Lei ng 14.133 de 2021, Decreto 1.525/2022.

10.4. A Fiscalizagao do Contratante podera solicitar informagoes ou esclarecimentos formalmente
a Contratada diretamente ao Preposto, sendo que o prazo para resposta serd no prazo maxime de
24 |vinte & guatro) horas.

10.4.1. Caso os esclarecimentos demandados impliguem indagacfes de carater técnico ou em
qualguer outra hipotese de exce¢do, deverd ser encaminhada justificativa formal, dentro do
mesmo prazo supracitado, & FiscalizacSo do Contratante, para que esta, caso entenda necessario,

decida sobre a dilagio do prazo para resposta da Contratada,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
11.1. A CONTRATADA se descumprir guaisquer das condigoes deste instrumento ficard
sujeita as penalidades previstas no artigo 156 da lei n2 14.133/2021, assegurada o contraditorio e
a ampla defesa.
11.2.Quznto ao atraso, para assinatura do contrato:
I - atraso de até 02 (dois) dias Gteis, multa de 2% [dois por cento) sobre o valor da nota de
empenho se for entrega parcelada, e sobre o valor contrato se for entrega dnica;
Il - a partir do 3° (terceiro) dia util até o limite do 10° (décimo) dia util, multa de 4% (quatro
por cento), sobre o valor da nota de empenho se for entrega parcelada e sobre o valor do
contrato se for entrega Unica, caracterizando-se a8 inexecugdo total da obrigacdo a partir
do 11" [décmo primeiro) dia otil de atrase, sujeitando-se as penalidades legalmente

estabelecidas.
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11.3. Pela inexecucdo parcial ou total das condigBes estabelecidas no contrato, poderdo ser
aplicadas também, garantida a prévia defesa, 3s seguintes sangdes:

I - adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave;

Il - multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura, por dia de atraso

no prazo proposto para entrega do bem, ficando limitado este percentual em 10% (dez por

cento) ultrapassade o prazo de 30 (trinta) dias considerar-se-a rescindido a contratagdo;

1 - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo por infragao de gqualguer outra

Clausula deste Contrato, que sera dobrada em caso de reincidéncia;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Administracao;

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com & Administragdo Piblica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida

a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
11.4. & CONTRATADA gue dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano
a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, der causa a
inexecugao total do contrato, deixar de entregar a documentac3o exigida para o certame, ndo
mantiver a proposta, ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quandoconvocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ensejar o
retardamente da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motive justificado,
garantide o direito prévie da citagde e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar
com a Administragao pelo prazo de até trés anos ou enquanto perdurarem os motivas
determinantes da punicio.
11.5. & sancio prevista no item 113V, de declaragio de inidoneidade, sera aplicada ao
responsavel pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VI, 1X, ¥, Xl e Xl do caput
do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos incisos
I, 1L, IV, WV, VI & VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancao referida no § 42 dodispositive, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no dmbito da Administracdo Pablica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.6. A multa, eventualmente imposta 3 CONTRATADA, sera automaticamente descontada da

fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a
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CONTRATADA n3o tenha nenhum valor a receber do CONTRATANTE, serd-lhe-3 concedido o prazo
de 05 (cinco) dias Gteis, contados da intimacdo, para efetuar o peagamento da multa. Apds
esse prazo, n3c sendo efetuado o pagamento, seus dados serde encaminhados ao drgao
competente para gue seja inscrita na divida ativa do estado, podendo, ainda, o CONTRATANTE
proceder & cobranca judicial da multa.
11.7. As penalidades aplicadas s¢ poderdo ser relevadas na hipotese de caso fortuito, forca
maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo do CONTRATANTE.
11.8. As sangOes previstas poderdo  ser  aplicadas, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivoprocesso, no prazo de 15(quinze) dias Uteis a contar de sua
intimagdo, observados os termos do artigo 157 ou do artigo 158 da Lei 14.133/2021, 3 depender
do caso.
11.9. No caso de aplicagdo de penalidades, o CONTRATANTE deve informar a Secretaria de
Estado de GestZn e Planejamento —SEPLAG/MT, para providéncias quanto ao registro no
Cadastro Geral de Fornecedores do Estado.
11.10. As penalidades previstas acima tém carater de sangdo administrativa, consequentemente:
I = a sua aplicagdo n3o exime a empresa da reparagsodas eventuais perdas e danos que seu
ato venha acarretar ao CONTRATANTE;
Il = ndo exclui a responsabilizacio judicial por atos ilicitos;
Il — as penalidades sdo independentes e 3 aplicagdo de uma ndo exclui as demais, quando
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. Toda & qualquer alterac3o do presente contrato devera ocorrer por meio de Terma Aditiva,
nos termos do capitulo VIl da Lei 14.133/2021.

12.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 desta Lei 14.133/21,

a CONTRATADA serd obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou

supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. O reajuste e Reequilibric poderdo ser concedidos desde gue respeitados as hipoteses
previstas na Lei 14.133/21 em consenancia com o decreto 1.525/2022.

12.4. Do Reajuste

12.4.1. Reajuste € a recomposicio do equilibrio econdmico financeiro alterado em decarréncia de
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variagdo ordindria de precos através da aplicagio de indice inflacionario geral ou setorial
previamente definide em contrato, gue ocorrerd nos contratos em gue ndo houver regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra ou predominancia de m3o de obra, mediante previsao de
indices especificos ou setariais.

12,42, O reajuste de utilizado na presente contratacdo, desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (pregos podera ser um) ano da data da assinatura do contrato;

12.4.3. O indice a ser utilizado para o calculo do reajuste do contrato serd o “indice de Pregos ac
Consumidor Amplo” (IPCA) ou outro indice mais vantajoso para Administragdo & em conformidade
com a resolugdo n2 01/2021-Condes.

12,4.4, O reajuste so podera ser concedido com 3 aprovacao dos seguintes itens:

a) O deferimento do reajuste acima descrito somente terd incidéncia no preco contratado a partir
da data do protocolo do pedido de reajuste.

b) O preco podera ser reajustado novamente somente apds 12 (doze) meses do anterior, incidinda
sobre o valor atualizado do contrato.

¢) Mos reajustes subseguentes o termo inicial do periodo de corregdc monetariz ou reajuste sera a
data a que o reajuste anterior tiver se referido.

d) A prorrogacdo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo
dos futuros reajustes nos termaos pactuados.

12.5. Do reequilibrio

12.5.1. Reequilibrio é a recomposicae do equilibric econémico financeire alterado em decorréncia
de variagao extraordinaria de pregos.

12.5.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro devera ser formulada
durante 3 vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacio;

12,5.3. O grazo para resposta ao pedido de restabelecimento do eguilibric econdmico-financeiro,
quando for o caso, serd de 90 (noventa) dias, contados da data do fernecimento da documentagae

prevista.

12.5.4. Cabe ao contratado fazer requerimento fundamentado que indique o fato extraordinario
imprevisivel e desequilibrio de precos e insumos, este Gltimo devidamente acompanhado de
documentagdo comprobatoria da variagao de pregos.

12.5.5. Nao sera concedida revisao que esteja fundamentada em sinistro previsto na matriz de
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riscos como de responsabilidade do contratade.
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12.5.6. Os pedidos de reviso, repactuacdo ou reajuste dos precos contratados passardo por
andlise contabil e juridica do contratante, cabendo ao representante do orgde ou entidade
contratante a decisao sobre o pedido.

12.5.7. Deferido o pedido pela autoridade competente, a revis3o sera registrada por aditamento

ao contrato, e o reajuste ou repactuagio mediante apostilamenta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

13.1. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias, relativas ao Programa de Integridade, nos
moldes da Lei Estadual n® 11.123, de 08 de maio de 2020, a qual dispde sobre a instituicio do
Programa de Integridade nas emprasas gue contratarem com 3 Administrag3o Piblica do Estado
de Mato Grosso,

13.2. A CONTRATADA gue possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da contratagdo, declaracdo informando a sua existencia nos termos do art. 42 da
presente Lei Estadual 11.123/2020.

13.2.1. Caso a CONTRATADA ndo possua o Programa de Integridade, a mesma terd o prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da assinatura do contrato para apresentar ou
implantar, em cumprimento ao contido na lei Estadual 11.123/2020.

13.3. A contratada devera seguir as Normas e paramentes do Programa de Integridade contidos
na Lei Estadual 11.123,/2020.

13.4. Pelo descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei, a Administragdo Pdblice direts,
indireta e fundacional do Estado de Mato Grosso aplicara a empresa contratada multa de 0,02%
(dois centésimas por cento), por dia, incidente sobre o valor do contrato e a contar do término do
praza de 180 (cento e oitenta) dias previsto no caput do art. 52 desta Lei.

13.4.1. O montante correspendente 3 soma dos valores bdsicos das multas moratorias serd
limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

13.4.2. O cumprimento da exigéncia da implantag3o fara cessar a aplicago didria da multa, sendo

devido o pagamento do percentual até o dia anterior a data do protocolo.
13.4.3. O cumprimento da exigéncia da implantacdo n3o implicara ressarcimento das multas
aplicadas.

13.5. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica deve apresentar
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relatario de perfil e relatorio de canformidade do Programa, nos moldes daqueles regulades pela

18 de 62

Rua €, Bloco Il = Centro Politico Administrativo = CEP; 78049-005 = Culaba = Mato Grosso = mt.gov.br

SEFLAGDI

Assinado com senha por BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADC / GSEPG - 28/112/2023 4s

14:43.48,

Documento N 14085000-5007 - consulta & autenticidade em

hittps /wwnw sigadoc. mit gov. brisigaex/public/app/autenticar?n=14085000-5007 SIGA_n




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, pelo Decreto Federal n2 8.420, de 18 de margo de
2015, e pelo Decreto n® 522, de 15 de abril de 2016, ou pelz legislagdo correlata superveniente, no
que for aplicavel.

13.6. A contratada deve comprovar suas alegactes e zelar pela completude, clareza e organizagio
das informacdes prestadas.

13.7. A comprovagae pode abranger documentos oficiais, correios eletrénicos, cartas, declaragdes,
correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatdrios, manuais, imagens capturadas da tela
de computador, gravagies audiovisuais e sanoras, fotografias, ordens de compra, notas fiscais,
registros contabeis ou outros documentas, preferencialmente em meio digital.

13,8. O gestor do contrato ou, na auséncia deste, o fiscal do contrato pode realizar entrevistas &
solicitar novos documentos para fins da avaliagdo de gue trata o caput.

13.9. O Programa de Integridade que seja meramente formal & que se mostre absolutamente
ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, ndo & considerado para fins de cumprimento desta Lei.

13.10. O nZo cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretara a impossibilidade
de nova contratagdo da empresa com o Estado de Mato Grosso até gue seja regularizada a sua

situagdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO

14,1. O presente Termo de Contrato poderd ser extinto nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei
14.133/2021, com as suas disposi¢bes e suas consequéncias dispostas nos art. 138 e 139 da Lei n”
14.133/21.

14,2, Determinada por ato unilateral e escritc da Administragdo, ewceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

14.3. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliaggo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

14.4. Determinada por decisio arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou

compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.
14.5. A extingdo determinada por ate unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo

ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competents e reduzidas a
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termo no respectivo processo.
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14.5.1. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracio podera acarretar as
consequéncias indicadas no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das sancoes previstas na Lei
14.133/2021 e neste termo.

14.6. O termo de rescis3o sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

a) Balango dos eventes contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢} Indenizagoes & multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as clausulas ora avencadas € manter-se em
compatibilidade com as obrigagoes por ela assumidas, todas as condicoes de Habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitago, bem como as normas previstas na Lei n2 14.133/21 e legislacdo
complementar, durante a vigéncia deste instrumentao.

15.2. A CONTRATADA & responsavel pelz fidelidade e legitimidade das informacbes e ou
documentos apresentados enguanto vigorar este Contrato.

15.3. Os dados coletados e fornecidos inerentes a este contrato serdo tratados conforme previsto
na lei Geral de Protecio de dados (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO COMBATE A CORRUPCAQ

16.1. Parz a execugao deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria guanto por intermeédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensac3o, vantagens financeiras ou beneficios de qualguer espécie, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, o que deve ser

observado, ainda, pelos prepostos & colaboradores.

16.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupcdo, expresso pela CONTRATADA,
declarande formalmente que a condugdo de seus negocios segue estritamente a lei, a morzal e os
bons costumes.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — MATRIZ DE RISCO

17.1. Consta em anexo do Contrato a Matriz de Risce, onde estdo relacionados dados, sejam eles
numericos ou nao, afim de analisar a relagdo entre as ameacas identificadas na prestagao do
servico contratado e como elas podem interferir no andamento do trabalho, bem como mitiga-los

caso haja necessidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o foro de Cuiab3d-MT como o competente para dirimir quaisquer questiies
oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, gue nao puderem ser resolvidos pela
via administrativa, renunciando a qualguer outro, por mais privilegiado gue seja.

F por estarem de acordo, a5 partes firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual tear &
forma, para um so efeito legal.

19. ANEXOS

19.1. SERVICOS SOB DEMANDA;

19.2. ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS E ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS;
19.3. MATRIZ DE RISCO.

CLEBERSON &

ANTONIG
SAVIO

GOMES 801

Cuiaba/MT, de 2023,

Empresa Maw?éla'éggensle"d Tecnologia da Informagdo -MTI
Representante Legal / Diretor-presidente da MTI
Cleberson Antonio Savio Gomes
CONTRATADA

Basilio Bezerra Guimarges dos Santos
Secretario de Fstado de Planejamento & Gest3o

CONTRATANTE
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ANEXO |- SERVICOS PRESTADOS SOB DEMANDA

PREVISAD
Cod. VLR VLR MENSAL
Item Categoria Servigo UNIDADE DE
SIAG CONSUMO UNITARIO ESTIMADO
1 |1110751 Servidor Tipo1-CPU=2-RAM =4 UNIDADE 15 00 RS 74526| RS 26.084,10
2 | 1110753 Servidor Tipo 3- CPU =4-RAM = 16 UNIDADE 28,00 R51.642,11| RS 125.084,58
3 |1110755 Servidor Tipo 5 - CPU = 8 - RAM = 32 UNIDADE 10.00 R53.284 21 RS 32.842,10
01.01 Servidor Virtual -
4 11096320 CPU virtual {adicional) UNIDADE $8.00 RS 99,35 RS 8.742.80
5 |1096321 Memorial virtual (adicional) UNIDADE RS 110,00 RS 21.340,00
194 00 =
Disponibilizacdo de IP valido para saida =
& [1096322 ot & UNIDADE | 15 RS 26,228 RS 2.144,95 =
7 |1098323 Hospedagemide sites PHREANET S, | ynipape R$ 63550 R$9.547,50 =
01.02 Hospedagem de Aplicagties ambiente 15,00
2 |1008324 Hospedagem de Aplicagao JAVA UNIDADE RS 1.062,60| RS 60.568,20
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(Tamanho da JVM 57,00

g9 |1096327 Certificacdo digital da aplicacdo UNIDADE 90,00 RS 81,61 RS 7.344,90

10 | 1096328 | 01.03 Armazenamento de Informagies | Area de armazenamento GB 242.501,00 RS 1,82| R5441.351,82

11 | 1096329 |01.04 Backup de Dados Backup padrio GB 271.325,00 RS 0,77 RS 208.920,25

= e z

15 | 1086502 | 0305 Nespedagen de Caipamentas | Juipamento.comt instalagsio em vack U R$164,17| RS 1280526
sala segura 78,00

13 |1098331 Bancoids Dados 0L Serser-em UNIDADE R$1.113,07| RS54.54043
ambiente 43,00

14 | 1096335 Banco de Dados Oracle UNIDADE 30.00 RS 4.892,44| RS 140.773,20

01.06 Banco de Dados Y e r— -

15 |1096332 T Pl aels UNIDADE RS 677,60 RS 4.085,60
ambiente compartilhado 6,00

16 | 1096333 oy de DO MIIOLeTamben | oniane R$292,20| RS 19.865,60
compartilhada 63,00

17 | 1096347 | 02.01 Conectividade com a INTERNET Acesso a Internet UNIDADE 1.600.,00 R521,25 RS 34.000,00

18 | 1096348| 07 Conectividade aRede INFOVIA |15k de soesso de 100MB UNIDADE| R$76235| R$5340,65
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19 | 1096349 Link de acesso de 1 Ghps UNIDADE A.00 R 1.916,93 R5 15.335,44
20 | 1096504 Link de acesso de 10 Gbps UNIDADE 700 RS 7.863,24 RS 55.042,68
21 | 1096361 |02.03 Gerenciamento de Dominio Manutengdo no Dominio MT.GOV.BR UNIDADE 20,00 RS 27,63 RS 552,60
22 | 1095365 | 4.03 SEAP Acresso ao Sisterna SEAP UNIDADE 116.500,00 R52,19| RS 255.135,00
23 | 1096377 Acesso a solugdes de Bl comao Servigo UNIDADE 60.00 RS 42,50 RS 2.550,00
06.01 Disponibilizagao de acesso a - -
Solucses de Bl como Servico Uso de licenca de software - Acesso para
24 | 1096378 ¢ © visualizagdo de dados individual de UNIDADE 10.00 RS 90,32 RS 903,20
Painel !
Agente para seguranga de
25 | 1096352 | 07.01 Seguranga ittt UNIDADE 1.600,00 RS 4,40 RS 7.040,00
26 | 1096400 | 02.02 Consultoria Técnica Projeto de consultoria técnica Especifica HT 50,00 RS 216,77 RS 10.838,50
27 | 1096370 | 04.08 SIGADOC SIGADOC UNIDADE RS 0,06 RS5242.4953,62
4.049.227,00 =0, > ’
08.01 Sisternas de Informacdo — Desenvolvimento de Aplicativo
28 |1096385 Desenvolvimento de Aplicagbes Transacional de Negocio i 146,00 BO20585| RS 3RTELN0
24de 69

SEFLAGOICZ02320807A

SIGA_»



Governo de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADD DE PLANEJAMENTD E GESTAD

Governo do Estado de Mato Grosso

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

08.02 Sisternas de Informacdo —

Manutencdo de Aplicative Transacional

TOTAL ANUAL ESTIMADO

29 | 1096389 HT RS 265,65 R5 77.304,15
Manutencio de Aplicativo Transacional |de Negocio 291,00 20 3 !
. ) ) ) RS
30 | 1102620 02.06 Firewall CP_MTI Firewall CP MTI Appliance Gerenciado UNIDADE 2,00 49.542,31 R5 99.084,62
TOTAL GERAL MENSAL ESTIMADO 2.024.890,66
R$

24.298.687,92

Rua C, Bloco Il » Centro Politico Administrativo « CEP: 78045-D05 « Cuiabd » Mato Grosso « migou.br

Assinade com senha por BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADO [ GSEPG - 28/12/2023 4s 14:43.46.
Documento N9 14085000-5007 - consulta & autenticidade em hitps.iwww sigadoc.mi.gov brisigaex/public/apprautenticar n=14085000-5007

25de 69

SEFLAGOICZ02320807A

SIGA_»



Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

P

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO Il - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. Infraestrutura de Tl em Datacenter:

01.01 - Servidor Virtual

Descrigdo:

Dispenibilizagdo de servidor virtual em ambiente escaldvel, eficiente e seguro, nas plataformas
Windows ou Linux, em configuragdo gue atenda a necessidade do cliente e na modalidade de
laa$ (Infrastructure as a Service).

Diferenciais MTI:

Servico disponibilizado em seguranga no Datacenter da MTI com alta disponibilidade,
redundancia & monitoramento conforme software de virtuglizagdo. O servidor e pré-
dimensionado de acordo com as modalidades estabelecidas pels MTI & definido pelo cliente de

acordo com a sua necessidade.

Detalhamento:
A disponibilizagio deste Servico compreende:
*  Ambiente em infraestrutura de Datacenter;
* Infraestrutura de servidor virtual (VM-Virtual Machine) com hardware e softwares de
propriedade da MT;
& O dimensionamento do servidor virtual sera com base nas modalidades estabelecidas
pela MTI considerando a quantidade de CPU & Memaria alocadas;
= Servidor dedicado para hospedagem de sitios e sistemas aplicativos de propriedade ou

licenciados pelo Cliente;

* Fornecimento dos sistemas operacionais especificados no Check-List, (Windows ou Linux
mediante disponibilidade), assim como a estrutura de suporte tecnico operacional
necessario para a sua instalagdo;

= Suporte técnico operacional, necessarios para o processamento do servigo serdo
executados pelo cliente ou MTI, desde gue as responsabilidades estejam devidamente
explicitadas no Contrato de Prestagio de Servigos;

-

Cenfiguraciies para conectividade do recurso a ser disponibilizado;

Monitoramento ininterrupto da infraestrutura;

Area de armazenamento de 40 Gigabytes para 0 SO & outras necessidades;

Acessos ilimitados ao ambiente disponibilizado;

SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro & acompanhamento de
solicitagdes.

- & 8 8

CEOZI2080TA
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Excluido:

* Suporte 3 instalagBo e configuracSo de Sistemas Operacionais distintos daqueles
licenciados pela MT;

* Servidores com dimensionamento fora das capacidades definidas na modalidade, apenas
serdo caso necessario, serdo acrescidos de Memoria virtual e CPU virtual (adicionais);

*  Qutras solugtes de virtualizacdo ndo suportadas pela MTI;

* Gerenciamento dos Sistemas Operacionais e aplicativos (inclusive a instalagdo de
patches e atualizagoes);

* (Cessdo de licengas software aplicativos, utilitarios ou de escritorio;

* Disponibilizacic de IP valido para saida de internet, mas poderd ser uma opcio do
cliente e terd um valer adicional a ser computado no valor totzl do Servigo;

* Backup da maguina Virtual e da drea dispenibilizada;

® Qualquer outro licenciamento de softwares diferente do Sistema Operacional suportado
pela MTI;

* Area para Armazenamento de Informagdes, maior do que a disponibilizada no item
anterior (Servico especifico ne Catdlogo);

* Consultoria Tecnica (servico especifico no Catélogo).

Servigo Final:

Servidar virtualizado disponibilizado em ambiente segurc e monitorado com  alta
disponibilidade e redundancia, conforme software de virtualizacdo, dimensionado de acordo
com a solicitagdo do cliente.

SLA:
* A disponibilidade do servigo serd de 99% ao més;
* 0O tempo para disponibilizar o servidor virtual apas emissao de Ordem de Servico € de 8

haras comerciais para cada servidor.

Pre-requisito:
Formalizagdo da demanda junto a MTI;
O cliente deverd designar um responsdvel para acompanhar o atendimento do servigo;

Disponibilidade de infraestrutura por parte da MTI para atender a demanda do cliente.
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01.02 - Hospedagem de Aplicagdes

Descrigio:

Hospedagem de Aplicagbes em ambientas gerenciados pela MTI disponivel nas modalidades
compartilhada ou dedicada.

Diferenciais MTI:

Produto disponibilizado no Datacenter da MT| com alta disponibilidade, dimensionada e

configurado de acordo com 3 solicitagdo e necessidade do cliente, em ambiente seguro e
menitorado.

Detalhamento:

Hospedagem de Aplicaciies de propriedade do cliente ou para ele licenciadas, na Infraestrutura
de Datacenter da MTI, em ambientes de desenvalvimento, homologaciio ou producio de
acordo com as necessidades do cliente. O servico € disponibilizado nas modalidades
compartilhada ou dedicada.

Modalidade compartilhada

Caracterizada por dividir recursos de um ambiente computacional entre varios clientes, nao
sendo permitidas mudancas no ambiente para atendimento de demandas especificas, exceto se
ndo apresentar impacto as demais aplicagbes instaladas no ambiente compartilhado. E
importante ressaltar que mesmo o ambiente sendo compartilhado, hd delimitagdes de

seguranga para que um cliente ndo tenha acesso 3 aplicagio de outro cliente.
Modalidade dedicada

A aplicagao do cliente sera configurada em servidor dedicado sem o compartilhamento de
recursos e com customizacio de ambiente e configuracfes de acordo com a disponibilidade de
recursos & necessidades do cliente. Para este tipo de modalidade o cliente devera contratar
ainda o servigo de Servidor Virtual e compor seus pregos de acordo com um projeto especifico.

Obs. Quandao o cliente opta pela modalidade dedicada, com a administrag3o dele, a equipe da

MTI ndo se responsabiliza pelas configurag@es, publicagies e alteracfies realizadas no ambiente,
nao tendo inclusive acesso ao mesmo.

A geréncia dos ambientes & de responsabilidade da MTI envolvende os sistemas operacionals, ——
conectividade, assim como equipe técnica competente para garantir a continuidade dos servicos
relacionados.
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A hospedagem compreende:

* Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;

* Ambientes de Produgao, Homologagao e Desenvolvimento;

* (riag3o e configuracio de ambiente para hospedagem de aplicacio;

* (Criagio de regras de firewall para acessos;

*  Administracido dos ambientes operacionais dos recursos disponibilizados;

*  Monitoramento para continuidade dos ambientes;

* Sisternas Operacionais, Microsoft Windows e Linux;

* Tecnologias: PHP, JAVA, APACHE, TOMCAT, GLASSFISH, JBOSS, WILDFLY, .NET, IIS e
outras sob demanda;

* Ferramentas de Seguranga e Administragao;

* Procedimentos padronizados de operag3o, backup e recuperagdo das aplicagdes;

* Disponibilizacio de acesso a aplicacdo atraves da rede INFOVIA-MT & Internet;

* Acesso 3o ambiente de produgdo exclusivamente pela MT| (exceto quando a
administracdo & do cliente});

* As solicitagoes de atualizagao para aplicagoes JAVA em ambientes de Producao devem
ser realizadas atraves de abertura de chamado no SAC:

* As atualizacies das aplicacGes PHP ou NET serdo realizadas diretamentes pelo cliente
atraveés de area de FTP disponibilizada, com usugrio e senha;

* Certificacao digital para a aplicagdo guando solicitado pelo cliente; (incluir em todas as
modalidades);

* Disponibilizacdo de servidor de envio de e-mail pela aplicagds, em conformidade com os
padries da MTI;

* SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das

solicitagoes;

Excluido:

* Suporte 3 instalacdo e configuragdo de Sistemas Operacionais distintos dagueles
suportados pela MTI:

* Permitir acesso as instalagoes fisicas da infraestrutura das aplicagoes hospedadas;

* (essdo de licengas ou equipamentos da MTI para os clientes;

* (Cessdo de licencas de uso de aplicagdes hospedadas;

* Manutencdo corretiva ou evolutiva das aplicagGes hospedadas;
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* Carga de dados através de processo automatico ou digitacdo nas bases de dados da
aplicacdo;

* Suporte as funcionalidades do sistema hospedado;

* Analise de desempenho & vulnerabilidade no codigo das aplicacdes;

* Armazenamento de Informaciies (Servigo especifico no Catdlogo);

*  Servigos relacionados 3 Banco de Dados (Servico especifico no Catslogo);

*  Servico de certificag3o digital de aplicagdo (Modalidade opcional de contratagac);

* Disponibilizagdo de IP valido na internet (Modalidade opcional de cantratacaa);

* Gerenciamento de Dominio MT.GOV.BR (Servico especifico no Catalogo};

* Consultoria Técnica (Servico especifico no Catdlogo);

* Servidor Virtual para contratacdo na modalidade dedicada (Servigo especifico no
Catdlogo).

* (aso o tamanho da aplicag3o ultrapasse os pardmetros definidos na modalidade ou
necessitem de tecnologias diferentes das citadas anterior ou mesmo demanda por
balanceadores de cargs, devera ser tratado como projeto especifico.

Servigo Final:

Aplicacao hospedada e disponibilizada conforme modalidade contratada.

SLA:
* Disponibilidade do servigo 95% ao més;
¢ Tempo para disponibilizar 3 aplicacio apos emissdo da 05 € de 3 (trés) dias Uteis,
* Em caso de indisponibilidade o inicio do atendimente sera realizado de acorde com a
severidade da ocorréncia;
Pré-requisito:

* Formalizacio da demanda junto & MTI caracterizando as necessidades do cliente;

* [ocumento com as especificacdes tecnicas das necessidades de configuracdo - (Check
List);

* Documentagdo técnica da aplicagdo, contendo configuracBes especificas necessarias
para o correto funcionamento, destacando as possiveis integragBes com outros servigos
hospedados na MTi ou externaos;

* Contrato da prestagdo do servigo assinado;

* Entrega dos argquives e dados das aplicagoes a serem hospadadas;

* Disponibilidade de licengas para atendimento da demanda;
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* Disponibilidade de infraestrutura no ambisnte do Datacenter para atendimentos da
demanda;

* Manutengao da aplicagao garantindo a compatibilidade com o ambiente operacional.

01.03 - Ar 1to de Infor o

¥

Descricao:

Dispanibilizagio de infraestrutura de Tl para armazenamento de informacées,

Detalhamento:
O servigo consiste na utilizacdo de infraestrutura fisica e logica em ambiente de Data Center
necessaria para a realizagao de Armazenamento de informages e compreende:

* Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;

& Criacdo de LUN com o espago em disco de acordo com as especificagBes contratadas;

* Configuracio da conectividade entre o servidor do cliente e o Storage;

* Disponibilizagdo da LUN com o espago em disco contratado;

*  Monitoramento da dispenibilidade da LUN pelo Storage;

* Alta disponibilidade e redundancia;

* Fpuipe técnica para operacio e suporte.

Excluido:

* Gestdo de conteddo dos dados armazenados;
* Configuracio de cliente de acesso (para acesso via protocolos NAS);
* |iberagdo de regras de acesso em firewall (para acesso via protacolos NAS);
* Servidor Virtual (Servigo especifico no Catalogo);
*  Conectividade a Rede INFOVIA-MT {SERVICO especifico no Catélogo);
* Backup de Dados (Servigo especifico no Catalogo);
* Manutengdo na infraestrutura de rede do cliente;
*  Gerenciamento da drea em disco disponibilizada para cliente;
* Consultoria Técnica (Servigo especifico no Catélogo).
Servigo Final:
Armazenamento de Informacdes de Storages, Bancos de Dados, Aplicagtes e Servidores Virtuais.
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SLA:
* Disponibilidade do servico 99% ao més;
* Restabelecimento do servico em caso de indisponibilidade & de 4 horas;
* Tempo para dispanibilizar a infraestrutura de armazenamento em até 5 (cinco) dias dteis

apos emissda da 05.

Pré-requisito:

* Formalizagdo da demanda junto ao MTI;

* Possuir gestor designado pelo cliente;

* Possuir servidores no Datacenter da MTI ou servidor externo conectado a INFOVIA;
®  Possuir espaco disponivel para a criag3o da LUN necessdria no Storage;

* Possuir Infraestrutura de conectividade entre o Host e o Storage.

01.04 - Backup de Dados

Descrigdo:

Execucdo de servigos de backup de dados em conformidade com a politica estabelecida na MTI
ou de acordo com as necessidades do cliente.

Diferenciais MTI:

Produto disponibilizado no Datacenter da MTI conectado ao cliente via fibra otica [quando
disponivel) com alta disponibilidade e redundante, dimensionado de acordo com a saolicitagio e

necessidade do cliente, em ambiente seguro e monitorado.

Detalhamento:

O servigo de Backup utiliza solugbes especializadas, para garantir a seguranga dos dados e
compreende:
* Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;
® [Cguipamentos de baixa plataforma, com sistema operacional, softwares especificos de
backup e meios para armazenamento;
* Procedimentos padronizados de operagdo, monitoramento, backup e recuperagio de

dados conforme modalidade;

* Equipe técnica para operacao e suporte;
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* Fitoteca para longa retengio de midias;

* |nstalacio e configuragdo de agentes de backup;

* Politica padrao de execucdo e retengao da MTHE

* Diariamente, exceto sabados e domingos, com retengdo de sete dias;

*  Semanal com retencio de um meés;

*  Mensal com retencdo de um ano;

*  Anual com retengdo de seis anos.

*  Execugdo, retencdo e restauragao de acordo com as necessidades do dliente;

* SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro & acompanhamento das

solicitagtes.

Excluide:

* (Gestdo de conteudo dos dados armazenados;

* Verificagdo da integridade do conteddo a ser backupeado;

*  Backup de estacbes de trabalho;

&  Manutengio na infraestrutura de rede do cliente utilizada para backup;
*  Servidor Virtual (Servico especificado no Catilogo);

* (ess3o de licengas e midias para o servio de backup;

& Disponibilizacio de area em disco sob geréncia do cliente;

*  Backup de imagem de maguina virtual hospedada fora da nuvem da MTI;
* Consultoria Técnica [Servico especificado no Catalogo);

* Backup de dados em ambiente ndo conectado a INFOVIA-MT.

Servigo Final:
Seguranca dos Dados.
SLA:
* Disponibilidade do servico 99,5% ao més;

* Reestabelecimento do servico em caso de indisponibilidade sera no priximo ciclo de
backup;

* Tempo para inicio da realizac3o do backup € conforme estabelecido em contrato.

Pré-requisito:

* Formalizagio da demanda junto aog MTI;
* Possuir gestor designado pelo cliente;
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* Disponibilidade de infraestrutura de hardware, software e meios de armazenamento para
2 realizacdo do servico,;

* Compatibilidade entre a solugdo de backup e os sistemnas operacionais dos ambientes que
serdo backupeados;

*  Ambiente a ser backupeado tem que ter conectividade logica com a INFOVIA, com taxa
de transferénciz de dados minima de 1Gb/s (Servigo especificado no Cataloge);

* Para um volume de dados protegidos maior que 1 T8 deve ser feito um alinhamento com
a equipe da GPAC para verificar a viabilidade da prestacao do servigo;

Para backup de maguina virtual, o servico & exclusivamente em servidores hospedados no
biente virtual da MTI.

01.05 - He d de Equi os — Colocation

L B Y

Descrigio:

Hospedagem de equipamentos de TIC (Modelo de Colocation) com o fornecimento de espaco
fisico, infraestrutura de alta dispenibilidade e monitoramento no ambiente do Data Center da
MTL

Diferenciais MTI:
Servico dispenibilizade com seguranca no Datacenter da MTI com alta disponibilidade e
monitoramento, conectado ao cliente via fibra otica (quande disponivel) e dimensionado de

acordo com a solicitagdn e necessidade do cliente.

Detalhamento:

0 Servico Hospedagem de equipamentos (Colocation) consiste na locagdo de infraestrutura fisica,
necessaria para a instalacdo de equipamentos, de propriedade do cliente que compreende:

*  Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;

* Espaco fisico para rack;

* Espaco em rack para instalagdo de equipamentos;

* Fnergia eletrica contratada da concessionaria local, com redundancia de nobreaks e
grupos geradores proprios;
* Climatizagdo do ambiente com equipamentos redundantes;

* Sistema de controle de seguranca e acesso as instalagoes;
* C(ircuito Fechado de Televisio (CFTV);
* |nfraestrutura necessaria para conectividade dos equipamentos do cliente ao ambiente do

CEOZI2080TA
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Data Center da MTI;

*  Acessovia INFOVIA MT para 6rgdos que estdo conectados;

* Protecdo de firewall da MTI;

* Redundancia de Acesso com a Internet viz AS-Autonomous System MTI;

* Seguranca fisica do ambiente do Datacenter com controle de acesso;

*  Service de monitoramento ininterrupto da infraestrutura do Datacenter;

* Fquipe técnica especializada de atendimento, suporte e operacao;

* Flaboragio periodica de diagnosticos do ambiente do Datacenter visando prevenir
necessidades de adaptacdo ou ampliagdo.

* SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro & acompanhamento das

solicitagoes.

Excluido:

* (Cess3ioou emprestimao de qualquer equipamentao;

* (Cessdp de Licengas de uso de sistemas de qualquer tipo (operacional, aplicativos, banco
de dados, stc.);

*  Solugdo de Seguranca de Computadores (Servigo especifico no Catdloge);

* Gestao e configuragao dos ativos de Tl do cliente;

* Gestio dos dados e informacées gerados pelo clisnte;

* (abeamento PATHCORD de conexdo dos ativos de Tl do cliente ao cabeamento
estruturado horizontal do Data Center;

*  Adaptagoes fisicas para instalagdo de racks n3o compativeis com a infraestrutura do Data
Center;

* Servico de manutencdo dos sistemas contidas nos equipamentos do cliente;

* Monitoramento da disponibilidade dos servigos no eguipamento;

*  Manutencgdo e seguro dos equipamentes do Clients;

* Recursos na instalacdo do cliente para acesso remoto aos equipamentas na MTI;

* Suporte técnico para solugdo de problemas e incidentes relacionados aos equipamentos e
sistemas;

*  Provimento de banda de acesso entre a MT| e o cliente;

* (Contingéncia para os equipamentos/sistemas/dados do diente;

* Backup de Dados (Servico especifico no Cataloga);

* Firewall para segmentagio dos ambientes do Colocation.

* Disponibilizacao de [P valido para saida de internet, mas podera ser uma opgao do cliente
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& tera um valor adicional a ser computado no valor total do SERVICO;
* Consultoria Técnica (Servigo especifico no Cataloge).

Servigo Final:
Egquipamento hospedado no Datacenter
SLA:

* Disponibilidade da infraestrutura do Data Center de 99,5% a0 mes;

* Tempa para disponibilizacdo do Servigo € conforme planejamenta entre as partes.

Pré-requisito:
* Formalizagdo da demanda junto a MTI;
* Documento com as especificacdes técnicas do equipamento (Check list);
* MNota Fiscal ou nimero de tombamento do equipamento no sistema de patrimonio;
* Disponibilidade de espaco fisico e infraestrutura no ambiente do Datacenter;
* Fonte Redundante de energia;
* Pespmaximo do equipamento compativel com a capacidade e suporte do ambiente.

01.06 — Banco de Dados

Descricdo:

Provimento de plataforma de bancos de dados no regime de hospedagem gerenciada, disponivel

nas modalidades compartilhada ou dedicada.
Diferenciais MTI:

Produto disponibilizado no Datacenter da MTI conectado ao cliente via fibra otica (quando
disponivel) com alta disponibilidade e redundante, dimensionado de acordo com a selicitacio e

| necessidade do cliente, em ambiente seguro & monitorado.

Detalhamento:

O servigo consiste em disponibilizar ambientes de bancos de dados nas plataformas MS-SQL
Server, PostgreSal, MySQL e MongoDB compreendendo:

Modalidade compartilhada

Caracterizada por dividir recursos de um ambiente computacional entre varios clientes, nao ]

sendo permitidas mudangas no ambiente para atendimento de demandas especificas, exceto se

CEOZI2080TA

35 de 69

Rua C, Bloco Il » Centro Politico Administrativo « CEP: 78043-005 » Cuiabd » Mato Grosso » mt.gov.br

SEFLAGDI

Assinado com senha por BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADC / GSEPG - 28/112/2023 4s

14:43.48,

Documento N 14085000-5007 - consulta & autenticidade em

hittps /wwnw sigadoc. mit gov. brisigaex/public/app/autenticar?n=14085000-5007 SIGA_n




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

P

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

n&o apresentar impacto aos demais bancos de dadaos instalados no ambiente compartilhado.
Modalidade dedicada

Sera configurado um banco de dados em um servidor virtual dedicado, servigo ndo incluso neste,
sem o compartilhamento de recursos e com customizag3o de ambiente & configuracdes de

acordo com a disponibilidade de recursos & necessidades do cliente.
Este servigo compreende:

* Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;

* |nstalacdo e configuracdo dos bancos de dados;

* PermissBes de acesso conforme padrbes definidos pelo MTI;

* Criacdo e alterac3o de estruturas de banco de dados conforme solicitago do clients;

*  Syporte técnico em horario comercial do MTI;

* (dpia e restauragdo de banco de dados em ambientes da MTI;

* Rotinas e procedimentos operacionais para a administrag3e do ambiente de banco de
dados;

+ Monitoramento do ambiente identificando possiveis anomalias em seu funcionamento.

* Realizacio de manuteng3o preventiva & corretiva dos sistemas gerenciadores de banco de
dados instalados pelz aplicagao e de corregtes publicadas pelo fornecedor;

* Realizagdo de migragBo de novas versdes ou reinstalagdo de novos componentes,
observando as exigencias legais e limitactes da aplicacdo.

® Syporte na recuperacic do ambiente de banco de dados, em funcio da ocorréncia de
problemas gue o indisponibilize;

* Elaboragdo de diagndsticos do ambiente de banco de dados, visando proporcionar o
melhor aproveitamento dos recursos e desempenho;

* O acesso ao ambiente de bancos de dados sera restrito apenas aos servidores de
aplicacio observando as excegdes conforme portaria 067/2008 que normatiza o acesso a
dados e informacoes.

* Rotina de Backup do banco de dados nos padibes da MTI para medalidade

compartilhado;

* SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das

_solicitacbes;
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*  Excluido:

* Rezlizacao de atividades de analise, desenvolvimento, alteracdo ou construgdo de scripts
para atender as necessidades do sistema do cliente;
* |Intervengdes no conteddo dos bancos de dados;
* licenciamento de uso ou cessdo de qualquer tipo de software adicional;
* Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros;
*  Pagamento de taxas de manutencdo ou seguro de gualguer software do cliente;
* Utilizagao de infraestrutura de hardware e software que nao seja a do Data Center do
MTI;
* licenciamento e vers3o de banco de dados que nido seja das contempladas do MTIL
+  Armazenamento de Informagdes (Servigo especifico no Catélogo);
* Consultoria Técnica (Servigo especifico no Catélogo);
* Servidor Virtual para banco de dados na modalidade dedicado (Servigo especifico no
Catélogo);
* Para a atualizacdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados o cliente devera realizar a
manutencao de sua aplicagdo garantindo a compatibilidade com a nova versao.
* Mo ambiente compartilhado nao sao disponibilizadas funcionalidades especificas.
* 0 ambiente compartilhado ndo contempla alta disponibilidade.
* Servico de Backup pars modalidade dedicado (Servigo especifico no Catdlogo de
contratacdo obrigatéria).
Produto Final:

Infraestrutura de banco de dadas disponibilizada & gerenciada.

SLA:

+» Disponibilidade do servigo 39% ao més;

* Tempo para disponibilizar o ambiente em ate 05 (cinco) dias Gteis apos emissao da OS.

Pré-requisito:

* Formalizac3o da demanda junto a MTI caracterizando as necessidades do cliente;

* Documento com as especificagdes técnicas das necessidades de configuracio - (Check
List};

* Documentag3o técnica contendo configuracbes especificas necessdrias para o correto
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funcionamento da aplicacio na modalidade dedicado;
* (Contrato da prestagdo do servigo assinado;
* Disponibilidade de infraestrutura no ambiente do Datacenter para atendimentos da

demanda.

* Disponibilidade de licengas para atendimento da demanda.

2. Servigo de Rede e Internet:

02.01 - Conectividade com a INTERNET

Descrigao:

Provimento de servicos de acesso a Internet compartilhado em banda larga redundante,
garantindo, disponibilidade e estabilidade do servico.
Diferenciais MTI:

Produto disponibilizado no Datacenter da MTI conectado ao cliente via fibra optica com alta
disponibilidade e redundante (a conex3o de internet, ndo necessariamente a disponibilizacao de
fibra otica) & em ambiente seguro e monitorado.

Detalhamento:

A MTI mantém infraestrutura central de rede (backbone) e links dedicados de conexdo com a
Internet em alta disponibilidade, condigdo exigida que estabelece a MTI como um AS
(Autonomous System) caracterizado como exigéncia de conectividade de no minimo duas
operadoras-AS (Autonomous System), que promove a conectividade entre o AS MTI com a
Internet. As conectividades fisicas com as operadoras contratadas sdo de 02 (dois) links de
acessos redundantes e passantes por caminhos distintos, garantindo a redundancia e alta
disponibilidade do servico.

Compreende slementos deste Servico:

= Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;
* Infraestrutura e condices legais de um AS (Autonomous System);
s  Provedor de acesso 3 Internet para os Orgdos do Governo do Estado de Mato Grosso;

* Alta disponibilidade do servico de conexda Internet;

* |nfraestrutura centrzl de rede (backbone) e links de Internet dedicados com duas
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operadoras;

Disponibilizagdo de |P publico;

Medigdo de trafego de acesso nos links das Operadoras, com sistema de monitoramento
da MTI;

Fauipamentos de firewall redundantes;

Equipe Técnica de suporte especializada para identificagio e correcio de falhas;

SAC - Servigo de atendimento ao cliente para registrc e acompanhamento das

solicitacGes.

Excluido:

Manutengbes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN] do cliente;

Envio de técnicos da MTI as dependéncias do cliente para qualguer outro tipo de suporte
ou servigo;

Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em eguipamentos instalados
nas dependéncias do cliente;

Provimento de acesso externo via Internet incompativel com as bandas contratadas;
Atendimento na rede local do cliente para configuragfies nas estagfes de trabalho e de
Servidores;

Realizar analise e detecgdo de e solugdo de problemas (Troubleshooting) na rede interna
do cliente;

Consultoria Técnica (Servigo especifico no Catélogo).

SERVICO Final:

Acesza 3 Internet disponibilizado.

SLA:

* Disponibilidade do servico 99% ao més;

* Restabelecimento do servico em caso de indisponibilidade & de 4 horas;
Pré-requisito:

Formalizacdo da demanda junto a MTI caracterizando as necessidades do cliente;

Cliente devera estar conectado na rede INFOVIA-MT do Governo do Estado de Mato
Grosso;

Contrato da prestagdo do servico assinado.

14:43.48
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02.02 - Conectividade a Rede INFOVIA MT

Descrigdo:

Servico de interconexdo entre drgdos da administragdo publica e o Data Center da MTI, atraves
dos meios de comunicacdo existentes, regulamentado pela ANATEL, nas malhas da rede LAN,
MAN e WAN, que compdem a INFOVIA-MT.

Diferenciais MTI:

Produto disponibilizado no Datacenter da MTI via fibra dptica com alta disponibilidade e

redundante e em amhiente seguro & monitorado.

Detalhamento:

Infraestrutura central de rede [backbone} de alta capacidade e disponibilidade, tendo como
ponto central o Datacenter do Estado, gue aporta toda comunicagae e integracao de dados dos
Orgdos Publicos do Estado de Mato Grosso, bem como a interconexdo de suas unidades
compreendendao:
* Sistemas de seguranca compostos por equipamentos de Firewall Central & IP5/ID5 com
alto desempenho, capacidade e disponibilidade;
*  Gerenciamento e manutengado da malha de Fibra dptica existente gue compBem a rede
LAN & MAN;
* Ferramentas de monitoramento da Rede INFOVIA MT;
* Gerencizmento, manutencioe e configuracdo dos elementos ativos da Rede;
* Equipe Técnica de suporte especializado para rapida identificagdo e corregao de falhas;
* Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes LAN & monitoramento;
*  Fguipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenhao;
* Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;
* Disponibilizagdo de Acesso através de VPN, quando necessario;
* SAC - Servigo de atendimento ae cliente para registro e acompanhamento das
solicitagtes.

Excluido:

* Envio de técnicos da MTI &5 dependéncias do cliente para fazer analise, detecgio e
solugdo de problemas na rede interna do cliente;

*  Acesso aInternet (Servigo especifico no Catdlogo);
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*  Manutenciies em ativos de rede instalados e pertencentes 2 Rede Local (LAN) do clisnts;

* CElzboragdo de relatorios que identifiguem os acessos feitos 2 partir da rede local do
cliente;

* Responsabilidade sobre quaisquer danos ldgicos ou fisicos provocados nos equipamentos
de rede instalados nas dependeéncias do cliente;

* As ativaghes dos links de comunicagdo da INFOVIA fora do hordrio comercial (de segunda
a sexta-feira das 08h as 18h, finais de semanas e feriados);

* Prestacoes de suporte técnico para solugbes de comunicagdo de dados que nao estio
previstas na Rede INFOVIA-MT;

* Aquisicdo e transporte de roteadores [/ switch para ativacio dos acessas contratados pela
cliente por meio da Rede INFOVIA-MT;

* Responsabilidade pela contratagdo, manutengao, disponibilidade e desempenho dos
meios de comunicagdo (fibras opticas, radios de comunicacdo, satélite, etc.) pertencentes
aMTI;

* Monitoracdo dos acessos contratados pelos argdos;

* Consultoria Técnica (Servico especifico no Catdloga).

Servigo Final:
INFOVIA-MT Disponibilizada

SLA:

* Disponibilidade do servigo 38% ao més;

* Restabelecimento do servico em caso de indisponibilidade € de 48 horas, podendo
estender esse prazo devido a aspectos de intensidade do problema e de alta demanda,
sendo entendidos como excegdes ao procedimento;

*« Tempo para disponibilizar o Servigo a partir da contratacio de acordo com o estabelecida
no cronograma do projeto.

Pré-requisito:

* Formalizacdo da demanda junto a MTI caracterizando as necessidades do cliente;

& Apalise da demanda e das condigtes técnicas existentes para verificagio da possibilidade
de atendimento (Estudo de viabilidade);

* A MTI deverd manter contrato de manutencdo para garantir 8 manutengde dos meios

fisicos de comunicagao entre o 6rgao ou unidade com o Datacenter do Estado;

* Disponibilidade de infraestruturas no ambiente do Datacenter para atendimentos da
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demanda;
* Ter instalado equipamento com a func3o de seguranca de borda na rede do cliente.

(Servigo especifico no Catalogo).

02.03 - Gerenciamento de Dominio

Descrigdo:

Servico de gerenciamento: Criag3o, manuteng3o e administracdo no dominio "mt.gov.br"”.

Diferenciais MTI:

Servico exclusiva da MTI que & a responsavel pela manutenc3o e administracdo do dominio
“mt.gov.br”. O dominio MT.GOV.BR & de propriedade do Estado de Mato Grosso 2 3 gestdo é de
responsabilidade da MTI, como consta no Registrobr (departamento responsavel pelas

atividades de registro & manutengao dos nomes de dominios que usam o “.br.").

Detalhamento:

Esse servigo contempla servidores DNS de propriedade da MTI para resolucgo de nomes aos
sisternas e sites web no dominio "mt.gov.br" e consiste em:

* Gestio e Publicacio de informacdes relativas ao Dominio “mt.gov.br” de forma a
possibilitar gue um endereco de nome DNS esteja associado so seu endereco IP
correspondente, permitindo a localizagdo de hosts em um dominio determinado;

* 0 DNS € um servigo de consulta e tradugdo de “nomes" para “enderecos” e vice-versa que
utiliza o protocolo TCP/IP. “Enderegos” sdo atribuidos a dispositivos de rede e estes
recebem “apelidos” ou “nomes” para facilitar a identificacdo por parte dos usuarios, bem
como desacoplar um dispositive de seu "endereco”, por parte de aplicacoes;

Caracteriza-se  como dominic toda demanda de nomes com a formatacdo

nome_da_entidade MT.GOV.BR;

*  Manutencdo dos registros de apontamentos da zona DNS
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Excluido:

* Disponibilizar servidor para resolucao de nomes exclusivos para o cliente;
* Disponibilizar painel de controle administrativo para o cliente;
* Criaco de novos dominios pelo proprio clients;
* Atuar no controle de regras do acesso a rede do cliente e de sua configuracao;
* Atuar nas tratativas dos incidentes, porventura, ocorridos nos dominios delegados ou
guando hospedados fora do ambiente da MTI;
* (O tempo de propagacio do Registro na INTERNET nao depende de agBes da MTI;
® (Certificagdo digital SSL.
Servigo Final:
Registro no dominio "“MT.GOV.BR".

SLA:
* Disponibilidade do servigo 99,8% ac més;
* Restabelecimento do servigo em caso de indisponibilidade € de 4 horas;
* Tempo para disponibilizar o registro do Dominio no ambiente da MTI, apos a emissao da
08, sera de 1 (um) dia Gl

Pré-requisito:

Formalizagao da demanda junto a MT| caracterizando as necessidades do cliente;

0 solicitante devera ser o representante legal do interessado;

As delegaces de Dominios para provedores externos 5o poderdo ser solicitadas por autoridade
responsavel, spontada em documento oficial do érgdo reguisitante.

02,06 — Firewall CP_MTI

Descriggo:

C Firewall CP_MTI oferece aos clientes de todos os portes a mais recente protegdo de dados e
seguranca de rede em uma proxima geracao integrando plataformas de prevencao de ameacas,
reduzinda a complexidade e diminuindo o custo total de propriedade.

Diferenciais MTI:

A seguranga & pré requisito para servigo “Conectividade a Rede INFOVIA MT" para atender as

Politica de Seguranca da Informacdo MTI, a_Politica de Gestdo Integrada de Riscos Corporativos
gue estabelece o modelo, os principios, as diretrizes e as responsabilidades da Gestdo Integrada
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dos Riscos Corporativos da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagio — MTl e a
resolugdo do Cosint 003/2010 gue dispbe sobre as Politicas e Diretrizes de Seguranga da

Informacg3o no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

Detalhamento do produto:

1. Firewall CP_MTI_Appli li dedicado para funcéo de firewall de nova
geragdo.

D01CPAP-SG7000-PLUS-SNBT - Modelo Check Point Quantum 7000 Next Generation Firewalls

(CPAP-SGT7000-PLUS-SNEBT).

Datasheet: Check Point 7000 Security Gateway Datasheet

2. Firewall CP_MTI_Virtual: inst3ncia virtuzl de firewall hospedada em appliance dedicado
para virtualizacdo de firewalls de nova geracdo gue possul todas as funcionalidades
listadas acima nos itens 1 e 2.

0010040500250 - instancia virtual sob as configuracoes abaixo:

4 vCpu

50k conexdes simultdneas

Até 250GE de LOG

A estruturagio do cadigo tecnologico( AAABBBCCCDDDD] do produto reporta o seguinte

significado:

AA/A -"0017: identificacdo sequencial,

BBB - "004": configuragado vCpu.

CCC -"050": configuragao Conexdes Simultaneas.

DDD - “0250": configuracdo de capacidade de armazenamento de LOG.

Detalhamento das Funcionalidades:

1. Funcionalidades Firewall CP_MTI:
* Firewall: solugao que prové alto nivel de seguranca de gateway.

* IPsec VPN: Integra controle de acesso, autenticagio e criptografia para garantic

conectividade segura para redes corporativas para usuarios remotos & maveis, filiais e
parceiros de negdcios na Internet.
*  Advanced Networking and Clustering: simplifica a implantagdo e gerenciamento de

seguranca de rede dentro de redes complexas, maximizando o desempenho da rede -
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ideal para empresas de ponta, datacenter e ambientes onde o desempenho e a

disponibilidade s30 essenciais.
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* Mobile Access: fornece acesso remoto simples & seguro 2 e-mail, calendarios, contatos &
aplicativos corporativos pela Internet, por meio de smartphones, tablets ou laptops.

* |dentity Awareness: fornece visibilidade granular de usuarios, grupos e maguinas,
proparcionando incompardvel controle de acesso por meio da criagio de politicas precisas
e baseadas em identidade.

* Application Control: permite que as equipes de Tl criem facilmente politicas granulares -
com base em usuarios ou grupos - para identificar, bloquear ou limitar o uso de mais de
8.500 aplicativos.

* URL Filtering: integra ao application control, permitindo aplicagio e gerenciamento
unificados de todos os aspectos da seguranca na web.

* Content Awareness; € uma solugdo leve de Prevencdo de Perda de Dados (DLP) que ajuda
as empresas a proteger preventivamente as informagdes confidenciais contra perda n3o
intencional, educande os usuarios sobre politicas de manuseio adequado de dados e
dando poder de corrigir incidentes em tempo real.

* |ntrusion Prevention System: oferece prevencdo de intrusdo proativa e completa - tudo
com as vantagens de implantagdo e gerenciamento de uma solugdo de firewall de
proxima geracdo unificada e extensivel,

* Anti-Bot: detecta maguinas infectadas por bot, evita danos por bots, blogueando as
comunicacbes C&C do bot, & continuamente atualizade a partir do ThreatCloud ™, a
primeira rede colaborativa para combater o crime cibernetico.

*  Antivirus: blogueia a entrada de arguivos maliciosos. Usando assinaturas de virus em
tempo real e baseadas em anomalias de protegdes do ThreatCloud ™, a primeira rede
colaborativa para combater o crime cibernetico.

*  Anti-Spam and Email Security: oferece protecdo abrangente para a infraestrutura de
mensagens de uma organizagio.

* SandBlast Threat Fmulation: evita infecgdes de ameacas de dia zero, novos malwares e
ataques direcionados. Como parte da solugdo SandBlast ™ Zero-Day Protection, este
inovador mecanismo de sandbox oferece a melhor taxa de detecg3o possivel para
ameacas e € virtualmente imune as técnicas de evasao dos invasores.

® SandBlast Threat Prevention: remove conteude exploravel, incluindo conteddo ativa e
objetos incorporades, reconstrél arquivos parz eliminar ameagas potenciais & entrega
prontamente conteddo higienizado aos usudrios para manter o fluxo de negdcios.
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2. Funcionalidades da Geréncia:

*  Networking Management: fornece uma politica de seguranca de rede abrangente e
centralizada no gerenciamento de gateways Check Point por meio de um console dnico e
unificado que fornece controle sobre as mais complexas implantagies de seguranga.

*  Next-Generation SmartEvent: consolida monitoramento, registro, relatdrios & analise de
eventos em um Unico console - para oferecer visibilidade de ameagas de facil
compreensao. Entdo, an inves de se afogar no diluvio de dados, sua equipe de seguranca
pode concentrar seus esforgos nas ameagas criticas,

* |ogging and Status: transforma dados em inteligéncia de seguranca com Smartlog, um
avancado analisador de log gue fornece resultados de pesguisa em fracdes de segundo,
proporcionando visibilidade em tempo real de bilhdes de registros de log em varios
periodos de tempo e dominios.

* Compliance: oferece uma solugio de monitoramento de conformidade e seguranca
integrada e totzlmente szutomatizada. A conformidade permite © monitoramento
continuo, fortalece a conformidade regulatdria, mantém uma politica segura e reduz o
tempo e os custos de auditoria.

* Monitoring: apresenta uma imagem completa do desempenho da rede e da seguranca,
permitindo respostas rapidas as mudangas nos padrioes de trifego ou eventos de
seguranga. Monitore dispositivos Check Point e alertas de alteracbes em gateways,
endpoints, tuneis, usudrios remotos e atividades de seguranca.

* SmartView: permite o gerenciamento de eventos via navegador. Use o aplicativo
SmartView Web para ter um overview geral das informacdes de seguranca do seu
ambiente. Possui 0 mesmo monitoramento e analise de eventos em tempo real tais como
o SmartConsole.

* User Directory: aproveita os servidores LDAP para obter informacfes de identificacio =
seguranca sobre os usuarios da rede, eliminando os riscos associados 3 manutencio e
sincronizagge manual de armazenamentos de dados redundantes, & permitindo o
gerenciamento centralizado de usudrios em toda a empresa.

Excluido:

* (Capacitacdo na ferramenta;
*  Administrag3o da rede do cliente;

* licencas de uso de sistemas de qualquer tipo (operacional, firewall, aplicatives, banco de

dados, etc.);
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* Soluciio de Seguranga de Computadores {Servico especifico no Catalogo);
* Conectividade a Rede INFOVIA-MT (Servico especifico no Catadloge);

Excluido para o servico CP_MTI_Virtual_Gerenciado:

* Permissio de login na geréncia do firewall & administracio do firewall

Excluido para o servigo CP_MTI_Virtual_NAO_Gerenciado:
* Permissao para criacdo de interfaces (realizado apenas através de abertura de chamado
para a equipe técnica da MTI);
* Permissdo para criac3o de roteamento (realizado apenas através de abertura de chamado
para a equipe técnica da MTI);
*  Permiss3o para habilitar blades (realizado apenas atraves de abertura de chamado para a
equipe tecnica da MTI);

* Permiss3o para login direto na caixa Fisica.

Servigo Final:

Solugdo Firewall CP_MTI disponibilizado.
SLA:

*  Abertura de chamados: 24x7

* Atendimento servico e suporte 8x 5

* Disponibilidade do Servico 99,9% ao més;

* Tempa para disponibilizar o servico ac cliente sera canforme cronograma de implantagio
definida na fase de planejamento.

Pré-requisito:

*  Formalizagdo da demanda junte a MTI caracterizando as necessidades do cliente;

* Documento com as especificagBes técnicas das necessidades de configuragdo dos Servigos
conforme documento de dimensionamento link:

* hitps://docs.google.com/farms/d/IvGiAOrOFgekVUMyTO_ixvaBDKTp 1whbjcclB4-
FlKro/viewform?edit_reguested=true

* Contrato da prestagdo do Servigo assinado;

* Disponibilidade de ambiente seguro dotado de energia estabilizada e climatizagao,

<
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referente ao produto no formato de appliance.
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4. Solugbes corporativas como Servigo

04.03 - SEAP

Descricdo:

Disponibilizacdo, em nuvem, do Sistema de Gest3o de Pessoas do Governo do Fstado de Mato
Grosso

Diferenciais MTI:

Segundo o Decreto 1257/2017, a instituigdo responsavel pela operacionalizagdo tecnologica no

ambito da Governanga do SETI (Sistema Estadual de Tecnologia da Informacao) € a MTI, onde a
esta compete:

* A operacionalizagio da infraestrutura corporativa, da arquitetura de interoperabilidade,
da central de servigos e da rede de comunicagio do Poder Executive do Estado de Mato
Grossa;

* A hospedagem dos sistemas corporativos e estratégicos do Estado;

* A prestacdo dos servicos de T;

* O desenvolvimento E a manutencio de sistemas automatizados de informagio;

*  Aseguranga de dados e da informacdo, sob sua gestdo;

* Emitir pareceres, elaborar estudos & prestar informagdes técnicas sobre solugdes de TI

quando solicitadas pelo Orgio Central de TI.

Detalhamento:

O SEAP - Sistema Estadual de Administracdo de Pessoas € o instrumento oficial de gestdo de
pessoas do Estado de Mato Grosso, disponibilizado para todos os Orgaos da administragao
estadual, para execucdo das acfes de gerenciamento dos servidores ativos e inativos do poder
executivo, com todo o processo de gestdo de negocio sob a responsabilidade da SEPLAG.
As aches de gestdo dos servidores s3o realizadas por meio dos seguintes madulos do sistema:
* Geracdo de folha de pagamento de todo o Executivo Estadual, exceto empresas e
sociedades de economia mista;

s Historico Funcional;

* \agas;
*  Processos;
* Relatorios; I

*  Sisprev — SEAP (Lancamento de Contribuicdo Previdencidria).

CEOZI2080TA
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Para garantir a disponibilidade, desempenho e segurange deste sistema, a MT| disponibiliza:

» Edificagdo especializada para Data Center;

* Fquipamentos de baixa plataforma, com sistema operacional e sistemas de apoio de
propriedade e responsabilidade da MTI;

* [nergia Elétrica estabilizada & garantida por nobreaks;

* Grupos geradores de energia elétrica, garantindo a continuidade do fernecimento de
energia elétrica;

*  Sistema de Climatizagdo especializado para equipamentos de processamento de dados;

s Sistema de controle de seguranca e acesso as instalacdes;

* Sistema de detecgdo e combate z incéndio;

* Equipamentos e sistemas armazenamento e recuperagaoc de dados;

* FEquipamentos para conectividade mantidos pela MTI;

* Sistemas Operacionais, Gerenciadores de Banco de Dados, Gerenciadores de Aplicacdo,
Balanceadores de carga, Ferramentas de Seguranga e Administracdo, todos com
manutencio da MTI;

* Procedimentos padronizados de operacdo, monitoramento, backup e recuperacio de
dados e servigos dos sistemas;

* Fguipe técnica de suporte & operagao;

* SAC - Para atendimento e registro dos chamados dos usuarios, com o devido
encaminhamento para as dreas responsdveis.

Excluido:

* |nsergio de dados do cliente no sistema;

* Fornecimento de outras modalidades de servigos além do contratado;

* Fornecer treinamento relativo ao negocio;

¢ (ess3o de infraestrutura de estacdes de trabalho & meios de comunicacao;

* Disponibilizagido de Pessoas para elaboracdo e execucdo de rotinas contadbeis & processos
inerentes a finalidade do sistama;

*  Manutengio especifica para atender um determinado Orgéo.

* Conectividade a Rede INFOVIA-MT (Servico especifico no Catalogol;

* Conectividade a Internet (Servigo especifica no Catalogo).
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Servico Final;

Acesso ao sistema SEAP disponibilizado;
SLA:
* Disponibilidade do servigo € de 98% ao més;

* Tempo para disponibilizar o Servigo de acordo com o estabelecido no cronograma do

projeto.

Pré-requisito:

» O Orgdo fazer parte da estrutura administrativa do poder executivo do Estado de Mato
Grosso;

*  Possuir infraestrutura de estagbes de trabalho compativeis e meios de comunicago para
acesso ao sistema atraves da Internet;

* (Capacitagio dos usurios pelo Orgéo ou gestores do Sistema;

» Liberacao do acesso aos usudrios pelos responsaveis pela gestdo no Orgao.

04.08 - 51GADOC

Descricdo:

Disponibilizagdo de acesso ao Sistema Integrado da Gestdo Administrativa Documental para 2
producdo e gestdo de documentos nate-digitais, proporcionando maior agilidade, transparéncia,
economicidade, sustentabilidade ambiental, primando pela seguranca, integridade e acesso a
informag3o.

Diferenciais MTI:

Segundo o Decreto 1257/2017, 3 instituicdo responsavel pela operacionalizagio tecnoldgica no
ambito da Governanga do SETI (Sistema Estadual de Tecnologia da Informagao) € a MTI, onde a
esta compete:

* A operacionalizagio da infraestrutura corporativa, da arquitetura de interoperabilidade,
da central de servicos e da rede de comunicacdo do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso;

* A hospedagem dos sistemas carporativos e estratégicos do Estado;

* A prestacio dos servigos de Tl;

* O desenvolvimento F a2 manutencio de sistemas automatizados de informacio;

* Aseguranga de dados e da informagao, sob sua gest3o;

Sldebd
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* Fmitir parecerss, elaborar estudos & prestar informagdes técnicas sobre solugles de TI
guando solicitadas pelo Orgdo Central de TI.

Detalhamento:

O Sistema Integrado da Gest3o Administrativa Documental SIGADOC possui como principais
funcionalidades o sistema de protocolo, onde nele € possivel produzic documentos dentro do
proprio sistema com a facilidade de se criar documentos a partir de formularios ou importar
documentos ja criados.
A criacdo de modelos de documentos permite maior facilidade na criacdo do documento, onde
preenchido o formulario ja € gerado o documente de acordo com o modelo desejado.
O SIGADOC traz uma facilidade na producdo de documentos onde as principais funcionalidades
sdo:

*  Anexar

Anexa um arguive, sempre no formato PDF, ao documente em questao,

* Anotar

A acdo anotar permite inserir uma pequena observagdo ao documento.

* Apensar

lunta um processo ou documento a outro, sem gue este, no entanto, seja parte integrante

dele, fazendo com que os dois processas tramitem juntos por um determinadao periodo,

*  Arquivo corrente

0s documentos deixam de tramitar & s3o arguivados na lotagdo ou na matricula de quem o

arquivou.

s Autuar

Permite reunir documentos em forma de processo.

* (Cancelar

Informar um motivo para o cancelamento, tornando sem efeito o documento gue j@ tenha

sido finalizado.

¢ Criarvia

£ permitido criar até 24 vias de um documento que serd documentos totalmente

independentes.

* Definir marcador

Permite marcar expedientes e processos administrativos, conforme tema ou urgéncia.

*  Definir perfil

Define guais perfis receberdo avisos por e-mail sobre as movimentacoes do documento.
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* Duplicar

Permite gue o documento seja duplicado para a elaboragdo de outro.

» Editar

& agdo de editar € apenas para documentos tempordrios e pendentes assinaturas.

*  Excluir

Exclui o documento (apenas documentos em elaboracdo podem ser excluidos)

*  Finalizar

Conclui o documento tempordrio, apos a finalizagao recebe uma numeragdo sequencial
definitiva.

o |ncluir copia

Permite juntar uma copia de outros documentos j@ existentes ao documento gue estd sendo
produzido.

s Incluir cossignatario

Permite incluir um segundo subscritor, ou mais, ao documento, desde gue este ainda ndo
tenha sido assinado.

* Incluir documento

Permite criar e juntar qualguer outro tipo documental ao documento em andamento, tais
coma despacho, memorando & parecer.

* Juntar

Permite que um expediente seja juntado a ocutro, desde gue ambos estejam na mesma
lotacao e em andamento.

* Redefinir acesso

Altera o nivel de acesso ao documento.

* Refazer

Cancelar um documento que ainda esteja pendente de assinatura.

s Spbre testar

Permite suspender, temporariamente, o andamento de um documento que esteja na
dependéncia de outro documento ou agdo que [he dé continuidade.

»  Tramitar

Os documentos produzidos e recebidos poderao ser movimentados para outros destinatarios.
# Tramitar documentos fisicos

Para tramitar documentos fisicos & necessario que imprima o protocolo de transferéncia.

*  \erdossié
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Permite visualizar todos os documentos gue compdem o dossié do documento,

* \erimpressio

Exibe o formato de impressac do documento.

*  Vermais

Exibe todas as informacdes referentes 3s movimentacbes do documento, tais coma,
assinatura, exclusdo de via, tltima movimantagao.

* Vincular

Utilizada para fazer referéncia cruzada entre documentos que tratam do mesmao assunto ou

se complementam.

Apos a criagdo dos documentos tem as operagies em lote, onde & possivel transferir, receber,
anotar, assinar e arguivar em lote.

Todo o processo de gestio de negocio do sistema SIGADOC e de inteira responsabilidade da

SEPLAG.

O Sistema poderad ainda ser comercializade com outras entidades publicas gue tem por

caracteristicas a gestdo de documentos & processos com aderéncia ao sistema.

Excluido:

Na modalidade Disponibilizacdo de acesso ao sistema nao contempla:

* Insergaoc de dados do cliente no sistema;

* Fornecimento de outras modalidades de servicos além do contratado;

* Fornecer treinamento relativo ao negocio;

* (Cessac de infraestrutura de estagdes de trabalho e meios de comunicagao;

» Disponibilizagde de Pessoas para elaboracdo e execucdo de rotinas contabeis e processos

inerentes a finalidade do sistemna;

* Manutencio para atender um determinado Orgdo especificamente.

* Conectividade a Rede INFOVIA-MT (Servigo especifico no Catalogo);

* Conectividade 3 Internet (Servigo especifico no Catalogo).
Na modalidade Cess3o de licenga de uso deverdo ser definidas as responsabilidades em contrato
especifico entre as partes e com isto deixar estabelecido o que n3o fard parte do escopo do

Projeto.
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Servico Final;

*  AcessD a0 sistema de SIGADOC disponibilizado;
___* Licenca do uso do Software SIGADOC disponibilizado
SLA:

* Disponibilidade do servigo & de 38% ac més;
* Tempo para disponibilizar a modalidade Cessdo de licen¢a de uso é de acorde com o
estabelecido no cronograma do projeto.

Pré-requisito:

¢ O Orgdo fazer parte da estrutura administrativa do poder executivo do Estado de Mato
Grosso;

¢ Possuir infraestrutura de estagtes de trabalho compativeis e meios de comunicacio para
acesso ao sistema atraves da Internet;

* (Capacitacio dos usurios pelo Orgéo ou gestores do Sistems;

» Liberagio do acesso aos usudrios pelos responsaveis pela gestdo no Orgio;

*  Para o caso de Cessao de licenga de uso devera existir um Termo de Cooperagdo Teécnica

entre as entidades e o contrato assinado.

6. Informagdes Gerenciais

06.01 - Disponibilizagdo de acesso a Solugdes de Bl como Servico

Descrigdo:

Disponibilizag3o de acesso a servico de inteligéncia de negocios [Bl) com informagies,

indicadores e relatorios para apoio a tomada de decisio.

Justificativas:

Justificativa Técnica do Servigo:

A MTI desenvolve projetos de Bl desde o ano de 2.000, provendo a implementacio de vérios
assuntos de diversos estratos de governo.

Todos esses assuntos implementados s3o gerenciados & mantidos em Data Warehouse na
infraestrutura do Data Center da MTI.

Detalhamento:

Acesso a Solugdo de Business Intelligence consiste na liberagao de acesso de usuarios as solugdes
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de business intelligence que estdo disponiveis para o Fstado de Mato Grosso.

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl): O termo "Business Intelligence (BI)", pode ser traduzido como
"Inteligéncia de negocios”, refere-se ao processo de coleta, organizagao, analise,
compartilhamento e monitoramento de informagdes que disponibilizam suporte a gestio de

negocios,

O conceito surgiu nos anos 80 e descreve as habilidades das corporagdes para acessar dados e
explorar as informag@ies normalmente contidas em um Data Warehouse, analisando e
desenvalvendo percepgdes e inteligéncia inerentes aos assuntos abordados, Esta visdo permite
incrementar inteligéncia funcional nas decisdes de negocio.

A disponibilizacao de acesso a solugdo de Bl poderd ocorrer de acordo com a modalidade
contratada por usuario identificado com permissdc de acesso para visualizagao de

Painel/DashBoard/Aplicacio/Universo especifico.

Excluido:

* Desenvolvimento e/ou customizagBes inerentes aols) sistema(s) transacional(is) que

caracterizam origem de dados para soluctes de Business Intelligence;

* Desenvolvimento de solug3o de Business Intelligence;

* Manutencio Adaptativas, Evolutivas, Preventivas e Corretivas em solucdo de Business

Intelligence;

* Fluxo de tratamento de ocorréncias de inconsisténcias inerentes a informagoes

dispanibilizadas;

* (apacitacdo de usuarios na utilizacio da solugdo de Business Intelligence;

* Conectividade 3 Internet (Servico Especifico no Catilogo);

* Conectividade a INFOVIA-MT (Servigo Especifice no Catdlogo);

* Produgdo da solugdo de Business Intelligence;

* Fornecimento de hardware a ser utilizado pelo usuario para acessa a solugio, bem comg
de software base necessario para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, lavg
machine, etc.).

Servigo Final:

Solugdo de Bl disponibilizada em conformidade com a demanda do cliente
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SLA:
* Disponibilidade do servico em periodicidade 24x7 (Vinte e Quatro horas por dia e sete
dias por semana);
* Restabelecimento do servico em caso de indisponibilidade em até 06(seis) horas;
* Tempo para disponibilizar o servidor virtual apos emiss3o da 05 € de 08(oito) haras em
horario comercial.

Pré-requisito:

*  Especificacdo e formalizacdo da demanda junto a MTI;

* Disponibilidade de licenga para usuario,

* Autorizacdo de acesso do gestor (dono) do negdcio ac demandante.

Informagdes Gerenciais

08.01 - Desenvolvimento de Aplicativo Transaclonal de Negécio

Descrigdo:

Conjunto de atividades que integram processos, metodos e ferramentas utilizados para
desenvolvimento  de aplicativos transacionais de negocio e seus artefatos associados
(documentos de gestdo do projeto, documento de definicde do escopo, especificacdo de
requisitos, regras de negdcio, codigo fonte, etc.).

Diferenciais MTI:

Segundo o Decreto 1257/2017, a instituicio responsavel pela operacionalizag3o tecnologica no
ambito da Governanga do SETI (Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo) € 3 MTI, onde 3
esta compete:

I. a operacionalizagdo da infraestrutura corporativa, da arquitetura de interoperabilidade,

da central de servicos e da rede de comunicagdo do Poder Executivo do Estado de Mato

—
N
Grasso; =
Il. ahospedagem dos sistemas corporativos e estratégicos do Estado; —
. a prestacao dos servigos de T1; =
IV. o desenvolvimento e a manutencéo de si aut izados de informagio;
V. aseguranca de dados e da informacdo, sob sua gestio;

VI. emitir pareceres, elzborar estudos e prestar informagdes técnicas sobre solugies de TI

CEOZI2080TA
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quando solicitadas pelo Orgdo Central de T1.

O Produto de Solugdo de Software além de contemplar caracteristicas operacionais de uma
Fabrica de Software, disponibiliza diferencial de inteligéncia tecnoldgica a qual vamos discorrer a
sEguUir:
Qs servigos participantes do Produto Solucdo de Software MTI, que adicionam aspectos de
inteligénciz tecnologica, provendo 3 este caracteristicas que o torna diferenciado e altamente
especialista, sdo os seguintes:

I.  Consultoria Técnica [Consultoria Tecnoldgica e Mentoriamento]:
Servico gue ajuda o cliente a especificar suas necessidades de negocio (funcional & ndo-
funcional), de forma eficiente, direcionada estrategicamente ao alvo, priorizando realmente o
que & necessario e gue trardo resultados praticos e transformadores a drea de negocio abordada,
intra e inter setor publico;

Il. Desenvolvimento, Manutengdo (Evolutiva, Corretiva e Preventiva) e Sustentagio de

Aplicativo de Negécio
A. Expertise em Negécios Governamentais:
Este servigo oferta contribuigdo e analise critica inerente 2 concepcdo des requisitos de software,
atuando na consultoria de negocios, delimitacdo das fronteiras do software, na maturidade dos
processos governamentais a serem automatizados ou semi automatizados e, no posicionamento
funcional estratégico em relagio aos impactos transformadores da Solucio de Software no
ambiente intra e inter Governo. Esse servigo, gue extrapolz a visdo tecnologica da solucdo de
software, agrega importante valor @ maximizagdo da eficiéncia e eficacia e, minimizagdo de
custos inerente a Solucio de Software e seus resultados praticos desejados. Este servico mitiga o
risco de disponibilizar Solugdes de Software sem utilidade comprovada junto aos clientes e, por
consequéncia, passiveis de serem descontinuadas, caracterizando gualidade questionavel sobre
o investimento pablico efetivado na Solugdo de Software.
B. Lider de Célula de Solugdo de Software (D lvimento, M ¢80 e Sustentagdo)

taa)

A Solugio de Software sempre estara sob a Gestdo e Lideranga de analistas sob gestio direta da
MTI. Este posicionamento gerencial garante, 2o longo do tempo, evolugio da expertise funcional
e nao-funcional inerente a Solucdo de Software operacionalizada pelo cliente, o que e condigao
obrigatoria para garantir a continuidade funcional da Solugao de Software, pois, a gualguer
tempo, sob demanda superior, a MT| podera iniciar um nove dclo de vida se a equipe do drgdo

for, por motivos diversos, destituida, & iniciada com novos participantes. Este servico mitiga o

risco de descontinuidade funcional da Solugdo de Software.
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C. Arquitetura Tecnoldgica da Solugdo de Software:
Este servigo prové inteligéncia tecnologica inerente a Arguitetura Computacional da solugdo de
software em relagao a performance, seguranca, escalabilidade e continuidade, referenciando
curto, médio e longo prazo. Este servico & condicdo obrigatdria para garantir a continuidade
performatica e segura da infraestrutura tecnologica que suporta 3 Solucdo de Software. Fste
servigo mitiga o risco de descontinuidade ndo-funcional.
Desta forma, observando cuidadosamente o reporte acima, infere-se gue o Produto de Solugdo
de Software MTI apresenta caracteristicas diferenciadas em inteligéncia tecnologica, gue a tarna
especifico e especialista, excedendo, em aspectos funcionais e n3o-funcionais, o Produto de
Software disponibilizade comumente por Fabricas de Software no mercado, que, por sua
natureza comercial, entram mediante contrate, desenvolvem e entregam aplicagbes
computacionais e, naturalmente, saem do processo. Tal diferenciagdo nos remete a inserir a
palavra SOLUCAO, denominando o produto como: Solugdo de Software MTI.

Detalhamento:

Consiste em instanciagdo e disponibilizacdo de nova solugda de aplicativo transacional de
negocio de acesso a usuarios autorizados.

Aplicativo transacional de negocio caracterizam solugdo computacional gue disponibiliza
automacdo, total ou parcial, de determinado processols) de negocio de uma determinada

organizagdo. Esta aplicegdo permite 3 organizagio ampliar controle e gestdo de seu(s)
processo(s) de negocio, provendo ambiente de maximizacdo de eficiéncia organizacional.

A composigao integrada para manutencao e disponibilizagdo da solucdo € caracterizada na forma
abaixo:

* Fquipe técnica — funcional e ndo-funcional;

*  Processo de Desenvolvimento de Software e seus artefates e tecnologias participantes,;

* Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento;

* Ferramentas de apoio 2o desenvolvimento;

* Ambientes especificos de desenvolvimento, testes, homologagdo e Producio.

Excluido:

* Consultoria para reestruturagdo e/ou mapeamento de processos;

*  Manutengio evolutiva / preventiva [ corretiva apos o periodo de garantia;

& Syporte aos usuarios do sistema;
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* Mudangas na estrutura organizacional e funcional do cliente;

* Mudangas na legislagdo para que o sistema entre em operagao;

* (Contratagao e instalacdo de infraestrutura tecnologia no cliente para operagdo dd
sistema;

+ Contratacdo de recursos humanos para o cliente operar o sistema;

* Hospedagem da aplicacdo (Servigo especifico no Catilogo);

* Carga de dados do aplicative, fora do escopo estabelecido para o processo de migragdo de
dados;

* Digitacdo de dados e informacoes.

Servigo Final:

Novo Aplicativa Transacional de Negocio disponibilizado

SLA:
Entregar os Servigos negociados com o cliente dentro do praze acordado conforme entrega dos

marcos definidos em contrata.

Pré-requisito:
®  Processo de negocio definido;
* Negociagio com cliente estabelecida;
*  Recursos disponibilizados;
* Demanda priorizada pelo Conselho de Diretores ou a quem este conselho delegar;

* Disponibilidade do cliente para levantamento de requisitos;

08.02 = Manutengio de Aplicativo Transacional de Negécio

Descrigdo:

Conjunto de atividades que integram processos, meétodos e ferramentas utilizados para
manutengdo de aplicativos transacionais de negdcio e seus artefatos associados [documentos de
gestdo do projeto, documento de definicio do escopo, especificagao de requisitos, regras de
negocio, codigo fonte, etc.).

Diferenciais MTI;

Segundo o Decreto 1257/2017, a instituicSo responsavel pela operacionalizagio tecnoldgica no
ambito da Governancga do SETI (Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo) € @ MTI, onde a

esta compete:

I. a operacionalizac3o da infraestrutura corporativa, da arquitetura de interoperabilidade,
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da central de servigos e da rede de comunicacio do Poder Executivo do Fstado de Mato
Grosso;
Il. ahospedagem dos sistemas corporativos e estratégicos do Estado;
Nl a prestacdo dos servigos de Tl;
V. o desenvolvimento e a manutengio de sistemas automatizados de informacéo;
V. aseguranga de dados e da informac3o, sob sua gestio;
VI. emitir pareceres, elaborar estudos e prestar informagdes técnicas sobre soluges de TI
guando solicitadas pelo Orgdo Central de T1.
O Produto de Solugdo de Software alem de contemplar caracteristicas operacionais de uma
Fabrica de Software, disponibiliza diferencial de inteligéncia tecnoldgica a gual vamos discorrer a
SEguir:
Os servigos participantes do Produto Solugdo de Software MTI, que adicionam aspectos de
inteligénciz tecnologica, provendo a este caracteristicas que o torna diferenciado e altamente

especialista, sdo os seguintes:

. Ce Itoria Técnica [C Itoria Tecnolégica e Mentoriamento]:

Servico gue ajuda o cliente a especificar suas necessidades de negdcio (funcional e nao-
funcional), de forma eficiente, direcionada estrategicamente ao alvo, priorizando realmente o
que & necessario e que trardo resultados praticos e transformadares a area de negocio abordada,
intra e inter setar publico;
IV. Desenvolvimento, Manutencdo (Evolutiva, Corretiva e Preventiva) e Sustentagio de
Aplicative de Negocio

D. Expertise em Negocios Gover
Fste servico oferta contribuicdo e analise critica inerente 3 concepcio dos requisitos de software,
atuande na consultoria de negocios, delimitacdo das fronteiras do software, na maturidade dos
processos governamentais a serem automatizados ou semi automatizados e, no posicionamento
funcional estratégico em relacdo aos impactos transformadores da Solucio de Software no
ambiente intra e inter Governo. Esse servico, que extrapola a visdo tecnologica da solugdo de
software, agrega importante valor 3 maximizagdo da eficiénciz e eficicia e, minimizagio de
custos inerente a Solucdo de Software e seus resultados praticos desejados. Este servigo mitiga o
risco de disponibilizar Solugges de Software sem utilidade comprovada junto aos clientes e, por
consequencia, passiveis de serem descontinuadas, caracterizando qualidade questionavel sobre

o investimento publico efetivado na Solugdo de Software,
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E. Lider de Célula de Solugdo de Software (D lvimento, M 1¢0 e Sustentacdo):
A Solucdo de Software sempre estara sob a Gestdo e Lideranca de analistas sob gestdo direta da

MTI. Este posicionamento gerencial garante, ao longo do tempo, evolugao da expertise funcional
e ndo-funcional inerente a Solucio de Software operacionalizada pelo cliente, o que & condicdo
obrigatdria para garantir a continuidade funcional da Solugdo de Software, pois, a qualquer
tempo, sob demanda superior, a MT| podera iniciar um nove ciclo de vida se a eguipe do drgdo
for, por motivos diversos, destituida, e iniciada com novos participantes. Este servico mitiga o
risco de descontinuidade funcional da Solugdo de Software.

F. Arquitetura Tecnoldgica da Solugdo de Software:
Fste servico prové inteligéncia tecnologica inerente a Arquitetura Computacional da solugSo de
software em relagdo a performance, segurance, escalabilidade e continuidade, referenciando
curto, médio e longo prazo. Este servico € condigdo obrigatdria para garantir a continuidade
performatica e segura da infraestrutura tecnoldgica que suporta 2 Solug3o de Software. Este
servigo mitiga o risca de descontinuidade n3o-funcional.
Desta forma, observando cuidadosamente o reporte acima, infere-se gue o Produto de Solugdo
de Software MTI apresenta caracteristicas diferenciadas em inteligéncia tecnologica, gue o
torna especifico e especialista, excedendo, em aspectos funcionais e nao-funcionais, o Produto
de Software disponibilizado comumente por Fabricas de Software no mercado, que, por sua
natureza comercial, entram mediante contrato, desenvolvem e entregam  aplicagdes
computacionais e, naturalmente, ssem do processo. Tal diferenciagdo nos remete a inserir a
palavra SOLU_(;F-\D, denominando o produto como: Selugdo de Software MTI.
Detalhamento:

Aplicative transacional de negocio caracteriza solugio computacional gue disponibiliza
automacdo, total ou parcial, de determinado processols] de negocio de uma determinada
organizagdo. Esta aplicagdo permite a organizagdo ampliar controle e gestdo de seu(s)

processo(s) de negocio, provendo ambiente de maximizacio de eficiéncia organizacional.

O Servico poderd ser caracterizado como manutengio evolutiva/preventiva/corretiva de
aplicativo transacional de negdcio existente & devers ser caracterizado no ate da contratagio.

Dependendo desta caracterizagdo poderd Incorporar também servicos de sustentagdo do

sisterna, visando manter o seu estado normal de operagdo. A sustentacao engloba, também

atividades preventivas, investigacio e tratamento de incidentes relativos 3 degradacio de
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performance da aplicacio ou relativos a erros funcionais.

A composice integrada para manutengao e disponibilizagdo da solugdo € caracterizada na forma
abaixo:

&  Fquipe técnica — funcional e ndo funcional;

*  Processo de Desenvolvimento de Software e seus artefatos e tecnologias participantes;

* |nfraestrutura de software & hardware para o desenvolvimento;

*  Ferramentas de apoio ao desenvolvimento;

* Ambientes especificos de desenvolvimento, testes, homologacao e Producao.

Excluido:

Censultoria para resstruturacdo efou mapeamento de processos;
Manutencdo evolutiva/preventiva/corretiva apds o periodo de garantis;
Superte aos usudrios do sistema;
Mudangas na estrutura organizacional e funcional do cliente;
Mudangas na legislagdo para que o sistema entre em operacio;
Contratacdo e instalagdo de infraestrutura tecnologia no cliente para operacdo dd
sistema;
Contratagdo de recursos humanos para o cliente operar o sistema;
Hospedagem da aplicacdo;

® (arga de dados do aplicativa, fora do escopo estabelecido para o processo de migragdo de

dados;

* Digitacdo de dados e informacdes.
Servigo Final:
Aplicativo Transacional de Megdcio mantido e disponibilizado
SLA:

Entregar os Servigos negociados com o cliente dentro do prazo acordado conforme entrega dos

.« & 8 & = 8

marcos definidos em contrata.
Pré-requisito:

*  Processo de negocio definido;

* MNegociagdo com cliente estabelecida;

*  Recursos disponibilizados;

*  Demanda priorizada pelo Conselho de Diretores ou a quem este conselho delegar;
& Disponibilidade do cliente para levantamento de requisitos.
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ANEXO Il = MATRIZ DE RISCO

AVALIACAO DE RISCOS ASSOCIADOS A CONTRATACAO

Critérios de classificacio dos riscos:

Os niveis de risco foram identificados e categorizados quanto a sua probabilidade de ocorréncia

£ 0 seu impacto.
A probabilidade sera classificada em niveis de 1 3 5, conforme o Manual de Gest3o de Riscos do
TCU. SEGEPRES/SEGPLAM — Maio, 2018:

Nivel Probabilidade Descrigio
Acontece apenas em situacies excepcionais.
1 Raro N3o ha historico conhecido do evento ou ndo ha indicio que
sinalizem sua ocorréncia.
‘ O historico conhecido aponta para baixa frequéncia de
2 Poycorpeousvel ocorréncia no prazo associado ao objetivo.
. Repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado 30
3 Fraudvel objetivo ou ha indicios gue possa ocorrer nesse horizonte.
3 < Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
4 | _Mu’to provavel objetive ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.
Praticamente iy : . s
5 QOcorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

certo

0 impacto sera classificado em niveis de 1 a 5, conforme o Manual de Gestao de Riscos do TCU.
SEGEPRES/SEGPLAN — Maio, 2018;

Nivel Probabilidade Descricdo
. Compromete minimamente o atingimento do objetivo. Para fins
1 Muito Baixo L £ 24
préticos, n3o altera o alcance do objetive
; bai Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo
aixo
impede o alcance da maior parte do ohjetivo/resultada.
. Compromete a maior parte do atingimento do
3 Médio i
objetivo/resultado.
i K Compromete a maior parte do  atingimento  do
o
objetivo/resultado.
. Compromete totalmente ou guase totalmente o atingimento do
5 Muita Alto
objetivo/resultado.
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0O nivel de risco sera classificado em niveis Baixo (1 a 5), Médio (6 a 19) e Alto (20 a 25),
conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU. SEGEPRES/SEGPLAN — Maio, 2018:

_Probabllidade

Nivel de Risco

(Impacto X Pouco i Muito Praticamente
- Rarg i Provavel =
Probabilidade) provavel provavel Certo
Muito Alto | Médio {15) Médio (18] Alto (22) Alto (24) | Alto (25)
Alto | Medic (10} Médio [14) Médio (18] | Alto (21) | Alto {23)
o S o gl Medio
o | Médio Medio (6) Medio (9) Medio {13) 17) Alta (20)
k]
2 , » Médio .
E | Baixo Baixo (3) Baixo (5) Médio (8) (12) Médio (16)
Muito Baixo | Baixo (1) Baixo (2) Medio (4) | Medio (7) | Medio (11)

Critérios de tratamento dos riscos

Para cada um dos riscos identificados, sera selecionado uma dentre os guatro tipos de

tratamento do risco:

* Evitar: SerS3o tomadas agBes para evitar o risco ou proteger os objetivos de seus
impactos.

& Mitigar: Serio tomadas agBes para reduzir a probabilidade ou impacto de um risco até

um nivel aceitavel,
*  Transferir: A responsabilidade para tratar o risco sera transferida para terceiros.

® Aceitar: O risco & reconhecido, mas =0 serdo tomadas agbes caso o evento de fato

oCorra.
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Mapa de gerenciamenta de riscos

Mapa de Gerenciamento de Riscos € o instrumento de registro e comunicagdo da atividade de

gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratacio.

A preccupacdo com a3 adequada definicdo do gerenciamento dos riscos do contrato foi,

inclusive, apontada como deficiente pelo TCU durante a avaliagdo da governanga das

estratégias de transformacdo digital da Administrag3o Publica Federal, no qual se destacou em

julho/2021:

A auditorio encontrou folhas na gestdo de riscos do transformagdo

digital. Na amostra de planos de transformagéio digital enviada pela

SGD/ME, @ maiorio ndo opresentava evidéncios de que estaria sendo

realizada a gestdio de riscos. Tal fato decorre de baixa maturidade em

gestlo de riscos existente em grande parte dos organizacdes publicas,

situaglo gue vem sendo revelado sucessivemente pelo Tribunal em

levantamentos aonteriores.

Risco 1 - Descontinuidade da seluglo contratada ou faléncia da empresa

a solugdo em operagdo

Probabilidade: Raro (1)
Impacto: Muito Alto (5)

Exposican a obsolescéncia da sclugdo por falta de atualizagao estavel e
Dano: duradoura;

Indisponibilidade dos servigos;
Nivel de Risco Mediao (15)
Tratamento Mitigar
1d_ | Agdo Preventiva | Responsavel
1 E:if:;rﬂ?:i?i:::ﬂ::—iﬁ;as ;ﬂo‘ll-llre 0.ésiada Equipe de planejamento da contratagao
2 Exigéncia documentacdo da solugdo | E:::EE g: E:;‘T:?;z;zt;odgoﬁ::zlacao
3 Exigéncia da base de conhecimento Equipe de Planejamento da Contratacao
Id Acdo de Contigéncia (repressiva) Responsavel
1 Buscar formas alternativas para manter | Area requisitante
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestao

Risco 2 — Que a Emp Mato-Gre de Tecnologia da Informacdo do Estado de MT =
MTI ndo disponibilize capacidade técnica para derad da da SEPLAG/MT.
Probabilidade: Pouco provavel (2)

[Impacto: Miiitg Alta {5)

Dificuldade em executar as atividades dentro do prazo solicitado;
Dano: Caso os atrasos sejam excessivos, ha risco de inexecucdo contratual;
NZo entrega de produtos acordados;

Nivel de Risco Meédio (19)

Tratamento Mitigar

Id Agdo Preventiva Responsavel

Solicitar comprovagio da capacidade . ; .
1 e d Equipe de Planejamento da Contratacao
tecnico-operacional da MTI-MT

Mapear capacidade  técnica de

atendimento para a execugae de . . .
2 ; S ; = Equipe de Planejamento da Contratacdo
projetos  em  visao  iterativa e

incremental.

Id Agdo de C

éncia (repressiva) | p

Prever no Termo de Referéncia que a
SEPLAG/MT poderd, em casos de

. R Equipe de Planejamento da Cantratacio
1 excessivos  atrasos injustificados nas ; st

: ; | Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
entregas dos servigos, podera rescindir

o cantrato.

Risco 3 — Problemas na Arguitetura Tecnoldgica que suporta as solugdes e servicos de Tl

Prohabilidade: Pouco provavel (2)

Impacto: Muito Alto (5)

Instabilidade e lentid3o da solugao;

. As solugdes ou servicos podem ficar parcial ou totalmente indispanivel;
Nivel de Risco Medio (19)

Dano:

Tratamento Mitigar & Transferir
Id Agdo Preventiva 'R ponsavel
1 Incluir no TR Acordo de Nivel de | Equipe de Plangjamento da Contratagao
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestao

Servigos (SLA) para Alta Disponibilidade
e Restabelecimento das solucBes e/ou
Servicos computacionais em  tempo
habil.

Incluir mo TR a responsabilidade da

contratada em alocar recursos para o
2 . ) L. Empresa Contratada
fornecimento de apoio técnico na

restauracado da solugdo efou servico.

Incluir no TR previsdo de sangdo
contratual caso a empresa contratada
nio  informe  tempestivamente  a . - v
3 N Equipe de Planejamento da Contratacao
SEPLAG/MT a ocorrencia de
instabilidade ou indisponibilidade da

solugdo ou servigo,

Incluir no TR 2 responsabilidade da
contratada em prover Arguitetura
Tecnologica de Alta  Disponibilidade . . B
4 i . Equipe de Planejamento da Contratacao
24x7 [vinte e guatro horas por dia e sete
dias por semana} para soclugdc ou

SEIVICO

Id Agdo de Contigéncia (repressiva) | Responsavel

Demandar a contratada, responsavel

pela  disponibilizagdo  da  solugdo, | o
5 : Fiscal técnico do contrato
1 restabelecimento da  normalidade
5 = : Empresa contratada
operacional da solugao referenciando o

SLA acordado em contrato

Risco 4 = Problemas com a seguranga computacional de ativos de dados e informagdes

Probabilidade: Raro (1)
Impacto: Muito Alto {5)

Violagio & confidencialidade de ativos de Dados & Informacdes,

teglde

Dano: .
ente

iveis e
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADC DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestao

Problemas com a Indisponibilidade de Dados & Informagdes;
Violacdo da integridade computacional da solugdo;
Nivel de Risco Medio (15)

Tratamento Evitar & Transferic

Id Agdo Preventiva IR p |
Previsao no TR de multa contratual caso |

1 seja evidenciado falha por parte da | Equipe de Planejamento da Contratagdo
contratada
Implementacan de mecanismas |

tecnologicos preventivos para otimizar,
2 &m ambiente de melhoria continua, a | Empresa contratada
seguranca de dados e informacdes da

solugao

] Prover infraestrutura de backup com | . iaiad
mpresa contratada
redundandia e alta disponibilidade i

Implementacao de mecanismas
tecnologicos de detecco de intrus3o,
4 . . . Empresa contratada
maonitorando  atividades suspeitas e

gerando alertas quando detectadas

Risco 5 - Corte Orgamentdrio

Probabilidade: Raro (1)
Impacto: Muita Alto (5)

Atraso nas entregas previstas
Dano: i 3
Descontinuidade dos projetos

Nivel de Risco Medio (15}

Tratamento Mitigar

Id Agdo Preventiva Responsavel
Reavaliar os servicos e projetos, visando

1 a retirada destes gue causarem menos | Equipe de Fiscalizacdo do Contrato
impacto

C202320807A
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