Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CONTRATO N2 055/2023/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG e a Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao
- MTI, que tem por objeto a contratacdio da Empresa Mato-
Grossense de Tecnologia da Informagdo para prestacdo de servigos
de solugdes tecnolégicas da plataforma de simplificagdo e

desburocratizagdo, a ser integrada a Plataforma Digital do Estado.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco Ill, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP:
78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.507.415/0004-97 neste ato representado
pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo nomeado através Ato n? 5.364/2022 publicado
no D. O. E. de 30 de dezembro de 2022, o Sr. Basilio Bezerra Guimardes dos Santos, brasileiro,
funcionario publico, portador do RG n2 XX33XX SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n2 630.XXX.XXX-
XX, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e
de outro lado a empresa Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo -MTI, inscrita no
CNPJ/MF pelo n? 15.011.059/0001-52 com sede localizada a Paldcio Paiaguas, Bloco Ill, S/n?, Bairro
CPA, Cuiaba —MT, representada neste ato pelo Sr. Cleberson Antonio Savio Gomes, Diretor-
presidente da MTI, brasileiro, portador da cédula de identidade n2 83XXX SSP/MT, inscrito no CPF
sob 0o n2 801.XXX.XXX-XX, doravante denominada CONTRATADA, parecer juridico n2
1.646/SGAC/PGE/2020 considerando a Dispensa de Licitagdo, art. 75, inciso IX da Lei n° 14.133/2021,
tendo em vista o que consta no Processo n? SEPLAG-PRO-2023/05969, resolvem de mutuo acordo

celebrar o presente Contrato, mediante as Clausulas e estipulagdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O objeto do presente contrato consiste na contratagdo da Empresa Mato-Grossense de
Tecnologia da Informagdo para prestacdo de servigos de solugGes tecnoldgicas da plataforma de

simplificagdo e desburocratizagdo, a ser integrada a Plataforma Digital do Estado.
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1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia
n2 02/2023/SUGDIPP/SAAPGPP/SEPLAG, bem como a Proposta n2? 045/2023 da contratada,
constantes no processo n2 SEPLAG-PRO-2023/05969.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACC)ES DO OBJETO E DO VALOR
2.1. Especificagdo do Objeto.

ITEM

cép.
SIAG

DESCRIGAO DO SERVIGO

UNID.

Qtde.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL (48
MESES)

01

1111853

Solugdo de software desenvolvido/
mantido/sustentado de simplificacdo e
desburocratizagdo de servigos - Licenga
de uso por subscrigdo mensal. Licenga.

Licenga

48

R$21.428,57

RS 1.028.571,36

02

1111854

Solugdo de servicos de infraestrutura
para manutengao de software
desenvolvido/mantido/sustentado  de
simplificacdo e desburocratizagdo de
servigos digitais.

MN

48

R$18.807,00

R$ 902.736,00

03

1111469

Plataforma de Simplificagdo e
desburocratizagdo - desenvolvimento e
sustentacdo — presencial. Unidade de
servigo técnico.

UST/PS

6.160

RS 212,45

RS 1.308.692,00

04

1111852

Desenvolvimento, Manutengao e
Sustentacdo de Aplicagdes Unidade de
Servigo Técnico (VUSTPS - VALOR UST -
Remoto*). Unidade de Servigo Técnico.

UST/PS

24.640

RS 146,82

RS 3.617.644,80

05

1111851

Desenvolvimento, Manutengdo e
Sustentacdo de Aplicagbes Unidade de
Servico Técnico (UST de fébrica).
Unidade de Servigo Técnico.

UST DE
FABRICA

46.200

RS 160,00

RS 7.392.000,00

06

1111470

Ativagdo de Conta Meta Business
Manager ID - Unidade Conta Ativada

UN

33

RS 677,78

RS 22.366,74

07

1111471

WhatsApp Business Account (ativagdo
do ndmero de telefone) por més.

MN

972

RS 236,58

R$ 229.955,76

08

1111472

WhatsApp Business-Initiated Rate (ativa)
(conversas de utilidade). Unidade.

UN

1.440.000

RS 0,59

RS 849.600,00

09

1111473

WhatsApp Business-Initiated Rate (ativa)
(conversas de autenticagdo)

UN

1.440.000

RS 0,33

R$ 475.200,00
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10 1111474 WhatsApp Business-Initiated Rate (ativa) UN 1.440.000 R$ 0,30 R$ 432.000,00
(conversas de Marketing).

WhatsApp Business User-Initiated Rate
1 1111475 | (Passiva) - conversas de Servigo. UN 1.440.000 RS 0,28 R$ 403.200,00

Unidade.
VALOR TOTAL 48 MESES: RS 16.661.966,66 (dezesseis milhdes, seiscentos e sessenta e um mil e novecentos e sessenta

e seis reais e sessenta e seis centavos)

2.1.1. Das entregas

2.1.1.1. Dos servigos com entrega imediata

2.1.1.1.1. Serdo recebidos de imediato para utilizacdo a licenca de uso da Plataforma de
Simplificacdo e Desburocratizacdo, e os servicos de infraestrutura para manuten¢do do software,
porém o pagamento serd mensal, durante a vigéncia do contrato.

12 Bloco - Plataforma de Simplificagdo Modelo Subscrigdgo Mensal como Servigo
UNID. Custo Unitério |Qtde por
SERVICO B Valor 12 ano | Valor 22 ano [Valor 32 ano| Valor 42 ano |Valor Total 4 Anos
METRICA (RS) Ano
Solugdo de software
desenvolvido/mantido/ sustentado
i ificaca Unid. 12 por RS 257.142,
de simplificacgo | Uni RS 21.428,57 POr |0 257.142,84 8% 257.142,84[" R$257.142,84 |R$ 1.028.571,36
desburocratizagdo de servigos - ano 84
Licenca de wuso por subscricdo
mensal. Licenga.
2.1.1.2. Dos servigos mensais
32 Bloco - INFRAESTRUTURA
Qtde
UNID. Qutde Valor Valor Valor 12 Valor 22 Valor Total 4
SERVICO . R . por Valor 32 ano Valor 42 ano
METRICA |por més |Unitdrio Mensal Ano ano ano Anos —_—
Servidor Tipo 3 - Cpu | Unid. RS 18.062, RS 216.744| RS 216.744 —
11| RS 1.642,00 132 RS 216.744,00| RS 216.744,00 RS 866.976,00 ]
=4-Ram=16 mensal 00 ,00 ,00 —
Servidor Tipo 1 - Cpu | Unid. RS 8.940,0| RS 8.940,0 —
1 RS 745,00| RS 745,00 12 RS 8.940,00 RS 8.940,00 R$ 35.760,00 _—
=2-Ram=4 mensal 0 0 —
RS 18.807, RS 225.684 | RS 225.684 —
TOTAL 00 00 00 RS 225.684,00 | RS 225.684,00 RS 902.736,00 —
) / p—
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2.1.1.3.Dos servigos sob demanda

UST - UNIDADE DE SERVICOS TECNICO - ESTIMATIVA DE CONSUMO

SERVICO UNID. Custo Qtde por | Valor 12 ano Valor 22 ano Valor 32 ano Valor 42 ano Valor Total 4

METRICA | Unitario (R$) | Ano Anos

usT RS 212,45 1.540 RS 327.173,00 R$327.173,00 [R$327.173,00 [RS 327.173,00 R$ 1.308.692,00
UST-PS/PRESENCIAL

usT RS 146,82 6.160 RS 904.411,20 R$904.411,20 [R$904.411,20 RS 904.411,20 R$ 3.617.644,80
UST-PS/REMOTO

usT RS 160,00 11.550 RS 1.848.000,00 | RS 1.848.000,00 RS 1.848.000,00 RS 1.848.000,00 | R$ 7.392.000,00
UST DE FABRICA

2.1.1.4.Dos Servigos de Whatsapp

22 Bloco - MENSAGERIA WHATSAPP

Custo
tde tde de tde de tde de
Q Unitario |Qtde de |Custo de Q Custo de Q Q
Contas . . |Contas . . |Contas [Custode Contas Custo de
UNID. . de Contas |Ativacdao ) Ativagao ) L. ) L. Valor Total
SERVICO . ativadas L. . Ativadas Ativadas |Ativagdo Ativadas |Ativagdo
METRICA Ativacdo |Ativas no|no 12 no 22 4 Anos
nos 4 no 22 no 32 no 32Ano |no 42 no 42 Ano
por 12 Ano |Ano Ano
Anos Ano. Ano. Ano.
Conta
WhatsApp - p
or
Ativacio da Conta RS 677,7 RS 5.422, RS 5.422, RS 6.100,0| RS 22.366,7
) conta 33 8 8 8|R$ 5.422,24
Meta Business K 8 24 24 2 4
ativada
Manager ID
Qtde de
mensalid
des de Custo Custo Custo Custo Custo
al
unitério Qtde de Qtde de Qtde de
acordo das .. |das .. |das .. |das Custo Total das
UNID. das _ . |Mensalid _ . [Mensalid _ . | Mensalid . )
SERVICO . com as . Mensalid Mensalid Mensalid Mensalid | Mensalidades nos
METRICA Mensalid ades no ades no ades no
contas Qtde de [ades no ades no ades no ades no |4 Anos.
) ades no ) 22 Ano. 32 Ano. 42 Ano.
ativadas 12 Ano. Mensalid (12 Ano. 22 Ano. 32 Ano. 42 Ano.
nos 4 ~ |ades no
Anos 12 Ano.
WhatsApp
Business Account |Ativagdo
( ativagdo do mensal / RS 22.71 RS 45.42 RS 68.13 RS 93.68
| 972| 236,58 96,00 192 288 396 RS 229.955,76
numero de por 1,68 3,36 5,04 5,68
telefone numero
mensalmente)
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Custo
Consumo Consumo previsto |Unitario
. . Custo mensal | Custo Anual por
. previsto por més |por ano de por . )
SERVICO UNID. METRICA ) ) ) por categoria | categoria de Custo nos 4 Anos
de unidades de |unidades de categoria
de mensagens | mensagens
mensagens mensagens de
mensagens
WhatsApp - Business-
. X Custo por
Initiated Rate (ativa) - ~ 30.000,00 360.000,00 R$0,59| RS 17.700,00 RS 212.400,00 RS 849.600,00
" conversagdo
Conversas de utilidade
WhatsApp - Business-
Initiated Rate (ativa) - Custo por
N 30.000,00 360.000,00 R$ 0,33 RS 9.900,00 RS 118.800,00 RS 475.200,00
Conversas de conversagdo
autenticagdo
WhatsApp - Business-
. X Custo por
Initiated Rate (ativa) - . 30.000,00 360.000,00 R$ 0,30 R$ 9.000,00 R$ 108.000,00 R$ 432.000,00
. |conversagdo
Conversas de marketing
WhatsApp - User- Cust
usto por
Initiated Rate (passiva) - P N 30.000,00 360.000,00 R$ 0,28 RS 8.400,00 R$ 100.800,00 RS 403.200,00
) conversagdo
Conversas de servico
TOTAL 120.000,00 1.440.000,00 R$ 45.000,00 R$ 540.000,00 R$ 2.160.000,00

2.2. Valor do objeto: Para efeitos gerais, o valor global do contrato é de RS 16.661.966,66

(dezesseis milhdes, seiscentos e sessenta e um mil e novecentos e sessenta e seis reais e sessenta

e seis centavos);

2.2.1. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

2.3. Dos requisitos técnicos:

2.3.1. CARACTERISTICAS DO SERVICO:

| - Solugdo de uma plataforma de simplificagdo e desburocratizagdo incluindo servigos técnicos
especializados, que contemplam workflow/ECM, comunicagdo multicanais com chats e chatbot,
desenvolvimento low code e robds e automagdo de robés, Incluindo servigos de implantagdo,
integracdo da plataforma ao MTI, X-Via, plataforma de Interoperabilidade da MTI, servicos de
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mapeamento de processos, automacdo de processos de negdcio, sustentacdo da solucdo,
manuteng¢des evolutivas, integracdo com sistemas legados, treinamento, transferéncia de
tecnologia, suporte e garantia da solugdo supracitada, sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica e
servicos de apoio operacional ao negdcio.

o Plataforma de Workflow\ECM;

e Plataforma de desenvolvimento Low code;

e Plataforma de comunica¢do multicanais e;

e Plataforma de robds e automagao de rob6s, com instalagdo On Premise dos softwares, incluindo o
acesso simultaneo de no minimo 50 usudrios desenvolvedores, acesso nominal de no minimo 80
usudrios administradores e com nuimero ilimitado de usuarios finais internos e externos ao governo;
® Servigos de mensagens via WhatsApp

e Incluindo Servigos de Instalagdo, configuracdo e parametrizagdo da solugdo, e Implantagdao nos
Ambientes de Desenvolvimento, de Homologacao e de Producdo.

|//

II- A licenga da solugdo contratada sera paga mensalmente, no modelo de “subscrigdo mensal” que
ja estdo incluidas as atualizagdes e o suporte.

2.3.2. REQUISITOS FUNCIONAIS:

Sdo requisitos funcionais da solugdo:

e A Plataforma e seus modulos oferecidos devem permitir sua adaptagdo as necessidades dos
clientes/érgdos/secretarias, através de parametrizacdes e customizages.

e Devem possuir ferramentas que possibilitem a adaptagdo do sistema ou aplicativo as
necessidades da gestdo sistémica do contratante, permitindo este de rodar em formato hibrido;

e Ser executavel em servidor com processadores de arquitetura X64 e com sistema operacional

SO Linux Red Hat Enterprise V.5 e superior, Debian 7 e superior ou Windows Server 2019 ou

superiores. Plataformas amplamente utilizadas no mercado. Plataformas amplamente utilizadas no

mercado.

e Suportar a integragdo com os sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBDs) abaixo
relacionados, que sdo de utilizagdo disseminada nos sistemas do Estado de Mato Grosso,
possibilitando a execucdo de operagbes de consulta, insergdo, atualizagdo e remocgdo de dados,
necessarios a automacdo e gerenciamento de processos e ao atendimento das demais
funcionalidades da SOLUCAO, descritas neste edital:

® Oracle 10g e superiores;

e SQL Server 2008 e superiores;
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® PostgreSQL 10 e superiores;

e Suportar mecanismos para alta disponibilidade, escalabilidade horizontal, cluster, balanceamento
da carga e tolerancia a falhas através da utilizagdo de “clusterizacdo” de servidores para todos os
componentes de software que comp&em a lista de produtos que suportard a SOLUCAO;

e A interface para o usuario deverda ser amigdavel, de facil usabilidade e acessivel a todos aderente a
boas praticas de UX e Ul;

e Deve existir um padrdo de classificagdao da informagdo para navegabilidade, ex.: taxonomias,
ontologias, vocabuldrios controlados, conforme resolugdo vigente;

® A plataforma e seus médulos devem prezar pelo bom desempenho e performance em locais com
conexdes de baixa qualidade/velocidade;

e A plataforma deve estar integrada entre os APls, sistemas especialistas, caso ndo estejam todas
integradas sera um requisito a ser suprido, assumindo caracteristicas de uma solu¢do completa
tecnoldgica, sendo acessadas por um login Unico, e com a capacidade de utilizar como mecanismo
de acesso o MT Login mantido pela MTI como camada de autenticagdo.

e A solugdo devera possuir mecanismo que permita auditar os dados nele armazenados e as
operagoes realizadas pelos usudrios;

® A solugdo e seus mddulos devem estar aderentes a LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados; O tipo
de criptografia utilizado deve ser a assimétrica, com chaves de, no minimo, 128 bits;

e A solugao deve ser desenvolvida em linguagem de programag¢ao com alta adesao ao mercado,
conforme indicagdo das principais consultorias sobre Tl, como GARTNER, FORRESTER, etc, sendo
desejavel que todos os mddulos compartilhem do mesmo modelo de dados, mesmo SGBD -
Sistema Gerenciador de Banco de Dados, o mesmo framework, controle Gnico de nivel de acesso e
perfis com o objetivo de facilitar a sua manutencdo e evolugio;

e Deve possuir as seguintes documentagdes: casos de uso, modelo de dados, documentagdo da
arquitetura do sistema e manual do usuario.

2.3.3. CARACTERISTICAS GERAIS DO OBJETO:

Sdo consideradas caracteristicas gerais do objeto contratado:

® Permitir integracdo e sincronia com a base de usudrios e grupos de usudrios do servico de
diretério Microsoft Active Directory, permitindo a autenticacdo de usuarios no padrdo LDAP v3

(Lightweight Directory Access Protocol), suportar a pilha de padrdes do modelo X.500 com conexdo

segura ao padrdo X.509, sdo protocolos e tecnologias largamente difundidas no mercado e em uso <
no Governo de Mato Grosso; %
Q
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® A solucdo deverd permitir a geracdo de relatérios customizdveis, se ndo possuir, durante o
processo de implantac¢do, devera ser disponibilizado;

® A solucdo deverd possuir mecanismo de ndo-repudio na origem (Assinatura eletrbnica) e
mecanismo de ndo-repudio no recebimento (Uso de Unidade Certificadora com respaldo juridico),
aderente as normas do ICP-Brasil;

® A solugdo devera possuir ou disponibilizar Bl embarcado na aplicagao;

o E requisito que a solucdo e seus médulos deverdo ser acessados por meio de login Unico com
controle de perfis centralizado e unificado.

e Arquivos de georreferenciamento devem ser disponibilizados nos formatos: .shp, .shx,.dbf,. prj,
wfs, wms, kmz;

e O Sistema devera permitir a disponibilizacdo de dados nos formatos: TXT,RDF/XML, KML, JSON,
GEOJSON/TopoJSON, OWL;

o A MTI devera disponibilizar APIs para que servicos mobile sejam integrados as plataformas de
governo como Xvia, MT Servidor, MT Empresas, MT Cidad3ao, MT-id, Portal de Servigos, Plataforma
Backstage, MTICAV e MT Login;

e A empresa contratada precisara manter equipe técnica local necessaria e suficiente para atender
com nivel critico de servigo a todos os mddulos da solugdo e a demanda de servigos contratada.

® A empresa contratada deverd fornecer ainda treinamentos em tecnologias utilizadas na solugéo,
treinamentos ou cursos nas areas de negoécio envolvidas que serdo disponibilizados para a equipe
técnica da SEPLAG, e se necessario de outros drgdos da administragcdo publica do Poder Executivo
do Estado de Mato Grosso para nivelamento das equipes, ja inclusos nos valores pagos pela licenga

de uso, independente do modelo adotado, se on premise ou subscrigdo mensal.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. As partes declaram-se sujeitas as nhormas previstas no art. 75, inciso IX Lei n? 14.133/2021, que
prevé, para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido

criados para esse fim especifico.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. O presente instrumento terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a luz da Lei n2 14.133/2021.
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4.2. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial
do Estado de Mato Grosso, como condi¢do de eficacia do mesmo.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O faturamento sera realizado mensalmente com base na apresentagdo do relatério de consumo
de mensagens faturada, com o valor das mensalidades, e de acordo com legislacdo que estiver
vigente.

5.2. A contratante terd até 5 (cinco) dias Uteis, apds a apresentagdo do relatdrio de consumo, para
informar eventuais inconformidades no faturamento.

5.3. A Contratada enviara mensalmente o relatério dos servicos consumidos para que seja feita a
conferéncia pelo Contratante. Tendo o Contratante, até 5 (cinco) dias Uteis, apds a apresentagdo do
relatério de consumo, para informar eventuais inconformidades no faturamento;

5.4. O pagamento da fatura deve ser realizado até o ultimo dia util do més subsequente;

5.5. O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada de acordo com
a legislagdo 3 de 13 para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apds a
apresentacgdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do Contratante;

5.6. A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o nimero e
nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.
5.7. Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a
contratada, para as necessdrias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo,
contando o prazo para pagamento da data da sua reapresentagao;

5.8. Constatando-se qualquer incorre¢do na nota fiscal, bem como, qualquer outra circunstancia
que desaconselha o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da respectiva data de
regularizagdo;

5.9. Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obrigacdes vinculadas
ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem implicara
aceitagdo definitiva do objeto;

5.10. O pagamento efetuado a contratada ndo isentard de suas responsabilidades;

5.11. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante

emissdo da respectiva Nota Fiscal;
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5.12. Nos casos de aplicacdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela Contratada
nao serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas
obrigacdes;

5.13. N3do serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da Contratada,
guais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;

5.14. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glosas previstas
no Contrato;

5.15. O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela
Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizacdo do Contratante (nhomeada pela autoridade competente)
e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais;

5.16. O Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de
“factoring”;

5.17. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de
responsabilidade da Contratada;

5.18. Para as operacdes de vendas destinadas ao Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual
e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,
recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. InformagbGes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe;

5.19. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos pregos
unitarios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.

5.20. Ndo haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

5.21. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo serdo
geradores de direito a reajustamento de pregos.

5.22. O Contratante efetuara reten¢do na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em
questdo;

5.23. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

I. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da
sede ou domicilio do credor;

Il. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado

da sede ou domicilio do credor;
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Ill. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder Executivo
do Estado de Mato Grosso for soliddrio na obrigacdo.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas deste contrato correrdo por conta de recursos consignados na seguinte dota¢do

or¢camentdria:

UNIDADE ORCAMENTARIA | PROJETO/ATIVIDADE NATUREZA DE DESPESA FONTE
11601 1210 339040 15010000
11601 1210 339040 15010100

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Assinar o contrato no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo formal;
7.2. Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do Nivel de
Servigos (SLA) para Alta Disponibilidade e Restabelecimento, classificada como Missdo Critica, em
tempo habil dos servigos publicos digitais;

7.3. Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de Nivel
de Servigo, qualquer anormalidade na prestagdo do servigo ou paralisagao para manutencao.

7.4. Comunicar a Contratante com antecedéncia de 72 horas as manuten¢bes programadas
inerentes ao servigo;

7.5. Manter a prestagdo do servigo conforme acordado em contrato;

7.6. Atender os chamados de incidentes e problemas dirigidos ao SAC dentro dos niveis de servigo
acordados.

7.6. Disponibilizar ao Estado de Mato Grosso, conforme acordado neste contrato, todos os servigos
previstos na Plataforma de Simplificacdo e desburocratizagdo e seus multicanais, integrada ao Portal
de Servigos digitais, por meio dos canais que integram a Plataforma de Governo Digital (conforme
descrito na Resolugdo n2 002/2021/NGD), contemplando os sistemas operacionais mais utilizados,
Windows, Android e I0S, conforme licenga contratada mensalmente ou outra que venha ser
definida, sem qualquer outro compromisso de pagamento posterior as solugdes resultantes deste
termo de aquisicdo.

7.7. Disponibilizar a Seplag, na condi¢do de contratante, acesso especial a todos os canais que
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integram a Plataforma de Governo Digital (conforme descrito na Resolu¢io n? 002/2021/NGD),
com perfil de administrador, podendo auditar os servigos sob a responsabilidade da Seplag/MT,
prestados pelos canais que compoem a plataforma digital, bem como emitir relatérios gerenciais,
inclusive relatodrios de disponibilidade dos servigos e relatérios de consumo, neste caso especifico
de toda solugdo da Plataforma de Simplificacdo e desburocratizacdo, e seus multicanais, inclusive
disponibilizar acesso ao monitoramento da infraestrutura dos servigos contratados.

7.8. Encaminhar a Seplag, na condi¢ao de contratante, juntamente com a fatura mensal, relatérios
de consumo dos servicos de mensagens, ativagdo e manutencdo de contas ativas nos servigos
especificos de mensagens.

7.9. Liberar a utilizagdo dos servicos que compdem a plataforma de simplificagdo e
desburocratizagdo dos servigos digitais, bem como a ativa¢do de contas telefonicas para troca de
mensagens, mediante a autorizac¢do e solicitagdo por parte da Seplag/MT, por meio de Ordem de
Servi¢o, previamente acordado entre as partes. A entrega inicial serd realizada mediante a
disponibilizacdo da infraestrutura e dos acessos as funcionalidades, a partir da assinatura do
contrato e emissdo das Ordens de Servigos, conforme acordado entre as partes.

7.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e contrato assinado
entre as partes, com a alocagdo da tecnologia, materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, e
uso da mdo de obra necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

7.11. Alocar recursos para o fornecimento de apoio técnico na restauragdo da solugdo classificada
como Missdo Critica; reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou da tecnologia empregada;

7.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servigos;

7.13. Corrigir imediatamente possiveis irregularidades assim que comunicadas, se necessario,
refazer os servicos em que se verificarem problemas;

7.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

7.15. Garantir o acesso irrestrito a dados, em formato aberto e legiveis por maquina, respeitadas a
Lei 12.527/2011 - LAl e a Lei n. 13.709/2018 - LGPD (Lei n. 14.129/2021, art. 29, II);

7.16. Adotar os meios técnicos necessarios para garantir a observancia dos principios que regem o
tratamento dos dados pessoais, especificados na Lei n. 13.709/2018 - LGPD.
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7.17. Disponibilizar ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais
gue sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam ao cidaddao o exercicio dos direitos
previstos na Lei n. 13.709/2021 - LGPD, com observancia do disposto na Lei n. 14.129/2021, art. 25
(Lei n. 14.129/2021, art. 25);

7.18. Cumprir todas as exigéncias legais relacionadas a protecdo de dados pessoais, conforme
disposto na Lei n. 13.709/2018 (LGPD) ou quaisquer outras normas relacionadas ao tema (Lei n.
14.129/2021, art. 32, XVII);

7.19. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas

especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACC)ES DO CONTRATANTE

O Estado de Mato Grosso, através da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, obriga-se a:
8.1. Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do Nivel de Servigo,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

8.2. Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a consecugdo do servigo,
dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagdo do servigo;

8.3. Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao servico,
acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as altera¢des e/ou implementagdes em prazo
n3o superior a 5 dias Uteis apds envio de relatérios / faturas;

8.4. Comunicar, de imediato, via SAC, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagdo do
servigo.

8.5. Ndo serd permitido que o Estado de Mato Grosso faga a cessdo do uso ou propriedade do
codigo ou do servigo da solugdo e suas partes a qualquer outra organizagdo, seja ela completa ou
parcialmente. Esta solugdo deverad ser utilizada Unica e exclusivamente para a identificagdo de
pessoas fisicas ou juridicas para transagbes no contexto do Estado de Mato Grosso, salvo sob
expressa autorizagdo da MTI.

8.6. Designar, servidor(es) ao(s) qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execug¢do do Contrato, conforme legislagdo vigente;

8.7. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do
objeto do Termo de Referéncia e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que observadas as
normas de seguranga;
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8.8. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

8.9. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicOes
estabelecidas no processo licitatério;

8.10. Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso ao servico e pelo ndo
compartilhamento de usudrios e senhas;

8.11. Prover o ressarcimento do equipamento, em casos de extravios (furtos/roubos) de
equipamentos cedidos pelo MTI ao Contratante;

8.12. Indicar colaboradores para recebimento de treinamento de operag¢do da solugdo;

8.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obriga¢des
assumidas pela Contratada;

8.14. Notificar a Contratada de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execugdo do
Contrato;

8.15. Efetuar o pagamento a Contratada, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e
em contrato assinado entre as partes;

8.16. N3do serd efetuado pagamento a empresa contratada, enquanto estiver pendente de
liquidagdo de qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajuste de precos ou a
atualizagdo monetaria.

8.17. Incluir clausula contratual em que a contratada fique ciente da obrigagdo quanto ao sigilo, e
que se responsabilize em implantar tecnologia de seguranca da informagdo referenciando
legislagbes como LGPD e LAI.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas contratuais e
as normas da Lei n2 14.133/21, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial;

9.2. A implementagdo da solugdo contempla a configuragdo e a utilizagdo da plataforma de
Simplificacdo e desburocratizagdo, para transformagdo dos servigos digitais, e disponibilizados de
forma integrada e interoperavel por meio dos canais disponiveis na Resolu¢do 002/2021/NGD, bem
como treinamento da equipe de Tl que operara a solugdo e de equipe responsavel pela implantagdo
e funcionamento dos servigos. Os treinamentos online deverdo ser gravados e disponibilizados para
Seplag. Sera realizada a cessdo de uso, para o Estado de Mato Grosso, de todas as solugdes
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contempladas nesta aquisicdo, de acordo com a vigéncia do contrato, sem qualquer outro
compromisso de pagamento posterior, dentro do escopo de trabalho definido atualmente.

9.3. O recebimento provisério da Plataforma de Simplificacdo e Desburocratizagdo sera realizada
mediante a disponibilizacdo da infraestrutura e dos acessos as funcionalidades, de inicio para area
de negébcios da Seplag, a partir da assinatura do contrato e emissao das Ordens de Servigos,
conforme acordado entre as partes;

9.4. A CONTRATADA serd responsavel pela manuteng¢do das diversas aplicagdes que compdéem a

solugdo inicialmente pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, ou conforme vigéncia do

contrato, garantindo sua atualizacdo tecnoldgica e manutencdo dos cédigos fontes a fim de evitar

e corrigir eventuais falhas em sua operacao a partir da homologacao da solucdo.

9.5. O recebimento definitivo deverd ser realizado mediante a emissao das Ordens de Servigos, de
acordo com a utilizagdo das funcionalidades no decorrer da vigéncia do contrato e conforme
acordado entre as partes.

9.6. No inicio do contrato devera a contratada informar a contratante o nimero de telefone e o
endere¢o do portal citados no item anterior, e sempre que houver alteragbes realizar a

comunicagdo de forma imediata.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE TECNICO

10.1. A CONTRATADA colocara a disposicio da CONTRATANTE uma Central de Servigos através do
nimero 65 3613-3003 e via WEB através do portal de atendimento http://sac.mti.mt.gov.br para
que se tire duvidas, faga requisicdes ou comunicado de incidentes. O atendimento por telefone
devera estar disponivel de segunda a sexta das 7 as 19 horas, e via web de segunda a domingo
(24x7).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO

11.1. A fiscalizagdo sera exercida por equipe de servidores designados pelo CONTRATANTE, o qual
competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢do do presente contrato, e exercer as
atividades inerentes ao fiscal, inclusive as previstas na Lei 14.133 de 2021 e Decreto 1.525/2022.
11.2. Sera de responsabilidade da equipe Fiscal da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a
salvaguarda dos documentos relacionados a liberagdo do pagamento referente a execugdo do
objeto contratado.

11.3. Para o fim de fiscalizagdo do contrato, a contratante designara servidores do seu quadro para
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exercer as fungdes de fiscal técnico e de fiscal administrativo, com os respectivos suplentes, os
quais, no exercicio de suas atividades, atenderao aos conceitos e atribui¢cdes estabelecidos na Lei n?
14.133 de 2021, Decreto 1.525/2022.

11.4. A Fiscalizagdo do Contratante poderad solicitar informagdes ou esclarecimentos formalmente a
Contratada diretamente ao Preposto, sendo que o prazo para resposta sera no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

11.4.1. Caso os esclarecimentos demandados impliguem indaga¢des de carater técnico ou em
qualquer outra hipdtese de exce¢do, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do mesmo
prazo supracitado, a Fiscalizagdo do Contratante, para que esta, caso entenda necessario, decida

sobre a dilagdo do prazo para resposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MATRIZ DE RISCO
12.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Risco (Anexo Il), a
CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia util, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido,
contendo as seguintes informagdes minimas:
a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duragdo estimada;
b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢do do evento, quando
houver;
c) As medidas adotadas para cessar os efeitos do evento, e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;
d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo
do evento; e,
e) Outras informagbes relevantes, bem como, quaisquer informagGes solicitadas pela
CONTRATANTE.
12.2. Apds a notificagdo, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA.
12.3. O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Risco que afetam o
cumprimento das obrigacGes contratuais.
12.4. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido;
12.5. As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual
decorrente de caso fortuito, fato principe ou forga maior;
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES

13.1. Conforme Art. 366 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, o licitante ou a contratada que incorra
nas infragdes previstas no art. 155, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, apuradas em
regular processo administrativo com garantia de contraditério e ampla defesa, estardo sujeitos as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Unico A aplicagdo das sang¢des previstas no caput deste artigo nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdao Publica.

A sang¢do prevista no inciso | do caput do artigo 156 da Lei n? 14.133 de 2021 serd aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei,
guando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

a) A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato,
ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

b) A sangdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

¢) A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragGes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 desta Lei, bem como
pelas infragcGes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

d) A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e

observara as seguintes regras:
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e) Quando aplicada por érgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de
Estado, de secretario estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou
fundacgdo, sera de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

f) Quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fun¢do administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na
forma de regulamento.

g) As sangOes previstas nos incisos I, lll e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

h) Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada quando for o caso, ou sera cobrada judicialmente.

i) A aplicagdo das sangbes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacgdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 14.133 de 2021.

13.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

13.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Geral de Fornecedores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. O Contrato podera ser alterado nas hipdteses do art. 124 da Lei n? 14.133/21.

14.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 desta Lei 14.133/21, a
CONTRATADA serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. O reajuste e Reequilibrio poderdo ser concedidos desde que respeitados as hipdteses previstas
na Lei 14.133/21 em consonancia com o decreto 1.525/2022.

14.4. Do Reajuste

14.4.1. Reajuste é a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro alterado em decorréncia de

variagdo ordinaria de precos através da aplicagdo de indice inflaciondrio geral ou setorial
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previamente definido em contrato, que ocorrerd nos contratos em que ndo houver regime de
dedicacdo exclusiva de mado de obra ou predomindncia de mdo de obra, mediante previsdo de
indices especificos ou setoriais.

14.4.2. O reajuste de utilizado na presente contratacdo, desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (pre¢os podera ser um) ano da data da assinatura do contrato;

14.4.3. O indice a ser utilizado para o calculo do reajuste do contrato serd o “indice de Pregos ao
Consumidor Amplo” (IPCA) ou outro indice mais vantajoso para Administracdo e em conformidade
com a resolugdo n2 01/2021-Condes.

14.4.4. O reajuste so6 podera ser concedido com a aprovag¢do dos seguintes itens:

a) O deferimento do reajuste acima descrito somente tera incidéncia no preco contratado a partir
da data do protocolo do pedido de reajuste.

b) O preco podera ser reajustado novamente somente apds 12 (doze) meses do anterior, incidindo
sobre o valor atualizado do contrato.

c) Nos reajustes subsequentes o termo inicial do periodo de corre¢do monetaria ou reajuste sera a
data a que o reajuste anterior tiver se referido.

d) A prorrogacgdo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo
dos futuros reajustes nos termos pactuados.

14.5. Do reequilibrio

14.5.1. Reequilibrio é a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro alterado em decorréncia
de variagdo extraordinaria de pregos.

14.5.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao;

14.5.3. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
quando for o caso, sera de 90 (noventa) dias, contados da data do fornecimento da documentagdo
prevista.

14.5.4. Cabe ao contratado fazer requerimento fundamentado que indique o fato extraordindrio
imprevisivel e desequilibrio de pregos e insumos, este ultimo devidamente acompanhado de
documentagdo comprobatdria da variagdo de pregos.

14.5.5. N3o sera concedida revisdo que esteja fundamentada em sinistro previsto na matriz de

riscos como de responsabilidade do contratado.
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14.5.6. Os pedidos de revisdo, repactuac¢do ou reajuste dos precos contratados passardo por analise
contabil e juridica do contratante, cabendo ao representante do érgdo ou entidade contratante a
decisdo sobre o pedido.

14.5.7. Deferido o pedido pela autoridade competente, a revisdo sera registrada por aditamento ao
contrato, e o reajuste ou repactuagdo mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

15.1. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias, relativas ao Programa de Integridade, nos
moldes da Lei Estadual n? 11.123, de 08 de maio de 2020, a qual dispGe sobre a instituicdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administragao Publica do Estado de
Mato Grosso.

15.2. A CONTRATADA que possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da contratagdo, declaragdo informando a sua existéncia nos termos do art. 42 da presente
Lei Estadual 11.123/2020.

15.2.1. Caso a CONTRATADA ndo possua o Programa de Integridade, a mesma tera o prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da assinatura do contrato para apresentar ou implantar, em
cumprimento ao contido na lei Estadual 11.123/2020.

15.3. A contratada devera seguir as normas e paramentos do Programa de Integridade contidos na
Lei Estadual 11.123/2020.

15.4. Pelo descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei, a Administragdo Publica direta, indireta
e fundacional do Estado de Mato Grosso aplicara a empresa contratada multa de 0,02% (dois
centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do contrato e a contar do término do prazo
de 180 (cento e oitenta) dias previsto no caput do art. 52 desta Lei.

15.4.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratérias sera limitado
a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

15.4.2. O cumprimento da exigéncia da implantagdo fara cessar a aplicagdo diaria da multa, sendo
devido o pagamento do percentual até o dia anterior a data do protocolo.

15.4.3. O cumprimento da exigéncia da implantagdo ndo implicara ressarcimento das multas
aplicadas.

15.5. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica deve apresentar relatério
de perfil e relatério de conformidade do Programa, nos moldes daqueles regulados pela Lei Federal
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, pelo Decreto Federal n2 8.420, de 18 de margo de 2015, e pelo
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Decreto n? 522, de 15 de abril de 2016, ou pela legislacdo correlata superveniente, no que for
aplicavel.

15.6. A contratada deve comprovar suas alegacdes e zelar pela completude, clareza e organizagado
das informagdes prestadas.

15.7. A comprovac¢do pode abranger documentos oficiais, correios eletronicos, cartas, declaragdes,
correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatérios, manuais, imagens capturadas da tela
de computador, grava¢des audiovisuais e sonoras, fotografias, ordens de compra, notas fiscais,
registros contabeis ou outros documentos, preferencialmente em meio digital.

15.8. O gestor do contrato ou, na auséncia deste, o fiscal do contrato pode realizar entrevistas e
solicitar novos documentos para fins da avaliagdo de que trata o caput.

15.9. O Programa de Integridade que seja meramente formal e que se mostre absolutamente
ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846, de 1¢
de agosto de 2013, ndo é considerado para fins de cumprimento desta Lei.

15.10. O ndo cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretara a impossibilidade
de nova contratacdo da empresa com o Estado de Mato Grosso até que seja regularizada a sua

situagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACORDO DO NiVEL DE SERVICO

16.1. Disposi¢coes Gerais

Para que os servigos sejam prestados de acordo com o planejado, faz-se necessaria a definigdo de
niveis minimos de servigos que assegurem a quantidade e qualidade nas tarefas desempenhadas.
16.1.2. Os niveis minimos de servigo exigidos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e
aceitos pela CONTRATADA, para avaliagdo de servigos criticos relativos ao ambiente tecnoldgico,
mantendo a disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades da CONTRATANTE.
16.1.3. Quando ndo forem atingidos os niveis de servigos exigidos neste CONTRATO, sem a devida
justificativa, a CONTRATANTE aplicard um redutor no valor da Nota Fiscal (glosa), de forma a
retratar que a quantidade e a qualidade dos servigos recebidos ndo foi de acordo com a quantidade
exigida pela CONTRATANTE.

16.1.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores de servigos poderdo
ser revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
16.2. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

16.2.1. Durante a vigéncia do Contrato toda a Solugdo Tecnoldgica da Plataforma de Simplificagdo e
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Desburocratizacdo a ser integrada a Plataforma Digital do Estado e todo o ambiente de
interoperabilidade do servico estarao funcionando e disponiveis para o Cliente por 99% do tempo
(24x7), todos os meses;

16.2.2. Em caso de indisponibilidade do servico, devera ser registrado as ocorréncias desde o inicio
da indisponibilidade (abertura dos chamados) até a normalizacdo dos servicos (restabelecimento
total), incluindo informag6es de acompanhamento e status.

16.2.3. O prazo para o reestabelecimento do servico em caso de indisponibilidade sera conforme a

sua severidade.

Severidade Descricao SLA

Critico Processos criticos de negdcios estdo parados. Ndo ha contingéncia que 30 min.

pode ser feita pelo usuario final.

Alto AplicagBes individuais ou numeo limitado de fungdes estdo interrompidas. 60 min.

N&o ha contingéncia que pode ser utilizada pelo usuario.

Médio Aplicagdes individuais ou nimero limitado de fungGes estdo interrompidas. 120 min.

H4 uma medida de contingéncia com extensdo limitada.

Baixo N3o se caracteriza interrupgdo efetiva de um servigo ou fungao. 24 horas

16.2.4 O n3do atendimento no més, de disponibilidade no percentual estipulado em contrato, “99%
do meés disponivel”, ensejard em aplicagdo de glosa com percentuais de acordo com a

disponibilidade auferida no més, sobre o valor da medigdo apurada no periodo.

SLA Disponibilidade Mensal = 99% do tempo, “Disponivel” no més de apuracdo

SLA IMEDICAO APURADA NO PERIODO[VALOR A SER RESSARCIDO ACONTRATANTE]

SLA Disponibilidade do Servigol >=99% Zero
SLA Disponibilidade do Servigol JE—
>=85% e < 99% 1% do valor do servico mensal ]
SLA Disponibilidade do Servigol —_—
>=75% e < 85% 2% do valor do servico mensal =
SLA Disponibilidade do Servigol —
<75% 3% do valor do servigo mensal —

16.2.5.Quantitativo de Servicos
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16.2.5.1. Durante a vigéncia do Contrato, o SLA de Quantitativos de Servicos somente se aplica nos

casos em que a CONTRATANTE por seus prepostos, funciondrios ou representantes realizarem o

chamado por meio de Ordem de Servico, formalizando a demanda junto a Contratada

caracterizando as necessidades do Contratante; de forma clara, adequada e de maneira que a

contratada possa, de fato entender o chamado, que tenha documentagdo técnica contendo

configuragOes especificas necessarias para o correto funcionamento da aplicagdo na modalidade

dedicado;

SLA Quantitativo = Qtde De Chamados Solucionados / (Qtde De Chamados Abertos —Qtde De
Chamados Cancelados)*100

VALOR A SER RESSARCIDO A
Indicadores META Limite da Glosa
CONTRATANTE
Resolver requisi¢ées classificadas conforme
1% para cada chamado néo
catdlogo de Servigos estipulado no contrato, dentro >=95% 10%
atendido superior a meta
do prazo estipulado.
Tickets / Chamados reabertos por erros ou execucdo|
. 1% para cada chamado reaberto
incompleta >=2% 10%
superior a meta

16.2.6. Quantidade de chamados de erro por sistema em sustentacdo/manutencio

16.2.6.1. indice de chamados por sistema em sustentacdo/manutencdo transferidos pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, por meio da Ferramenta de TIC.

16.2.6.2. A apuracgdo sera iniciada a partir da data de publicagdo da Ordem de Servico.

Acordo de Nivel de Servigo: 90%.

Prazo: retorno de atendimento em até 1 dia Gtil, em horario comercial.

Periodicidade da apuragdo: Mensal.

PIR - Percentual de chamados de erro colocados em atendimento no prazo.

TIP - Total de chamados de erro colocados em atendimento no prazo.

TIR - Total de chamados de erro transferidos pelo analista Contratante na Ferramenta de TIC.

PIR = (TIP/TIR)x100

Redugdes ao valor da fatura aplicaveis a cada uma das faixas do PIR:

72 An AN
Acima de . .
PIR a0% A partir de B0% e abaixo de 90% A partir de 70% e abaixo de 80% Abaixo de 70%
Redut Nio se 4% (guatro por cento) do valor da Ordem de 6% (seis por cento) do valor da Ordem de Servigo | 8% (oito por cento) do valor da Ordem de Servigo
edutor aplica Servigo especifica de sustentacio especifica de sustentagdo especifica de sustentacio
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16.2.7. indice de solugdo de chamados de erro para sistemas em sustentagio/manutencdo
16.2.7.1. A CONTRATADA deverd solucionar os chamados no tempo definido no Quadro 1. Caso a
CONTRATADA, ao fazer a analise do chamado de erro, ndo o classifique como de complexidade
baixa, tera até 8 (oito) horas para comunicar ao responsavel/gestor pelo Sistema na CONTRATANTE,
para proceder ao processo de reclassificagdo do chamado de erro, se for o caso.

16.2.7.2. Caso ndo haja consenso no processo de reclassificagdio entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, prevalecera o entendimento da CONTRATANTE.

16.2.7.3. Caberd a CONTRATANTE a definigdo quanto a ordem de atendimento dos chamados de
erro de acordo com critérios internos de prioridade.

16.2.7.4. O Quadro 1 elenca e define as possibilidades de complexidade dos chamados de erro e

determina o tempo em que a CONTRATADA devera solucionar a questdo:

Quadro 1 - Complexidade x Tempo de Solugao dos Chamados de Erro

Complexidade Tempo de solugdo (do inicio do atendimento a entrega Definigio
da solugio)
Baixa Até & horas dtels Chamado de erro onde a solugdo & conhecida e a atuagdo é imediata.
Média De 8 a 20 horas Gteis Chamado de erro onde a selugio é conhecida, :::io tempo para a soluglo é maior do que & horas
Alt De 20 a 40 horas dteis Chamado de erro onde a solugio néio € conhecida de imediato e o tempo para a soluciio € malor do
n gue 20 horas lteis.
Acima de 40 horas Gteis Tratar como Projeto e estabelecer prazo.

Calculo do indice:

Acordo de Nivel de Servigo: 90%.

Prazo: conforme nivel de complexidade estabelecido no quadro 1.

Periodicidade da apuragao: Mensal.

A Tabela 2 contém as devidas redugbes ao valor da fatura aplicaveis a cada uma das faixas do PCS

(Percentual de chamados solucionados dentro do prazo):

Tabela 2 - Faixas do PCS e devidas redugdes a fatura

Acima de
pes ‘9':;; A partir de 80% e abaixo de 80% A partir de 70% e abaixo de 80% Abaixo de 70%
Redut Nio se 4% [quatro por cento) do valor da Ordem de 6% (sels por cento) do valor da Ordem de Servigo | 8% {oito por cento) do valor da Ordem de Servigo
edutor aplica Servico especifica de sustentacio especifica de sustentagio especifica de sustentacio
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16.2.8. Disponibilidade mensal do sistema de informacgao sustentado

16.2.8.1. O célculo do pagamento se dara conforme férmula: Disponibilidade = N2 de horas de
funcionamento do sistema sustentado / ((N2 de horas mensais - N2 horas de paradas técnicas para
manutencgdo) ;

16.2.8.2. Caso essa meta ndo seja alcangada, a CONTRATANTE avaliarad as causas das paralisa¢des
nao programadas, verificando se a CONTRATADA adotou todas as medidas ao seu alcance e dentro
de sua competéncia, no que concerne a prestacdo dos servigos, para evitar esses incidentes. Serdo
excluidas dessa avaliagdao e da responsabilidade da CONTRATADA as falhas ndo relacionadas aos
servicos por ela prestados, tais como aquelas provocadas por equipamentos defeituosos ou
interrup¢do no fornecimento de energia elétrica, por exemplo. Caso o indice de disponibilidade
mencionado acima ndo seja atingido por culpa da CONTRATADA, serdo aplicadas as penalidades
cabiveis a serem previstas no contrato.

A Tabela 3 contém as devidas redugdes ao valor da fatura aplicaveis a cada uma das faixas do PIR:

PIR Migr:;de A partir de 95% e abaixo de 97% A partir de 93 % e abaixo de 95% Abaixo de 93%
Redutor MNio se 4% (quatro por cento) do valor da Ordem de 6% (sels por cento) do valor da Ordem de Servigo | 8% (oito por cento) do valor da Ordem de Servigo
aplica Servico especifica de sustentacio especifica de sustentacla especifica de sustentacio

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS GARANTIAS

17.1. Garantia Contratual

17.1.1. Fica dispensada a garantia contratual deste contrato

17.2. Garantia do objeto

17.2.1. A MTI serd responsavel pela manutenc¢do das diversas aplicacdes que compdem a solugdo
pelo periodo de 2 (dois) anos, garantindo sua atualizagcdo tecnolédgica e manutengdo dos codigos

fontes a fim de evitar e corrigir eventuais falhas em sua operagdo a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO MODELO DE GESTAO

18.1. A licenca da plataforma de simplificagdo sera Unica para todo o Governo de MT e
disponibilizada a cada equipe setorial de transformacao digital e inova¢do e de desenvolvimento
organizacional dos érgdos e entidades do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, a medida que

for necessaria essa liberagdo de acesso.
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18.2. Ainda sera elaborada ordem de servico para desenvolvimento dos servicos digitais e outros
desenvolvimentos necessdrios para que seja disponibilizado os servigos publicos dentro do portal de
servicos e dos aplicativos oficiais de governo.

18.3. O modelo de gestdo do contrato se encontra no Estudo Técnico Preliminar - ETP, item 6.
obrigacdes do contratante, quando trata-se de execuc¢do do contrato. No entanto, considera-se

sanado esse item, que foi apontado pela PGE como ausente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO

19.1. O presente Termo de Contrato poderd ser extinto nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei
14.133/2021, com as suas disposicdes e suas consequéncias dispostas nos art. 138 e 139 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as clausulas ora avengadas e manter-se em
compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢ces de Habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como as normas previstas na Lei n? 14.133/21 e legislagdo
complementar, durante a vigéncia deste instrumento.

20.2. A CONTRATADA ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes e ou
documentos apresentados enquanto vigorar este Contrato.

20.3. Os dados coletados e fornecidos inerentes a este contrato serdo tratados conforme previsto
na lei Geral de Protec¢do de dados (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO COMBATE A CORRUPGAO

21.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos e colaboradores.

21.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgdo, expresso pela CONTRATADA,
declarando formalmente que a condugdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e os
bons costumes.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO
22.1. As partes elegem o foro de Cuiaba-MT como o competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via

administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, para um soé efeito legal.

Cuiabd/MT, de de

CLEBERSON
ANTONIO SAVIO
GOMES:8018066

3100

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo -MTI

Representante Legal / Diretor-presidente da MTI
Cleberson Antonio Savio Gomes
CONTRATADA

Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos
Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo
CONTRATANTE
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ANEXO |
TERMO ANTICORRUPCAO

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo -MTI, por seu Representante legalmente
constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupg¢do brasileiras ou de quaisquer
outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagdo das disposi¢cdes destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em

seu nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao do presente Contrato, de

forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execugdo deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras

Anticorrupcao.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e
acionistas que atuam em seu nome, concorda que o Contratante ou seu cliente final terdo o direito
de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as
declaragbes e garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar

plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgdo; (b) tem ciéncia que

qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece as consequéncias
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possiveis de tal violagdo, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada imediata do presente
Contrato, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades devidas.

Cuiabd/MT, de de

sssss  por CLEBERSON
0

CLEBERSON # e
ANTONIO SAVIO:

GOMES:801806 %

63100 Er

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo -MTI
Representante Legal / Diretor-presidente da MTI
Cleberson Antonio Savio Gomes
CONTRATADA
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ANEXO Il
1.3 Mapa de Risco
Avaliagdo de riscos associados a contrata¢ao
Critérios de classificagcdo dos riscos
Os niveis de risco foram identificados e categorizados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e o
seu impacto.
A probabilidade ser3 classificada em niveis de 1 a 5 conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU.
Segepres/Segplan - Maio, 2018:

Nivel |Probabilidade Descrigao

Acontece apenas em situagdes excepcionais.
Ndo ha histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que

1 Raro sinalizem sua ocorréncia.

O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no

2 Pouco provavel prazo associado ao objetivo.

Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado
3 Provavel ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou
4 Muito provavel ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

5 Praticamente certo |Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

O impacto serd classificado em niveis de 1 a 5 conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU.

Segepres/Segplan - Maio, 2018:

Nivel |Impacto Descrigcao
. . Compromete minimamente o atingimento do objetivo.
1 Muito Baixo . " N L
Para fins praticos, n3o altera o alcance do objetivo/resultado.
5 Bai Compromete em alguma medida o alcance do objetivo,
aixo
mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado
3 Médio Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
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4 Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.
. Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
5 Muito Alto o
objetivo/resultado.

O nivel de risco sera classificado em niveis Baixo (1 a 5), Médio (6 a 19) e Alto (20 a 25) conforme o

Manual de Gestdo de Riscos do TCU. Segepres/Segplan - Maio, 2018:

Nivel de Risco Probabilidade
(Impacto X Pouco Muito Praticamente
Probabilidade) Raro Provavel Provavel Provavel Certo
Muito Alto Médio (15) Médio (19) Alto (22) Alto (24) Alto (25)
Alto Médio (10) Médio (14) Médio (18) |Alto (21) Alto (23)
Impacto |Médio Médio (6) Médio (9) Médio (13) |Médio (17) |Alto (20)
Baixo Baixo (3) Baixo (5) Meédio (8) Médio (12) |[Médio (16)
Muito Baixo [Baixo (1) Baixo (2) Médio (4) Médio(7) Médio (11)

Critérios de tratamento dos riscos

Para cada um dos riscos identificados, sera selecionado uma dentre os quatro tipos de tratamento

do risco:

a) Evitar: Serdo tomadas ag¢Bes para evitar o risco ou proteger os objetivos de seus

impa

ctos.

b) Mitigar: Serdo tomadas a¢Ges para reduzir a probabilidade ou impacto de um risco

atéu

m nivel aceitavel.

c) Transferir: A responsabilidade para tratar o risco sera transferida para terceiros.

d) Aceitar: O risco é reconhecido, mas s6 serdo tomadas a¢des caso o evento de fato

ocorra.

Mapa de gerenciamento de riscos

Mapa de Gerenciamento de Riscos € o instrumento de registro e comunica¢do da atividade de

gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratagao.
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A preocupacdo com a adequada definicdo do gerenciamento dos riscos do contrato foi, inclusive,

apontada como deficiente pelo TCU durante a avaliacdo da governanca das estratégias de

transformacéo digital da Administracdo Publica Federal, no qual se destacou em julho/2021:

A auditoria encontrou falhas na gestéo dos riscos da transformagéo digital. Na amostra de planos de
transformacdo digital enviada pela SGD/ME, a maioria ndo apresentava evidéncias de que estaria
sendo realizada a gestdo de riscos. Tal fato decorre de baixa maturidade em gestdo de riscos
existente em grande parte das organizagbes publicas, situagdo que vem sendo revelada

sucessivamente pelo Tribunal em levantamentos anteriores.

1.3.1 Descontinuidade da solu¢do contratada ou faléncia da empresa

Risco Descontinuidade da solugdo contratada ou faléncia da empresa
Probabilidade | Raro (1)
Impacto Muito Alto (5)
1. Exposicdo a obsolescéncia da solugdo por falta de atualizagdo,
b dificultando ou até mesmo impossibilitando sua utilizagdo de forma
ano
estdvel e duradoura.
2. Indisponibilidade dos servigos;
Nivel de Risco Médio (15)
Tratamento Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Exigéncia de habilitagdes sobre o estado 1. Equipe de Planejamento da
econdmico-financeiro da MTI Contratagdo
1. Equipe de Planejamento da
2 Exigéncia documentagdo da solugdo Contratacao
2. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
. . 1. Equipe de Planejamento da
3 Exigéncia da base de conhecimento. .
Contratagao
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Id Acdo de Contingéncia (repressiva) Responsavel

Buscar formas alternativas para manter a solugdo . .
1 N 1. Area requisitante
em operagao

1.3.2 Que a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagao do Estado de MT - MTI nao
disponibilize capacidade técnica para atender a demanda da SEPLAG/MT

Ri MTI ndo disponibilizar capacidade técnica para atender a demanda da
isco
SEPLAG/MT
Probabilidade Pouco provavel (2)
Impacto Muito Alto (5)
1. Dificuldade em executar as atividades dentro do prazo solicitado;
b 2. Caso os atrasos sejam excessivos, ha risco de inexecugdo contratual;
ano
3. Nao entrega de produtos acordados.
Nivel de Risco Médio (19)
Tratamento Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Solicitar comprovacgdo da capacidade técnico- 1. Equipe de Planejamento da
operacional da MTI-MT. Contratagdo
Mapear capacidade técnica de atendimento para a . )
. . L . 1. Equipe de Planejamento da
2 execugdo de projetos em visdo iterativa e .
. Contratagao
incremental.
Id Acgdo de Contingéncia (repressiva) Responsavel
Prever no Termo de Referéncia que a SEPLAG/MT . .
. . 1. Equipe de Planejamento da
poderd, em casos de excessivos atrasos .
1 R . 3 Contratacao
injustificados nas entregas do servigos, podera ) T
o 2. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
rescindir o contrato.
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1.3.3 Problemas na Arquitetura Tecnoldgica que suporta a Solugéo

Risco Problemas na Arquitetura Tecnoldgica que suporta a Solucdo
Probabilidade Pouco provavel (2)
Impacto Muito Alto (5)
Dano 1. Instabilidade e lentiddo da solugdo
2. Asolugdo pode ficar parcial ou totalmente indisponivel
Nivel de Risco Médio (19)
Tratamento Mitigar e Transferir
Id Agdo Preventiva Responsavel

Incluir no TR Acordo de Nivel de Servigos(SLA) para
Alta Disponibilidade e Restabelecimento, 1. Equipe de Planejamento da
classificada como Missdo Critica, em tempo habil Contratagdo

dos servigos computacionais;

Incluir no TR a responsabilidade da contratada em
alocar recursos para o fornecimento de apoio

2 L . . n 1. Empresa Contratada

técnico na restauragdo da solugdo classificada

como Missdo Critica;

Incluir no TR a previsdo de sang¢do contratual caso a
empresa contratada ndo informe tempestivamente
3 a SEPLAG/MT a ocorréncia de instabilidade ou

indisponibilidade da solugao classificada como

1. Equipe de Planejamento da

Contratagdo

Missdo Critica;

Incluir no TR a responsabilidade da contratada em

prover Arquitetura Tecnoldgica de Alta . )
. o . . 1. Equipe de Planejamento da
4 | Disponibilidade 24x7(vinte quatro horas por dia e .
. N . Contratacao
sete dias por semana) para solugdo classificada

como Missdo Critica.

Incluir no TR a contratada disponibilizar dashboard
5 ) ) 1. Empresa Contratada
para monitoramento de toda a infraestrutura da
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solugdo para mensurar a disponibilidade .
Id Acdo de Contingéncia (repressiva) Responsavel
Demandar a contratada (MTI-MT), responsavel pela 1. Fiscal técnico do Contrato
disponibilizagcdo da solugdo classificada como 2. Empresa contratada para o
1 | Missdo Critica, restabelecimento da normalidade fornecimento do sistema
operacional da solugdo referenciando o SLA 3. Empresa contratada para o
acordado em contrato. fornecimento do servigo de hospedagem

1.3.4 Requisitos funcionais insuficientes para implementagao da solugao

Risco Requisitos funcionais insuficientes para implementagao da solugdo
Probabilidade Pouco Provavel (2)
Impacto Médio (3)
b 1. Dificuldade ou impossibilidade de cumprir os objetivos estratégicos da
ano
SEPLAG/MT
Nivel de Risco Médio (09)
Tratamento Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Elaborar um roteiro de Prova de Conceito com
1 requisitos computacionais minimos a serem 1. Equipe de Planejamento da
demonstrados pela MTI-MT, visando aferir a Contratagdo
conformidade ou ndo da solugdo ofertada.
Executar o roteiro da Prova de Conceito com a 1. Equipe de Planejamento da
5 MTI-MT e julgar objetivamente a conformidade da Contratacao
solucgdo. 2. Equipe de Apoio ao Processo
Licitatdrio
3 | Elaborar fluxo do processo funcional de negdcio Requisitante
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Id Agdo de Contingéncia (repressiva) Responsavel

Prever no TR que a SEPLAG/MT poderd, em casos . )
. ] i . 1. Equipe de Planejamento da
de ndo atendimento de cldusulas contratuais, N
1 Lo Contratacdao
rescindir o contrato quando for detectado . o
2. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

recorréncia de infragGes contratuais.

1.3. 5 Problemas com a Seguran¢a Computacional de Ativos de Dados e Informacgdes

Risco Problemas com a Seguranga Computacional de Ativos de Dados e Informagdes
Probabilidade Raro (1)
Impacto Muito Alto (5)

1. Violagdo a confidencialidade de ativos de Dados e Informagdes,
especialmente inerente a dados sensiveis e protegidos por sigilo legal;

Dano 2. Problemas com a Indisponibilidade de Dados e Informagdes
3. Violagdo da integridade computacional da solugdo.
Nivel de Risco Médio (15)
Tratamento Evitar e Transferir
Id Agdo Preventiva Responsavel

Previsdo no TR de assinatura do Termo de

Responsabilidade e Sigilo em que a contratada se ) .
N - ] 1. Equipe de Planejamento da
1 responsabiliza em implantar tecnologia de ~
. N . . . Contratagao
seguranca da informacdo referenciando legislages

como LGPD e LAI.

Previsdo no TR de multa contratual caso seja . )
. ) 1. Equipe de Planejamento da
2 | evidenciado falha por parte da contratada ou caso

N . . Contratacao
0s termos ndo sejam assinados.
Implementac¢do de mecanismos tecnoldgicos 1. Empresa responsavel por armazenar
3 preventivos para otimizar, em ambiente de os bancos de dados e servidores
melhoria continua, a seguranca de Dados e 2. Empresa contratada
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Informagdes da solugao.

3. Equipe de Fiscalizagdo Técnica do

Contrato

Prover

infraestrutura de Backup com redundancia e

alta disponibilidade.

1. Empresa contratada

Implementagdo de mecanismos tecnoldgicos de
5 detecgdo de intrusdo, monitorando atividades

suspeitas e gerando alertas quando detectadas.

1. Empresa responsavel por armazenar
os bancos de dados e servidores
2. Empresa contratada

3. Equipe de Fiscalizagdo Técnica do

Contrato

1.3.6 Problemas com a fiscalizagdo da execug¢do do contrato

Risco Problemas com a fiscalizagdo da execugdo do contrato
Probabilidade Raro (1)
Impacto Baixo (2)
1. Faltaidentificacdo de ndo conformidades
Dano 2. Pagamentos indevidos a contratada em casos de nado identificagao

inconformidades

Nivel de Risco Baixo (3)
Tratamento Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel

a.

Adocgdo das boas praticas da Instrugdo Normativa
n2 1/2019/SGD/Ministério da Economia, que
recomenda que existam trés fiscais titulares do

1 contrato, conforme disposto em seu Art. 29, V:

Fiscal requisitante, responsavel por fiscalizar
o contrato do ponto de vista de negdcio e
funcional do sistema;

1. Equipe de Planejamento da
Contratacao
2. Autoridade competente para a

designagdo dos fiscais do contrato
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b. Fiscal técnico, responsavel por fiscalizar
tecnicamente o contrato; e
c. Fiscal administrativo, responsavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos;

1.3.7 Corte Or¢amentario

Risco Corte Orgamentario
Probabilidade Raro (1)
Impacto Muito Alto (5)
Dano 1. Atraso nas entregas previstas
2. Descontinuidade dos projetos
Nivel de Risco Médio (15)
Tratamento Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Superintendéncia de Governanga
Digital e Inovagdo em Praticas

1 | Buscar novas fontes orgamentdrias, alternativas de o
Publicas/ SAGPP/ SEPLAG/ MT

financiamento, parcerias, novas fontes de

financiamento . .
2. Secretaria Adjunta de

2 Incluir a agdo como meta prioritaria na LDO . .
Planejamento e Gestdo de
Politicas Publicas/ SEPLAG/MT
Id Agdo de Contingéncia (repressiva) Responsavel
1 Atender somente as a¢Oes de maior prioridade 1. Equipe de Fiscalizagdo do
dentro do projeto Contrato
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1.3.8 Interrupgdo de Contrato

Risco Interrupc¢do de contrato

Probabilidade Raro (1)
Impacto Muito Alto (5)
Dano 1. Indisponibilidade da solugdo tecnoldgica contratada
2. Indisponibilidade de servigos publicos digitais ofertados ao cidaddo
Nivel de Risco Médio (15)
Tratamento Mitigar

Id Agdo Preventiva Responsavel

Que a fiscalizagdo reporte
antecipadamente situagdes que sejam
1 indicativas de uma possibilidade de 1. 1. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

interrupgao.

1.3.9 Auséncia de histdrico de consumo que possibilite estimativa de mensagens de WhatsApp
trafegadas mensalmente no uso dos servigos digitais que tragam impactos negativos no
planejamento orgamentario.

Risco Planejamento orgamentario subestimado
Probabilidade Pouco Provavel (2)
Impacto Médio (3)

1. Restrigdo Orgamentdria
Dano 2. Indisponibilidade do servigo de whatsApp
3. Baixa capacidade de planejamento

Nivel de Risco Médio (9)
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Tratamento Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Utilizar o histérico de servigos digitais
em desenvolvimento para estimar o 1. Equipe de planejamento de contratagao
quantitativo de mensagens de
WhatsApp ao més
Estimar uma quantidade inicial para . . N
2 1. Equipe de planejamento de contratagdo
teste
Id Agdo de Contingéncia (repressiva) Responsavel
Adotar meios de mensagens
1| alternativas, dispostas na plataforma 1. Equipe de Fiscais e Gestores do contrato.
gue ndo requerem custos adicionais.

CLEBERSON
ANTONIO SAVIO
GOMES:8018066310!

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo -MTI
Representante Legal / Diretor-presidente da MTI
Cleberson Antonio Savio Gomes
CONTRATADA
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