Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Setorial

TERMO DE REFERENCIA
I - INFORMAGCOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

1 - ORGAO: SEPLAG 2 — TERMO DE REFERENCIA N.° 02/2023/STIS/SAAS/SEPLAG
3 — Numero da Unidade Orgamentaria: 4 - Descri¢do de Categoria de Investimento:
( ) Capacitagao
( )SEPLAG-11.101 ( ) Equipamento de Apoio
( X ) FUNDESP —-11.601 ( ) Equipamento de Tl

( ) Consultoria/Auditoria/Assessoria
( ) Despesa de Custeio

( ) Bens Permanente

(X) Servigos

5 — Unidade Administrativa Solicitante: Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o Setorial/SAAS/SEPLAG

Il - FUNDAMENTACAO MiNIMA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS

1. OBIETO
1.1. Contratagado de licengas de software de Designer Grafico, com direito de atualizagdo e suporte, conforme especificacdes

e quantidades constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO:

Com o objetivo de aprimorar as atividades de desenvolvimento Gréfico dos trabalhos elaborados pelos servidores desta
Secretaria, lotados nas superintendéncias SISOT, SUGDIPP, SFMA, SAPGPP e IMPRENSA, pode-se observar que, a aquisigdo de
software grafico da linha ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS e Acrobat Professional, tem por finalidade, maximizar o
potencial criativo na construgdo de manuais interativos com audio e video, diagramagdo profissional, edicdo de imagens e
producgdo de conteldo web com o que é mais moderno no mercado, considerando ainda, a facilidade de uso e a diversidade de
fungbes, ferramentas e formatos disponibilizados por este software, sua aquisi¢cdo ira prover uma melhor produtividade por
parte dos servidores, uma vez que, diminuira os esforgos para se atingir os resultados desejados, consequentemente, aprimorara

a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos.

Constitui necessidade das superintendéncias mencionadas, a disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de
possibilitar a realizagdo de atividades relacionadas a criagdo, edigdo e tratamento de documentos, imagens, dudio e video, das
quais destacam-se:

. Cria¢do, edigdo, assinatura, comparacgdo, protecao e exportacdo de documentos e formularios PDF;
Il.  Animagdes e efeitos visuais;

Ill.  Criagdo de animagdes interativas para varias plataformas;

IV.  Gravagdo, mixagem e restauragao de audio;

V. Centralizagdo de ativos de criagdo;

VI.  Animagdo 2D em tempo real;

VIl.  Criagdo de personagens 3D para projetos Photoshop;
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VIIl.  Graficos e ilustragdes vetoriais;
IX.  Colaboragdo com redatores e editores;
X.  Design de paginas e layout para publicagdo impressa e digital;
Xl.  Processamento e edigdo de fotos digitais;
Xll.  Exportagdo em qualquer formato de video;
Xlll.  Design de sites sem programacao;
XIV.  Edicdo e composi¢do de imagens;
XV.  Producdo e edigdo de videos;
XVI.  Criagdo de pagina, videos e imagens para midias sociais;
XVIl.  Ferramenta colaborativa para criagdo de roteiros, relatérios e planejamentos;

XVII.  Aplicativo para simulagdo de design de interface e prototipagdo de sites;

Para fins do disposto no inciso VIIl do art. 22 da Instrugdo Normativa N2 008/2022/SEPLAG, consideram-se dentre as solugdes

de Tl os bens e/ou servicos, citados no item 1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS:

“a) Sdo considerados recursos de Tl programas de computador que realizam ou suportam o processamento
de informagédes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscrigcdo, cessdo
tempordria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos ndo classificados como recursos de

Tl
(...)”

Os usuarios desses softwares possuem dominio no seu uso, pois atende plenamente os requisitos de produtividade, criagdo
e usabilidade. Os referidos produtos possuem ampla utilizagdo e reputagdo no mercado tanto de Tecnologia da Informagdo
quanto de ferramentas de editoragdo eletrénica (para tratamento, processamento, criagdo de imagens e edi¢do grafica, desenho
e elaboragdo de diagramacgdes) e dispdem de larga base de documentagio e suporte, o que traz seguranca no uso destes

produtos.

Portanto é essencial a aquisicdao das licengas para suprir as demandas de servidores que necessitam dos softwares para
melhor desempenho de suas atividades, fazendo assim, necessaria a contratagdo de empresa especializada, no fornecimento
de licengas de uso dos referidos softwares, garantindo a atualizagdo e manutengdo destes produtos, pelos periodos e

guantidades especificados em termos de referéncia, de modo a ndo comprometer a continuidade do servigo prestados.

Ao mesmo tempo, com a finalidade de manter o alinhamento estratégico das atividades atribuidas a Geréncia de
Infraestrutura — GINF, na execugdo de inumeros projetos de Infraestrutura Predial e os cronogramas do Programa MAIS MT,
SESP, PCJ, Forga Tatica, Policia Ambiental, Empaer, Sema, Casa Civil, lomat, dos 7 Ganha Tempo, das 5 Pericias Médicas e
Barracdo Carumbé, se faz necessario obter softwares capazes de contribuir com a confec¢do dos projetos engajados sob o

conceito BIM, sendo assim, aquisi¢do das Cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador subscri¢do de software

P N . - N,

Assinado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L
10050 / CISI - 10/03/2023 as 14:01:19, MARCOS DANIEL MARTINS SOUZA - Superintendente de
Tecnologia da Informacéo Setorial / STIS - 13/03/2023 as 08:34:35, ELIANE ROSA FERNANDES DE
ALBUQUERQUE - Secretaria Adjunta de Administracéo Sistémica / GSAAS - 14/03/2023 as 05:40:22 e
BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo /
GSEPG - 20/03/2023 as 15:58:16.

Documento N°: 7443678-9222 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=7443678-9222

SIGA

SEPLAGDIC202305640A


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Setorial

"AUTODESK AEC - Architecture, Engineering and Construction Collection" e “AUTODESK AUTOCAD”.

CONSIDERANDO o Decreto n2 951, de 20 de maio de 2021, que institui o Sistema de Governanga Digital dos Eixos Simplifica
MT e Eficiéncia Publica no ambito do Programa “Mais MT” - Programa de Investimentos em Obras e A¢des do Governo do Estado

de Mato Grosso;

Para fins do disposto no inciso VIIl do art. 22 da Instrugdo Normativa N2 008/2022/SEPLAG, consideram-se dentre as solucdes

de Tl os bens e/ou servigos, citados no item 1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS:

“a) Sdo considerados recursos de Tl programas de computador que realizam ou suportam o processamento
de informagdes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscri¢do, cessdo
tempordria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos ndo classificados como recursos de

Tl.
(..)”

Sobre o enfoque do embasamento legal para utilizagdo do modelo BIM, ressalta-se que foi publicado o Decreto n.2
9.983/2019, que dispde sobre a Estratégia Nacional de Disseminac¢do do Building Information Modelling e institui o Comité
Gestor da Estratégia Building Infomartion Modelling. De acordo com o paragrafo Unico do art. 1 2 do Decreto n.2 9.983/2019,
considerasse BIM ou Modelagem da Informac¢do da Construcdo o conjunto de tecnologias e processos integrados que permite
a criacdo, a utilizagdo e a atualizagdo de modelos digitais de uma construgdo, de modo colaborativo, de forma a servir a todos
os participantes do empreendimento, potencialmente durante todo o ciclo de vida da construgdo. No ano de 2020, resultante
da Estratégia Nacional de Disseminag¢do do BIM BR, foi publicado o Decreto n.2 10.306/2020, no qual estabelece a utilizagdo do
BIM na execugdo direta ou indireta de obras e servigos de engenharia, realizada pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo
publica federal. Além disso, a LEl N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021, que devera ser utilizada por todos entidades da
administragdo publica federal, estadual e municipal, traz no seu Art. 19 inciso V § 32 que diz: Nas licitagdes de obras e servigos
de engenharia e arquitetura, sempre que adequada ao objeto da licitagdo, sera preferencialmente adotada a Modelagem da
Informacgdo da Construgdo (Building Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados similares ou mais

avancgados que venham a substitui-la.

A transigdo para um software de outra plataforma, acarretaria em necessidade de aquisigdes extras, sendo dispendiosa a
necessidade de paralisar profissionais para treinamentos, razdo pela qual indica-se o software supracitado, reduzindo custos e

minimizando o trabalho a ser executado.

Insta mencionar, que a aquisicdo que esta unidade se propde a realizar por meio desta Adesdo, dispensa a execugdo de
diversas agGes necessarias para a realizacdo de um pregdo eletronico, gerando, assim, economia, rapidez, e a seguranca de

adquirir um produto que ja possui aceitagdo por outros érgdos da administragdo publica.
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A definigdo por esta ATA em especificidade, destaca-se pela necessidade desta Secretaria utilizar software com certificado
de originalidade, atendendo assim a Lei N2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, “Dispde sobre a protecdo de propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais...” concomitantemente, a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo que possui uma Coordenadoria de desenvolvimento de software coorporativo, junto a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao Setorial, a fim de atender as demandas do Estado é exemplo em seguir de forma criteriosa com os
registros de software, uma vez que, todo desenvolvimento intelectual demanda custos e consequentemente gera beneficios a
todos do Estado quando as utiliza, sendo assim, é dever seguir em conformidade com as disposi¢des legais na aquisi¢cdo de

softwares nao coorporativos licenciados no atendimento das necessidades desta Secretaria.

3. ELENCO DOS ITENS DA CATEGORIA DE DESPESA
3.1. O objeto a ser adquirido é:

Lotes e Descri¢ao

LOTE/ COD. SIAG s . Unidade de QTD. VALOR VALOR TOTAL
Descri¢ao dos servigos A a
ITEM Medida. UNITARIO
Cessdo temporaria de direitos sobre | Licenga subscricdo
Lote 01 1105785 |programas de computador locagdo de |por 36 (trinta e| 07 RS 14.155,00 RS 99.085,00
Item 02 software Descri¢do do Produto: ADOBE | seis) meses.

CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS.

Cessdo temporaria de direitos sobre |Licenga Subscri¢do
Lote 01 1109136 |programas de computador locagdo de|por 36 (trinta e| 01 RS 2.680,00 RS 2.680,00
Item 04 software Descri¢do do Produto: ADOBE |seis) meses.
ACROBAT PRO DC VIP TEAMS SINGLE APP.

Cessdo temporaria de direitos sobre |Licenga Subscri¢do

Lote 03 1079086 |programas de computador locagdo de |por 36 (trinta e| 21 RS 33.253,13 RS 698.315,73
Item 12 software Descrigdo do Produto: AUTODESK | seis) meses.
AEC - Architecture, Engineering and
Construction Collection.
Lote 03 1101763 |Cessdo temporaria de direitos sobre |Licenga Subscricio
Item 14 programas de computador locagdo de|por 36 (trinta e| 07 RS 19.665,55 RS 137.658,85
software Descrigdo do Produto: AUTODESK | seis) meses.
AUTOCAD.

0 valor total de R$ 937.739,58 (novecentos e trinta e sete mil, setecentos e trinta e nove reais e cinquenta e oito centavos)

3.2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
3.2.1. Sdo bens e servigos que compdem as Solugdes de Design Grafico, objeto deste Termo de Referéncia:

ITEM | PRODUTO | DESCRICAO TECNICA

02 ADOBE e Licenca Creative Cloud Todos os Apps

CREATIVE e Licenciamento subscri¢do usudrio nomeado

CLOUD VIP | o A ativacdo (logon) esta limitada a duas maquinas por pessoa por assinatura.

TEAMSALL | o Aslicencas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

APPS 36 | o Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagio durante o periodo da assinatura contratada.

MESES e A solugdo Creative Cloud é uma colegdo com mais de 20 aplicativos para fotografia, video, design, Web,
experiéncia do usuario e redes sociais.

e Estdo incluidos na colegdo os seguintes produtos:

P N . - N,

Assinado com senha por FRANCISCO MARCOS COLANTONIO - ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L
10050 / CISI - 10/03/2023 as 14:01:19, MARCOS DANIEL MARTINS SOUZA - Superintendente de
Tecnologia da Informacéo Setorial / STIS - 13/03/2023 as 08:34:35, ELIANE ROSA FERNANDES DE
ALBUQUERQUE - Secretaria Adjunta de Administracéo Sistémica / GSAAS - 14/03/2023 as 05:40:22 e
BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo /
GSEPG - 20/03/2023 as 15:58:16.

Documento N°: 7443678-9222 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=7443678-9222

SIGA

SEPLAGDIC202305640A


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Setorial

a) Acrobat Pro - Criagdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs.
Acesso no desktop, na Web e em dispositivos modveis. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edi¢do, composigao e criagdo de imagens, ilustragBes e artes. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c) lllustrator - Criagdo de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos, tipografia e
ilustragdes para impressdo, Web, video e dispositivos moveis. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e publicar
documentos como pésteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/indesign/systemrequirements.html

e) Premiere Pro - Criagdo e Edi¢do de videos profissionais para cinema, TV e Web. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/systemrequirements.html
f) After Effects - Animagbes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de Sistemas:

https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na Web e em
dispositivos moveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-cc/system-

equirements.html h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuério para Web,
dispositivos moveis e voz. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/xd/systemrequirements.html

i) Animate - AnimagBes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagbes vetoriais e bitmap
interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de banner. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/animate/systemrequirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edigdo de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/systemrequirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e responsivos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/systemrequirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos criativos.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/systemrequirements.html

1) Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edi¢do de audio digital. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/systemrequirements.html

m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem formatar
textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout enquanto os designers trabalham no
mesmo documento do InDesign, sem afetar as contribuicbes uns dos outros. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que oferece uma solugdo
acessivel para animagdo intuitiva de personagens 2D, animagdo ao vivo e de facil compartilhamento e
publicacdo de personagens. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-

animator/system-requirements.html

o) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel exclusivo.
Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em projetos de video, foto
e design. Usa o dispositivo mével como um conversor vetorial para transformar fotos em temas de cores,
padrdes, fontes, materiais, pincéis e formas

p) Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural de pintura
e desenho. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-requirements.html

g) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de conteido com rapidez e facilidade usando milhares de modelos.
s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes sociais. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system- requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.
u) Photoshop Camera - Captura e compartiihamento de fotos. Requisitos de Sistemas:

https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html
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v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de tela. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/systemrequirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de
programagao.

x) Scan -Captura e converte documentos, formuldrios, cartdes de visita e quadros brancos em Adobe PDFs
de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formuldrio impresso, preenché-lo, assina-lo e envia-
lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader Ferramentas de administragdo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar
produtos e usudrios através Admin Console online. Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos
entre aplicativos e dispositivos e sincronizagdo instantanea. Adobe Fonts, Adobe Color e Behance. Adobe
Talent. Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail Armazenamento na
nuvem por usudrio. Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e tutoriais
Servigos de especialistas - 2 sessbes anuais de consulta individuais por usuario e atendimento por telefone
para acompanhamento de instalagdo.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usudrios: Adobe ID - propriedade do usuario.

Item | ADOBE e Licenga aplicativo individual - Acrobat Pro DC para equipes.
04 ACROBAT |e Licenciamento subscricdo usuario nomeado.
PRO  DC |e N3o serdo aceitas versdes Standard.
VIP TEAMS | ¢  Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.
-36 MESES |4 A licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
e Ferramentas de PDF para revisar, editar e preparar documentos.
o Monitore e envie lembretes de contratos
o Exporte, converta e edite PDFs
o Funciona com Windows e Mac
o Ferramentas avangadas para comparar PDFs, remover informagdes, criar PDFs pesquisaveis e editdveis.
o Assinatura e coleta de assinaturas.
e Suporte técnico avangado 24 horas.
e Admin Console.
Item | AUTODESK | = Licenga subscri¢cdo usuario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso em um Unico
12 AEC - dispositivo por vez;
Architectu | = Aslicengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
re, = Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.
Engineerin | =  Os produtos incluidos na cole¢do AEC:
g and e AutoCAD (Win+Mac) software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e 3D
Constructi precisos, projetos e modelagem com sélidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagao.
on o Principais recursos: AutoCAD web, AutoCAD mobile app, AutoCAD Map 3D, AutoCAD Architecture,
Collection AutoCAD MEP, AutoCAD Electrical, AutoCAD Mechanical, AutoCAD Plant 3D, AutoCAD Raster Design.
36 MESES Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/ptbr/support/autocad/troubleshooting/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P
TB/System-requirements-for-AutoCAD-2022-including-pecialized-Toolsets.html
e Revit - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de edificagdes e equipamentos.
Oferece recursos de BIM para o projeto de arquitetura, de engenharia estrutural e engenharia e fabricagdo de
sistemas de mecanica, elétrica e hidraulica. Importa, exporta e vincula dados a formatos, incluindo o IFC, o
DWG™ e o DGN. Inclui ferramentas para: visualizagdo de projeto em 3D; detalhamento da armadura; vinculos
com detalhamento do ago; otimizagdo de projeto e colaboragdo entre equipes, disciplinas e fusos horarios em
ambientes de servidor e baseados em nuvem. O compartilhamento de trabalho permite que multiplos membros
da equipe trabalhem no mesmo modelo de projeto simultaneamente. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/revit/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-
requirements-for-Autodesk-Revit-2022-products.html
e Civil 3D - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de infraestrutura e
urbanismo. Software para documentagdo e projetos de engenharia civil, fluxos de trabalho mais eficientes para
P ~ . - e a a e e e e h A i e e aam
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modelagem de superficie, modelagem de corredores, projeto de terreno, aguas pluviais e esgoto sanitario, e
produgdo e documentagdo de plantas. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/civil-3d/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Civil-
3D-2022.html

InfraWorks - Estudos conceituais e simulagdes em BIM de viabilidade, planejamento urbano e infraestrutura.
Agregue grandes quantidades de dados para gerar um modelo de contexto rico. Integre perfeitamente os dados
GIS. Explore visualmente as opg¢des de projeto conceitual para projetos de infraestrutura rodovidria, local,
ferroviario e de transito, ponte e agua. Use ferramentas de simulagdo de mobilidade para avaliar pessoal,
transito, estacionamento e modelagem de outros fluxos de movimento. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/infraworks/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-
InfraWorks.html

Navisworks Manage - Andlise, coordenagdo e quantificagdo de projetos em BIM e acompanhamento de
cronogramas de obra. Identifique e resolva conflitos e interferéncias multidisciplinares antes do inicio da
construgdo. Requisitos de Sistemas:https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/navisworksproducts/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Navisworksproducts.html
ReCap Pro - Captura de realidade e digitalizagdo 3D das condigGes existentes de sitios e ativos para criagdo de
modelos. Crie representagdes digitais (nuvem de pontos) das condigBes existentes a partir do escaneamento de
terrenos, estruturas e outros elementos fisicos, utilizando drones, cameras ou scanners a laser. Requisitos de
Sistemas:https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/recap/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-ReCap-
Pro-and-ReCap-Photo.html

Formlt Pro - Criagdo e concepgdo de projetos e intervengdes suportados por multiplas fontes de dados.
Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/formit-
pro/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Formit.html

Advance Steel - Desenvolvimento de projetos em BIM e documentagdo de estruturas metdlicas. Requisitos de
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/advance-
steel/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Advance-Steel-
2022.html

Robot Structural Analysis Professional - Calculo estrutural integrado a modelos BIM. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/robot-structural-analysis-
professional/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Robot-
Structural-Analysis-Professional-2022.html

Structural Bridge  Design -  Andlise  estrutural de  pontes. Requisitos de  Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/structural-bridge-
design/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Structural-Bridge-
Design-2018.html

Vehicle Tracking - Andlise de trajetéria e movimentacdo de veiculos. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/vehicle-
tracking/learnexplore/caas/CloudHelp/cloudhelp/2022/PTB/Autodesk-VehicleTracking-SysReq/files/GUID-
93FF210BFE08-4DC3-B4DB-0B9BA7724E23-htm.html

Fabrication CADmep - Criagdo de modelos MEP, geragdo de estimativas e planos para fabricagdo. Requisitos de
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/fabrication-
products/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Fabrication-
2022-products.html

3ds Max - Modelagem 3D, animagdo e renderizagdo para visualizagdo de projetos. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/3ds-
max/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-3ds-Max-2022.html
Ins ig ht - Simulagdo e analise de desempenho de empreendimentos em BIM. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/insight/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Insight-
2018.html

Generative Design.
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Autodesk Rendering - Renderizagdo rapida em nuvem e em alta resolugdo para visualizagdo de projetos

Cloud Storage.

Autodesk Docs - Gerenciamento de documentos baseado na nuvem e ambiente comum de dados. Requisitos de
Sistemas: https://help.autodesk.com/view/DOCS/ENU/?guid=System_Requirements

Autodesk Account para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos.

Seguranga: Verificagdo em 2 etapas;

Importagdo e atribuicdo em massa: Propriedade de carregar um arquivo .csv para adicionar um grande nimero
de usuarios em lote.

Grupos: Organizar usuarios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos usuarios. Criar
e gerenciar automaticamente grupos de usuarios e suas atribuicbes de produtos na sua conta da Autodesk
Account sem sincronizar com um diretério de usudrio.

Relatdrios: Relatério de uso do produto

Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista da Autodesk para obter ajuda com questdes técnicas
durante o horario comercial local.

Suporte de caso na Web - Enviar um caso e receber ajuda de um especialista no prazo de um dia util.

Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagdo e compartilhamento dados de projeto com seguranga.

Item
14

AUTODESK
AUTOCAD
36 MESES

Licenga subscrigdo usuario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso em um Unico
dispositivo por vez;

N3o serdo aceitas versdes LT;

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdao mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada;

Software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e 3D precisos, projetos e
modelagem com sélidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagao;

A assinatura do AutoCAD devera incluir sete conjuntos de ferramentas especificos do setor: Architecture,
Mechanical, Electrical, MEP, Map 3D, Plant 3D e Raster Design;

Funcionalidade 3D;

Monitoramento de normas de CAD;

Capacidade de extrair dados de objeto para uma tabela;

Automagado e personalizagdo por meio do AutoLISP e da API;

Acesso aos complementos por meio da Autodesk app store;

Acesso e edigdo de desenhos de forma transparente em desktop, web e dispositivos méveis para fluxos de
trabalho aprimorados. As assinaturas incluem o AutoCAD Web e Mobile;

Autodesk Account, para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos;

Seguranga: Verificagdo em 2 etapas;

Importagdo e atribuicdo em massa: Carregar um arquivo .csv para adicionar um grande ndmero de usuarios em
lote;

Grupos: Organizar os usuarios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos usuarios.
Criar e gerencie automaticamente grupos de usudrios e suas atribui¢des de produtos em sua conta da Autodesk
Account sem sincronizar com um diretério de usuario;

Relatdrios: Relatério de uso do produto;

Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista para obter ajuda com quest&es técnicas durante o
horario comercial local;

Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia util;

Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagdo e compartilhamento dados de projeto com seguranga;

o Adevera ser disponibilizado informagdes quanto ao local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento,
controle, acesso e suporte a implantagdo para as licengas de software fornecidas.

o Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante
(ou chave unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando
perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica.

o As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo
desenvolvidos durante o periodo de licenciamento contratado.
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4. VALOR GLOBAL DA AQUISICAO
4.1. O valor total da aquisi¢do é de R$ 937.739,58 (novecentos e trinta e sete mil setecentos e trinta e nove reais e cinquenta

e oito centavos).

5. MODALIDADE LICITATORIA

Adesdo Carona a Ata de Registro de Pregos n2 021/2022, oriunda do Pregdo Eletronico SRP n2 011/2022, realizada pelo
Ministério da Economia.

A escolha pela adesdo justifica-se peta necessidade de urgéncia e vantajosidade de contratagdo de empresas
especializada no fornecimento de softwares de Design Graficos, com direito de atualizagdo e suporte, visando atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG.

A Adesdo a Ata de Registro de Prego do Pregdo supracitado, justifica-se pela vantajosidade para a Administragdo Publica
e agilidade da contratagdo, considerando que a adesdo a ata é um processo menos moroso do que um processo licitatério
comum, tomando-se bem mais simples e célere uma contratagcdo necessaria pelo poder publico, como é o caso da contratagao
de empresas especializada no fenecimento de softwares de Design Graficos, visando atender as necessidades SEPLAG/MT, visto
que a contratagdo de servigos no dmbito do Poder Publico depende de uma série de procedimentos custosos, lentos e
burocraticos.

Ndo obstante ser auto evidente a vantagem de uma adesdo, a Comissdo de Licitagdo juntou a este processo os
orgamentos que demonstram que a contratagdo em questdo demonstra um preco menor que o de mercado, conforme
confirmam as propostas anexadas.

Observado também que a ata é decorrente de um processo de licitagdo na modalidade eletrénica, tomado o processo

mais confidvel por parte da administragdo.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
6.1. Requisitos de Negécio

6.1.1. Necessidades de negdcio e estudo de demanda estdo vinculados aos ETPs SEPLAG-DIC-2023/04351-A e SEPLAG-CIN-

2023/00746-A.
6.2. Requisitos de Capacita¢do

6.2.1. Ndo se aplica para os objetos presentes de contratacdo.

6.3. Requisitos Legais

6.3.1. O presente processo de contratacdo, estdo vinculados aos ETPs SEPLAG-DIC-2023/04351-A e SEPLAG-CIN-2023/00746-
A.

6.4. Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico
6.4.1. As versGes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da
assinatura do contrato.

6.4.2. As atualizagGes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.

P N . - N,
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6.4.3. O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar
disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde estd localizada a
contratante.
6.4.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengao local, esta podera ser
executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.
6.4.5. A CONTRATADA devera oferecer manutencgao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e
dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:
6.4.5.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o nivel de
severidade de acordo com a avalia¢do do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

6.4.5.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de Descrigdo de suporte e operagdes

severidade
Severidade A Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagbes ou as datas limite para
(Critica) implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo. Varios usudarios ou servigos sdo afetados.
Severidade B O servigo pode ser usado, mas com limitagBes. A situagdo tem impacto alto e é possivel lidar com ela durante o horério
(Alta) comercial. Mais de um usuario, cliente ou servico é parcialmente afetado.
Severidade C A situagdo tem impacto moderado. O problema é importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de produgdo e
(Média) no servigo atual do cliente. Um Unico usudrio experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitdvel.
Severidade D Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programacdo ou configuragdo, questdes relacionadas a
(Baixa) funcionalidade, operabilidade ou formatagdo ou problemas cosméticos).

6.4.5.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima
e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico
Severidade A(Critica) Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo maximo de solugdo de 06 horas
Severidade B (Alta) Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solugdo de 24 horas
Severidade C(Média) Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo de solugdo de 48 horas
SeveridadeD (Baixa) Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo de solucdo de 72 horas

6.4.5.4. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:
a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira resposta.
b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo completa do problema ou solugdo
de contorno que assegura as funcionalidades necessédrias para o perfeito funcionamento dos sistemas.

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. As licengas do software contratadas, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo (0S), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que autorizado pela
CONTRATANTE e justificado pela CONTRATADA.

6.6. Requisitos de Seguranga da Informagao
6.6.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:
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a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — quando
aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢do do objeto, sem autorizagao, por
escrito, do CONTRATANTE;

c) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; protegdo contra
vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a seguranga dos arquivos armazenados em nuvem.

6.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.7.1. Na&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

6.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
6.8.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.
6.9.

6.10. Requisitos de Projeto e de Implementagao
6.10.1. N3do se aplica para o objeto da presente contratagao.

6.11. Requisitos de Implantagdo

6.11.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso
e suporte a implantagdo para as licengas de software fornecidas.

6.11.2. Deverd ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave
Unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdao que permita atestar tal condigdo), comprovando perante o fabricante que se trata
de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica conforme regras definidas nesse TR.

6.11.3. Deverd ser fornecido a documentagao oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade
dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢do, quantitativo, part number, modelo, vers3o, data de validade,
indicador de direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

6.11.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo
podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrdo.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

6.11.5. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

6.11.6. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante
o periodo de licenciamento contratado.

6.11.7. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restri¢des injustificadas, cabendo avaliagdo
pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido contrario ao previsto nessa obrigacdo.

6.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.12.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

6.13. Requisitos de Formagdo da Equipe
6.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

6.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a darea de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a
guantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo emitida para fins de fornecimento.
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6.14.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de
identificagdo, serie e demais informagGes necessdrias para a identificagdo, instalagdo, reinstalagdo e operagdo do produto.

6.14.3. A CONTRATADA deverd manter registro de todas as licengas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo,
ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados, nimeros de licengas, registros ou informagdes
necessarias a instalacdo, pré-instalagdo, recuperacdio de instalagdo e interacgdo com o fabricante.

6.15. Outros Requisitos Aplicaveis

6.15.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicdvel ao objeto. Para a habilitacdo, o licitante
devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal n® 13.709/18.

6.15.2. Eimprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condicdo de comercializar os softwares exigidos junto aos
fabricantes em segmento e objeto compativel com os buscados na presente contratagdo, tais como na especializagdo em
governo, quando exigido pelo fabricante.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES
7.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) A contratante deverd se alinhar aos dispositivos previstos na Instru¢cdo Normativa 008/2022/SEPLAG, de 06 de outubro
de 2022, no tocante a todas as etapas do processo de aquisigdo de bens e contratagdo de servigos de Tecnologia de
Informagdo — Tl no ambito do Poder Executivo Estadual.

b) b) Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os documentos afetos ao
recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente
assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a definigdo da
amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de
atendimento aos critérios de aceitagdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

c¢) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para compor a equipe de fiscalizagdo que
ird acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos,

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que anotara
em registro préprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar
pertinentes;

e) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢Ges
realizadas;

f) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis
de servigo estabelecidos;

g) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e o
disposto neste TR;

h) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo;

i) Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distdncia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da
CONTRATANTE, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido processo de autorizagdo;

j) Prestar as informagles e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo
preposto da CONTRATADA;

k) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigcos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

1) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

m

-

Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servicos, de acordo com os niveis de servigo estabelecidos;
n) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste
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Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.
Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob
pena de ter-se por aceita a glosa.

o) Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.

p) Né&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: exercer o poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;
direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas; considerar os trabalhadores da
CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

q) Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

r) Cientificar o 6rgdo de representagdo Procuradoria Geral do Estado de MT, para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

s) Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditdrio;

t) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

u) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos pré-estabelecidos em contrato;

v) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

w

~

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.
x) Serdo nomeados os servidores abaixo para serem fiscais titular e substituto:

Fiscal Titular: Ligia de Souza Rodrigues, Matricula Funcional n® 216974

Fiscal substituto: D’laila Nubia Matias Borges, matricula funcional n® 93930

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e
niveis de servigo;

7.2.2. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). O licitante devera apresentar declaragdo indicando o encarregado da credenciada
responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n2 13.709/18;

7.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

7.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranga da informagao;

7.2.5. Prestar o servico objeto desta contratagdo em dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente informadas a CONTRATANTE;

7.2.6. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato;

7.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do

contrato;
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e Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do
préximo dia atil.
7.2.8. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar
as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;
7.2.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;
7.2.10. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execu¢do
do objeto contratual;
7.2.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste
Termo de Referéncia.
7.2.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;
e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
7.2.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
7.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;
7.2.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;
7.2.16. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
7.2.17. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag&es formuladas;
7.2.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagdo;
7.2.19. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;
7.2.20. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo,
em compatibilidade com as obrigagGes assumidas;
7.2.21. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam,

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
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contrato;
7.2.22. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;
7.2.23. N3o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo;
7.2.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢des realizadas por meio do servigo desta contratagao, respeitando as
hipoteses e condiges constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
7.2.25. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TIC; e
7.2.26. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a

execugdo do contrato.

8. MODELO DE EXECUCI\O DO CONTRATO

8.1. ROTINAS DE EXECUCAO

8.1.1. Inicializacdo do contrato

8.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeag8es do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos contratados.

8.1.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

8.1.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da
Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Além disso, informagdes sobre o uso da solugdo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de
informe na citada reunido.

8.1.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze)
dias corridos apds a emissdao da Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

8.1.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagcbes

8.1.2.1. O fornecimento de licengas deverd ser realizado mediante formalizacdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
em conformidade com as orientagdes contidas na Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.
8.1.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade a Area de
Tl da CONTRATANTE.

8.1.2.3. A area de Tl da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execu¢do da demanda, se pertence ao escopo contratado e se

esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente.
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8.1.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Ordem de Servigo a
CONTRATADA.
8.1.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo cronograma de
implantagdo, conforme a ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em fungdo do pagamento de licengas ndo
utilizadas pela CONTRATANTE.
8.1.3. Execugdo e acompanhamento da Ordem de Servico
8.1.3.1. A demanda de fornecimento de servigos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de
comunicagdo definidos neste Instrumento.
8.1.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos
prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicGes especificadas neste
instrumento.
8.1.3.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato e/ou TR.
8.1.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderd ser motivadamente estendido para garantir a
efetiva entrega dos produtos.
8.2. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
8.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigos (OS);

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails,

f) Cartas; ou

g) Outra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as partes e de escolha da CONTRATANTE.

8.3. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

8.3.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

8.3.2. 0O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na execu¢do da contratacdo, encontram- se nos anexos ao EDITAL PREGAO ELETRONICO

SRP N2 11/2022.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

P N . - N,
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9.3. Critérios de Recebimento e Aceitagao
9.3.1. O recebimento dos servigos serd realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei 8.666/93 e nos procedimentos a seguir.
9.3.2. O Fiscal Técnico do contrato emitira o Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) relativo a OS, desde que haja a entrega
dos produtos e documentagdo aplicavel referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.
9.3.3. O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, contados a
partir da comunica¢gdo da CONTRATADA de entrega dos produtos.
9.3.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a CONTRATADA para que
realize os ajustes necessdrios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.
9.3.5. A0S ndo serd recebida provisoriamente enquanto os produtos nao forem entregues por completo ou em conformidade
com o previsto neste instrumento.
9.3.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA devera apresentar a justificativa
ao Gestor do contrato que decidird quanto a aceitagao.
9.3.7. Apds o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a avaliagdo da qualidade dos
servigos realizados (homologacgdo), de acordo com os Critérios de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste Termo de
Referéncia.
9.3.8. Havendo conformidade com a execugdo do servigo e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor
do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.
9.3.9. O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdo do TRP.
9.3.10. Na hipédtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada.
9.3.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por falhas ou prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato nos termos da lei.
9.3.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.
9.3.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que n&o estdo aderentes ao contrato e o Gestor
do contrato deve, entdo, encaminhar as devidas propostas de san¢des para a Area Administrativa proceder aos tramites legais,
resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério.
9.3.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos realizada pelos
Fiscais, o Gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via
instrumentos de comunicagdo previstos neste TR.
9.3.15. Apds emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
9.4. Critérios de Aceitagdo
9.4.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
9.4.1.1. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servigo que
estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especifica¢cdes e funcionalidades estabelecidas
neste TR.

9.5. Procedimentos de Teste e Inspeg¢ao
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Definigdo dos procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e

Provisério, abrangendo:

9.5.1.1. a verificacdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

9.5.1.2. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

9.6.
9.6.1.

tempo de atividade ou

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao

continuidade dos servigos contratados.

9.6.2. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro
do prazo previsto.)

Instrumento de

Ordem de Servigo (OS) e Termo de Recebimento Provisério.

medigdo
Forma de A avaliagdo serd realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da
acompanhamento data de recebimento provisério das licengas.

Periodicidade

por Ordem de Servigo (OS)

TEX = (DEE - DDE)

Mecanismo de Calculo

Onde:

(métrica)

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisério).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.

pagamento e sangdes

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Serd aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa
anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

ISAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medicdo

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de
acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangBes

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;
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Abaixo de 71,99% — Serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

9.7. Sangoes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

9.7.1. A CONTRATADA que, dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de entregar
documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a
Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagGes legais.
9.7.2. Pelarecusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular
convocagao, a licitante poderd ser penalizada com multa no percentual de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor total
estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢Bes previstas no paragrafo anterior.

9.7.2.1. No caso de recusa de assinar a ata, a multa sera de 1% (um por cento) calculada sobre o valor total estimado da ata.
9.7.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a contratada que:

9.7.3.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

9.7.3.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

9.7.3.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

9.7.3.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

9.7.3.5. cometer fraude fiscal.

9.7.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

9.7.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes contratuais consideradas faltas

leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos para o servigo contratado;

9.7.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves,
assim entendidas aquelas que acarretem prejuizos para o servigo contratado;

9.7.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si e poderdo ser
aplicadas de forma cumulativa com as demais sangdes aqui previstas.

9.7.4.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

9.7.4.5. Sangdo de impedimento de licitar e de contratar com 6rgaos e entidades do Estado de MT, com o consequente
descredenciamento no SIAG pelo prazo de até cinco anos;

9.7.4.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
reabilitagdo essa que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

9.7.4.7. As sang¢Oes previstas nos subitens 9.7.4.1, 9.7.4.4, 9.7.4.5 e 9.7.4.6 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

9.7.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV, da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
9.7.5.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

9.7.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

9.7.5.3. demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
9.7.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurarda o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e,
subsidiariamente, - Decreto Estadual n° 840/2017 — Regras para aquisi¢do de bens e servicos da Administra¢do Pdblica Estadual.
- Decreto Estadual n? 8.199/2006 e n? 8.426/2006 — Critério de Pagamento; - Decreto Estadual n? 1.349/2018 — Execugdo
orgamentdria (vigente).

9.7.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos pela
CONTRATANTE a contratada; ou recolhidos por esta em favor do Estado ou deduzidos da garantia ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

9.7.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
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do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.7.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da contratada, a Unido ou
entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

9.7.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o dano
causado a Administracdo, bem como o carater educativo da pena, observado o principio da proporcionalidade.

9.7.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n2 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdao de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

9.7.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira, nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

9.7.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica do Estado do Mato Grosso resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

9.7.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.7.15. Nos casos de inadimplemento na presta¢do dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que
notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia Glosa/Sangao

1 | Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo | A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
celebrar o contrato; deixar de entregar a documentacgdo exigida parao | Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF ou nos
certame ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da | sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na | art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até

execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer | g (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagbes legais, e multa de 3% do
fraude fiscal. valor da contratag3o.

2 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragdo publica.

3 | Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a | Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a

Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo publica, sem prejuizo da rescisdo contratual.
4 | N3o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da | Multa de até 3% sobre o valor total do contrato.
contratagdo.
5 Multa de até 5% sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso | Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do contrato por parte
fortuito, os servigos solicitados, por até 30 dias, sem comunicagdo | da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
formal ao gestor do contrato.

6 | N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referentes a execugdo | Adverténcia.

dos servigos, salvo quando implicarem indagagSes de cardter técnico, | Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total da Ordem de
hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 48 horas Uteis. | Servigo (0S) por dia Util de atraso em prestar as informagdes por

escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.

Ap6s o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor total
do contrato.

7 A Contratada serd impedida de licitar e contratar com érgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos | cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecug#o total ou
servicos quanto aos componentes d e software (sistemas, portais, | parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisio do Contrato, sem
funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
etc). (Redagdo TR Suite de Escritério).

8 A Contratada serd impedida de licitar e contratar com érgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo | cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecug&o total ou
adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as | parcial do contrato, 0 que poderd acarretar a rescisio do Contrato, sem

cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos servigos. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.
(Redagdo TR Suite de Escritdrio).
9 A contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

P N . - N,
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Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 8.666,
de 1993.

10 A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informag8es armazenadas | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisio

nos sistemas da contratante. do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666,
de 1993.
11 Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 1 a 15
dias.
Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 16 a 20
dias.
Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 21 a 30

Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAE (Indicador de Atraso | ;5

de Entrega de OS) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, para valores do

indicador IAE maiores que 30 dias, sem prejuizo a glosa acima sobre o valor
da OS apurada em relagdo ao atraso.

12 Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 84% a
89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 78% a
83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 72% a
N&o atender ao indicador de nivel de servigo SAP (Indicador de 77,99%.

suporte atendido dentro do prazo) Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior para
valores do indicador SAP abaixo de 71,99%.

13 Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
tabela. com a contratagdo, aplica-se multa de até 1% (um por cento) do valor total
do contrato por descumprimento.

10. DO PAGAMENTO

10.3. O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem bancaria a ser depositada em
conta corrente, no valor correspondente e data fixada de acordo com a legislagdo para pagamento vigente no ambito do Estado
do Mato Grosso, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do Contratante;

10.4. A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero da Ordem de Fornecimento, o nimero e nome
do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

10.5. Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a contratada, para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua
reapresentacdo;

10.6. Constatando-se qualquer incorregdo na nota fiscal, bem como, qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu
pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da respectiva data de regularizagao;

10.7. Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obrigacSes vinculadas ao objeto especialmente
aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem implicard aceitagdo definitiva do objeto;

10.8. O pagamento efetuado a contratada ndo isentard de suas responsabilidades;

10.9. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contratado, mediante emissdo da respectiva Nota
Fiscal;

10.10. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela Contratada ndo serdo efetuados
pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagoes;

10.11. Na&o sera efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da Contratada, quais sejam, nos casos em
gue o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;

10.12. A nota a ser paga podera sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glosas.

10.13. O pagamento serd efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela pela fiscalizagdo do Contratante
(nomeada pela autoridade competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos
Estaduais n°s 840/2017, 8.199/2006 alterado pelo 8426/2006, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orgamentario
vigente;

10.14. O Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em banco, bem como, os que
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forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;
10.15. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade da
Contratada;
10.16. Para as operacdes de vendas destinadas ao Orgdo Publico da Administragdo Federal, Estadual e Municipal, dever&o ser
acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS.
Informagdes por meio do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe;
10.17. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impord ajustamento no pagamento, pelos pre¢os unitarios constantes da
proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.
10.18. Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.
10.19. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo serdo geradores de direito a
reajustamento de pregos.
10.20. O Contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes a aquisigdo em questdo;
10.21. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
a) Provade regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede ou domicilio
do credor;
b) Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado da sede ou
domicilio do credor;
c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario
na obrigagdo.

11.  DOTACAO ORCAMENTARIA:

ORGAO/ENTIDADE UNIDADE ORCAMENTARIA PROJETO/ATIVIDADE NATUREZA DE DESPESA FONTE

SEPLAG 11601 2009 3.3.90.40.001 240

12. Da Vigéncia
12.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS
13.3. O prazo do reajuste em questdo sera, quando for necessario, obrigatoriamente, de 12 meses apds a assinatura do
CONTRATO.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.3. A CONTRATADA prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade
durante a execugdo do contrato e em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

14.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

14.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo publica a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

14.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

14.5.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
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14.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

14.5.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
guando couber.

14.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

14.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢cdo monetdria.

14.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

14.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

14.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

14.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se
a fazer a respectiva reposi¢do ou endosso no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
14.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

14.13. Sera considerada extinta a garantia:

14.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

14.15. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia e no Contrato.

15. DA SUBCONTRATAGCAO

15.3. N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem
atender em sua integralidade o objeto da contratagdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou
bens acessérios para conseguir cumprir na integralidade as obrigagGes contratuais.

16. DA ALTERACAO SUBIJETIVA

16.3. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, e sejam mantidas as demais clausulas
e condigdes do contrato, e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto contratado e haja ainda a anuéncia expressa da Administracdo
a continuidade do contrato.

17. LEGISLACEO APLICADA AO OBJETO
17.3. Instrucdo Normativa N2 008/2022/SEPLAG;

17.4. - Decreto n?2951, de 20 de maio de 2021;

17.5. -Lein28.666/93 e alteragBes — Normas para Licitacdo e contratos da Administragdo Publica;

17.6. - LeiFederal N2 14.133, de 12 de abril de 2021;

17.7. - LeiFederal N29.609, de 19 de fevereiro de 1998;

17.8. - Decreto Estadual n® 806/2017 — Regimento interno;

17.9. - Decreto Estadual n® 840/2017 — Regras para aquisi¢do de bens e servicos da Administragdo Publica Estadual;

17.10. - Decreto Estadual n2 8.199/2006 e n2 8.426/2006 — Critério de Pagamento;
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17.11. - Decreto Estadual n? 1.349/2018 — Execugdo orgamentaria (vigente).
17.12. -Decreto Federal n.2 9.983/2019;
17.13. - DECRETO N¢ 10.306, DE 2 DE ABRIL DE 2020 - Estabelece a utilizagdo do Building Information Modelling.

Cuiab3, 10 de margo de 2023.

Elaborado por:

Francisco Marcos Colantonio
Analista de Desenvolvimento Econémico e Social - Mat. — 115794

Responsavel pela demanda:

Marcos Daniel Martins Souza
Superintendente de Tecnologia da Informagdo Setorial Mat. - 203699

Validagao e Aprovagao pela contratagdo:

Em: / /2023

Eliane Rosa Fernandes de Albuquerque
Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica — Mat. 33219
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZAGAO.

1 — DA ANALISE E APROVAGAO:

1.1 Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia N.2 02/2023/STIS/SAAS/SEPLAG, PLANILHA e PROCESSO INICIAL, sendo
constatada a regularidade legal da proposta.

2 - DA AUTORIZAGAO:

2.1 Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n2 02/2023/STIS/SAAS/SEPLAG inerente e face aos processos e documentos
vinculantes, AUTORIZO os procedimentos legais para realizagdo Ades&o Carona a Ata de Registro de Pregos n2 021/2022,
oriunda do Pregdo Eletrénico SRP n2 011/2022 e Processo n? 19973.110735/2021-12 Ministério da Economia, cujos atos
procedimentais e contratagdo devem obediéncia as condigdes e termos previstos no presente Termo de Referéncia
supracitado, processo administrativo inerente e legislagdo vigente

Data: / /2023.

Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos
Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo
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