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| - INFORMAGOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

1 - ORGAO: SEPLAG 2 - TERMO DE REFERENCIA n° 02

3 - Numero da Unidade

Orcamentaria:11.101 4 — Descrigdo da Categoria de Despesa:

5 — Unidade Administrativa Solicitante: Coordenadoria de Gestdo da Transformagéo
Digital

Il - FUNDAMENTAGAO MINIMA PARA AQUISIGAO DE BENS

Considerando a estratégia digital do Estado de Mato Grosso, os planos de
transformacdo digital dos o¢rgdos, a crescente demanda da equipe desta
Superintendéncia de Governanca Digital em relacdo ao acompanhamento,
articulagdo, monitoramento de todos os processos de transformacgdo dos servigos
digitais, em todas as suas unidades e mais especificamente na area de Gestéo da
Transformacao Digital.

Diante da constante evoluc@o tecnoldgica e complexidade de gestao dos projetos de
transformagdo digital, a competéncia da SEPLAG como 6rgdo central em
Governanga Digital, e a necessidade de capacitagdo dos servidores para que
estejam preparados para o atendimento das demandas, faz-se necessario o
aprimoramento, alinhamento e atualizagdo de metodologias, processos e
ferramentas que possam colaborar em todo o processo de gestédo da transformacéo
digital.

1. DO OBJETO

1.1. Aquisi¢do de treinamento mais exame para certificagdo na metodologia ITIL 4
Fundation para 13 (ireze) servidores da Superintendéncia de Governanga Digital e
02 (dois) servidores da Superintendéncia de Inteligéncia Tecnoldgica.

1.2 ESPECIFICAGAO DETALHADA
I

TEM SIAG
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DESCRIGAO DO ITEM

METRICA QTDE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

0005137

INSCRIGAO NO CURSO ITIL V4 FUNDAMENTOS; INCLUINDO VOUCHER|
PARA EXAME DE CERTIFICAGAO, MODALIDADE ONLINE

UNID. 15

R$ 2.828,02

RS 42.420,30

2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1. DOTAGAO ORGAMENTARIA

NATUREZA "
FONTE PROGRAMA (UO AGAO

DA DESPESA ¢

3.3.90.39.051 |1.500.0000 356 11.101 1210

Periodo de realizagdo:

O curso e o exame de certificacdo deverdo ocorrer dentro do més de setembro de
2025, ou até 30 dias apds o recebimento da ordem de servigo.

Local: As aulas ocorrerdo em tempo real de forma remota.
Objetivo:
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|- Capacitar e atualizar os servidores da area de tecnologia da informacédo, mas
especificamente os ligados a transformagdo digital dos servicos, na metodologia
@ITIL 4Fundation.

ll- Entender os principais conceitos de gerenciamento de servigos e os principios
ITIL®.

IlI- Compreender como a ITIL® pode ajudar uma organizagido a melhorar o
gerenciamento de servigos.

IV- Identificar os beneficios gerados pela adogdo da ITIL®.
VI- Entender as atividades, papéis e relacionamentos entre os processos da ITIL®.
VII- Compreender as quatro dimensdes do gerenciamento de servicos.

VIlI- Saber sobre o propésito e os componentes do sistema de valores de servigo
ITIL®.

IX- Conhecer as atividades da cadeia de valor de servicos e como elas se
interconectam.

X- Apreender o propdsito e os termos-chave de 18 praticas ITIL®.
XI- Preparar para o exame de certificagdo ITIL.

Conteado programatico:

PRINCIPAIS CONCEITOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS .
* Introdugdo

* Evolugéo da ITIL®

* Partes envolvidas

* Esquema de qualificagdo ITIL® 4

* Gerenciamento de servicos de Tl no mundo moderno

* Defini¢do de servico e produto

* Utilidade e garantia

* Consumidores de servigo

* Gerenciamento de servigo

* Exercicios.

* Principais conceitos de gerenciamento de servigos
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* Introducéo

* Gerenciamento de servigos

* Co-criagao de valor e valor

* Organizagdo

* Provedores de servigo

* Qutras partes interessadas

* Valor: resultados, custos e riscos

* Resultados

* Custos

* Riscos

* Exercicios

* Principais conceitos de relacionamentos de servigo
* Ofertas de servico

* Relagdes de servigos

* O modelo de relacionamento de servigos
* Exercicios

COMO OS PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ITIL®@ PODEM AJUDAR UMA
ORGANIZAGAO A ADOTAR E ADAPTAR O GERENCIAMENTO DE SERVIGOS .

* A natureza, uso e interagdo do principio orientador.

* Os principios orientadores da ITIL®

* Exercicios .

O uso dos principios orientadores

* Foco no valor

* Foco no valor - aplicando o principio

* Comece onde vocé esta

* Comece onde vocé esta - aplicando o principio
* Progresso iterativo com feedback

* Progresso iterativo com feedback - aplicando o principio
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* Colabore e promova a visibilidade

*Colabore e promova a visibilidade - aplicando o principio
* Pense e trabalhe holisticamente

* Pense e trabalhe holisticamente - aplicando o principio
* Mantenha-o simples e pratico

* Mantenha-o simples e pratico - aplicando o principio

* Otimize e automatize

* Otimize e automatize - aplicando o principio

*Exercicios

* Revisao

AS QUATRO DIMENSOES DO GERENCIAMENTO DE SERVICOS .
As quatro dimensdes do gerenciamento de servigos

* Organizacdes e pessoas

* Informag&o e tecnologia

* Parceiros e fornecedores

* Fluxos e processos de valor

* Fluxos de valor para gerenciamento de servigos

* Processos

Exercicios

O PROPOSITO E OS COMPONENTES DO SISTEMA DE VALORES DE SERVIGO
DAITIL®.

* O sistema de valores de servigo da ITIL®

* O sistema de valores de servigo da ITIL®
*Visdo geral do sistema de valor de servigo (SVS)
* Exercicios

AS ATIVIDADES DA CADEIA DE VALOR DO SERVIGO E COMO ELAS SE
INTERCONECTAM .
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* A natureza interconectada da cadeia de valor de servico e como isso suporta fluxos
de valor

* Cadeia de valor de servico

* Cadeia de valor de servico - Plano

* Cadeia de valor de servigo - Melhoria

* Cadeia de valor de servigo - Engajar/Engajamento
* Cadeia de valor de servigo - Desenho e transigdo
Cadeia de valor de servigo - Obter/construir

Cadeia de valor de servigo - Entrega e suporte
Exercicios

O OBJETIVO E 0S TERMOS-CHAVE DAS PRATICAS DA ITIL®.
* Gerenciamento de seguranca da informagé&o.

* Gerenciamento de relacionamento.

* Gerenciamento de fornecedores.

* Gerenciamento de Disponibilidade.

* Gerenciamento de capacidade e desempenho.

* Gerenciamento de ativos de TI.

* Gerenciamento de continuidade de servigo .
*Gerenciamento de eventos e monitoramento.

* Gerenciamento de liberagéo .

* Gerenciamento de configuracéo de servigo .
*Gerenciamento de implantagao.

* Melhoria continua .

* Controle de mudanca .

* Gerenciamento de incidentes .

* Gerenciamento de problemas .

* Gerenciamento de requisi¢des de servigo .

* Central de servigo .
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* Gerenciamento de nivel de servigo

3. DA JUSTIFICATIVA

E necessario preparar os servidores para a diversas e complexas demandas,
principalmente considerando o impacto das acdes desta area, diretamente na vida
do cidaddo.

Os servidores da area de Governanca Digital treinados e capacitados, visa ndo
somente a entrega de servigos com maior eficiéncia e eficacia, como também,
cumprir com o papel de area central em treinar e capacitar os érgdos setoriais.

3.1. JUSTIFICATIVA PARA O QUANTITATIVO DE VAGAS E RESULTADOS
ESPERADOS DIRETOS E INDIRETOS

O quantitativo de vagas levou em consideragdo primeiramente a necessidade da
Coordenadoria de Gestio da transformagdo Digital, que hoje esta responsavel pela
articulagdo da transformag&o digital do governo do Estado, considerando a gestdo
das diversas solugdes, as equipes e planos setoriais de transformagao digital, seus
instrumentos contratuais, monitoramento de todo o processo, desde uso das
solugdes tecnoldgicas, até os servigos digitais em utilizagdo pelo cidaddo, neste
sentido foi estimado uma vaga para cada servidor da Coordenadoria que seja da
area de Analise de sistemas e tecnologia da informagdo, no total sdo 07 (sete)
vagas. As demais vagas foram distribuidas pela propria superintendéncia, pelas
coordenadorias que compde a Superintendéncia de Governanga Digital, 02 (duas)
vagas para CGETIC, 02 (duas) vagas para CGDI, e 02 (duas) vagas para
Superintendéncia de Inteligéncia Tecnoldgica, que faz parte da estrutura da Adjunta
Sistémica e que atende a prépria Seplag, somando 15 vagas no total.

3.2.DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

A contratagdo da empresa Ka Solution Informatica Ltda sera por inexigibilidade de
licitag3o, onde as circunstancias tornam a competi¢do inviavel. Diante disso, a Lei
14.133/2021 em seu art. 74, lista as situagdes em que se pode caracterizar a
inexigibilidade, em especial ao relacionado a esta contrata¢do, pelo inciso Ill: *
...contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza

SEPLAGDIC202529578A

Assinado com senha por FERNANDA ELIZA ABELHA - ANALISTA ADMINISTRATIVO L 10052 / CGTD - 08/10/2025 as

14:49:51

Documento N° 31156368-8665 - consulta a autenticidade em

https://www sigadoc.mt gov_br/sigaex/public/app/autenticar?n=31156368-8665 SIGA_»n




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

sePLAG-PRO-202501870 - PAgINa 8

e

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializagéo (...) f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal”, de modo que
o Orgéo precisa reunir documentos que justifiquem a escolha. ”

Assim, sugerimos que a escolha da empresa, seja feita de forma discricionaria, mas
motivada, e ndo se baseando somente no preco, mas, na confianga, formada pelo
conjunto de elementos trazidos ao processo, de que ela, indiscutivelmente, possui
as condicdes necessarias para produzir os resultados esperados com a contratagdo.

3.2.1. A escolha da empresa KA Solution justifica-se por sua reconhecida expertise e
credibilidade consolidada em consultoria e treinamento em tecnologia, em especial,
para o curso ITIL V4 Fundamentos, com disponibilizagdo de Exame de Certificagdo.

3.2.2. A ITIL® fornece um direcionamento para agregar valor para a organizagao,
através da implementac@o de processos eficientes e eficazes no Gerenciamento de
Servigos de TI, focando em Pessoas, Processos, Produtos e Parceiros. A Ultima
edigio da ITIL® foi publicada em 2019. E um conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutengdo de servicos de tecnologia da
informagao (TI). Foi desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA (Central Computer
and Telecommunications Agency) e ficou sob a custédia da OGC (Office for
Government Commerce) da Inglaterra.

O Langamento da ITIL® 4 agrega ¢ gerenciamento de servigos de negodcios € o
alinhamento as metodologias ageis.

3.2.3. As boas praticas da ITIL4 sdo o ponto fundamental da gestdo de processos e
servigos de TI. Com o objetivo de continuar no aprimoramento do desenho e
aplicagdo dos processos de Tl, a SEPLAG oferece o curso de ITIL4 para
capacitagdo ou reciclagem dos conhecimentos necessarios para os gerentes de
processos e servidores relacionados as praticas, que sdo requisitos para exceléncia
em indicadores.

324. A KA SOLUTION INFORMATICA apresenta-se como uma empresa
especializada em consultoria e treinamento em tecnologia, sendo hoje considerada
um dos maiores casos de sucesso do setor de tecnologia brasileiro, contando com
uma série de prémios e certificagdes que ratificam esse posicionamento entre um
dos principais enablers de novas tecnologias. Além disso, € uma empresa
especializada e pioneira em treinamento a distancia e-Learning (Bibliotecas em T.I,
Desenvolvimento de Conteudos Especificos, Tecnologia LMS - Learning
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Management System, e Hospedagem) e tem projetos com algumas das principais
empresas do pais.

A KA Solution esta no mercado desde 1993, tem know-how no curso ITIL 4
Foundations. Possui pre¢co compativel com o mercado. Recebeu varios prémios de
reconhecimento, tais como: SAP Education Partner of the Year 2023, Parceiro do
Ano 2021 Microsoft na categoria Learning, Maior nimero de alunos SAP treinados
na América Latina, Destaque em vendas no programa SAP Education, Impact on
Driving Skills Latin America, Maior Empresa Certificadora de Profissionais de Tl na
América Latina, dentre outros, disponiveis em
https://www.kasolution.com.br/Paginas/Reconhecimento.

3.25. A empresa é credenciada junto a PeopleCert, que & a lider global no
desenvolvimento de frameworks e certificagdes de melhores praticas que aprimoram
a eficiéncia organizacional, detentora da certificagdo ITIL
(https://www.peoplecert.org/browse-certifications).

3.25.1. Conforme consta em seu enderego eletrénico, a PeopleCert disponibiliza
seus produtos através de parceiros por todo o mundo: “(...) Presente em mais de
200 paises, nosso portfolio de produtos, incluindo ITIL®, PRINCIPE2®, INSTITUTO
DEVOPS®, e LANGUAGECERT®, beneficia milhdes de pessoas no mundo todo,
abrangendo 82% das empresas da Fortune 500 e 800 organizacdes
governamentais, por meio de uma ampla rede de parceiros e nossa premiada
solugdo de supervisdo on-line”. (https:/ivww.peoplecert.org/About-us)

3.2.6. Ainda no site da PeopleCert, pode-se constatar que a Ka Solution se trata de
uma Organizagdo de Treinamento Credenciada (ACCREDITED TRAINING
ORGANISATION), do tipo BRONZE, conforme arquivo anexado ao processo
(consulta em 28/08/2025: https://iwww_peoplecert.org/ways-to-get-certified/ato/5937-
ka-solution-informatica-ltda-600498).

3.2.7. Em referéncia a notdria especializagdo, o corpo docente da capacitagdo é
constituido pelo profissional ISRAEL SCRITORI, que possui grande conhecimento
em sua area de atuacdo, Instrutor Certificado pela PeopleCert e detentor de um
curriculo com vasta experiéncia na area de Gestdo e Governanca em TI. Além disso,
observa-se que a capacitagdo proposta sera realizada pelo referido palestrante, que
possui um alto nivel de especializagdo nas tematicas propostas (documento anexo
ao processo), elevando a contratagcdo a um servigo de natureza singular, o que exige
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a selecdo de executor de confianca, cuja escolha enseja um elevado grau de
subjetividade, insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo
inerentes ao processo licitatorio.

3.2.8. Portanto, verifica-se que a KA SOLUTION INFORMATICA LTDA possui
relevancia no mercado, bem como disponibiliza instrutor que detém notdrio
conhecimento técnico e experiéncia profissional para a execugéo do treinamento em
tela.

3.2.9. Cumpre registrar que, conforme evidenciado pelos documentos anexados ao
presente processo SIAG, a KA SOLUTION INFORMATICA LTDA preenche os
requisitos de habilitagdo juridica, econdmica, técnica e de regularidade fiscal, bem
como demais exigéncias legais necessarias para a contratacdo, o que comprovam a
credibilidade dos servigos prestados.

3.2.10. Em atendimento ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021, esta Unidade Demandante
apresenta nos autos, cépias de notas fiscais de outras contratacdes recentes
realizadas pela empresa KA SOLUTION INFORMATICA LTDA, obtendo valores
compativeis em relagdo ao prego ofertado para esta Secretaria.

3.2.11. Portanto, a contratag¢do direta por inexigibilidade da empresa KA SOLUTION
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 04.527.228/0001-95, esta
amparada pela inviabilidade fatica e juridica de competicdo, conforme previsto na
legislagdo, bem como pela capacidade da contratada em fornecer os servigos
necessarios para esta Secretaria.

33. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, DA ANALISE DE RISCO E DO
PARECER TECNICO SETORIAL E CENTRAL

3.3.1. O estudo técnico preliminar possui o objetivo de modelar os pardmetros da
contratagdo. Apesar de ser uma pega importante, nem sempre ela € obrigatdria. Nos
termos do art. 38, |, do Decreto Estadual n® 1.525/2022, o ETP pode ser dispensado
em caso de contratagdo de obras, servigos, compras e locagdes cujos valores se
enquadrem nos limites dos incisos | e Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021,
independente da forma de contratacio. Portanto, considerando o valor da presente
contratagdo, o ETP estd dispensado, ja a analise de risco, observamos a
possibilidade de dispensa, prevista no inciso Il alinea a do mesmo artigo.
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3.3.2. Referente ao parecer técnico setorial e central, neste caso a aquisicdo
pretendida, ndo ha o que se demonstrar. J& que &€ uma demanda elaborada
diretamente com o setor de Licitagdes sendo atendidos todos os requisitos exigidos
pelo ordenamento juridico.

3.3.3. Diante do exposto, conclui-se que se trata de objeto cuja natureza afasta a
necessidade do estudo técnico preliminar e da analise de risco, assim como o
parecer técnico.

4. DA HABILITAGAO

4.1. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitagdo, os documentos relativos a
habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagdo
econdmico-financeira e a qualificagdo técnica, além de declaragbes legalmente
exigiveis e outros documentos exigidos por legislagdo especifica ao objeto licitado,
conforme documentos relacionados nos art. 132 a 137 do Decreto n° 1.525/2022.

5. DA FISCALIZAGAO

5.1. A fiscalizac@o sera exercida por servidor (es) designado (s) pelo Contratante, o
qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do presente
Contrato.

5.1.1.Débora Cristina de Oliveira, matricula: 324687, Cargo: Analista de
Desenvolvimento Econémico e Social.

5.1.2. Janaina da Cunha Costa e Cruz , matricula: 345924, Cargo: Analista de
Desenvolvimento Econdmico e Social.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd realizado em PARCELA UNICA, mediante a apresentacdo
da Nota Fiscal e documentagdo de regularidade fiscal necessaria a estabelecida em
lei.
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6.2. Cabera a Ka Solution Informatica Lida manter atualizados os dados abaixo
fornecidos:

CNPJ: 04.527.228/0001-95

Banco: Banco Bradesco

Ageéncia: 3396-0

Conta Corrente: 44244-5

As notas de empenho deverdo ser enviadas para: financeiro@kasolution.com.br
Contato: (11) 5091-1613

Enderego: Av: Roque Petroni Junior, 1089, Conj. 801, Jardim das Acacias, cep:
04.707-900, S&o Paulo - SP.

6.3. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do ESTADO DE MATO GROSSO -
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo/MT, inscrita no CNPJ n°
58.337.873/0001-74. e somente serd paga mediante o atesto do fiscal do contrato.

6.4. A Contratada devera indicar no corpo das notas fiscais o numero do contrato e
ordem de servigo, o nimero e nome do banco, agéncia e numero da conta na qual
devera ser realizado o pagamento, via ordem bancaria.

6.5. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais, serdo devolvidas a
Contratada para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua
rejei¢do, retomando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo
valida.

6.6. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéaria a ser depositada em
conta corrente, no valor correspondente, apés a entrega do certificado de
participacdo pelo servidor e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo fiscal do contrato/objeto, obedecendo aos prazos estabelecidos em Lei
e Decretos vigentes

6.7. Toda Nota Fiscal devera ser entregue, juntamente com a apresentagdo da
regularidade fiscal, conforme disposto no Decreto n. 8.199/2008, por meio das
certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, que estejam dentro do respectivo
prazo de validade expresso na propria certiddo.

6.8. O pagamento sera efetuado apés a nota fiscal estar devidamente atestada pelo
fiscal do contrato e acompanhada da prova da regularidade fiscal perante o Estado
de Mato Grosso, conforme disposi¢do do art. 347 do Decreto Estadual n°
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1.525/2022.

7. JUSTIFICATIVA DA FORMAGAO DO PREGO

7.1. O prego foi formado de acordo com a proposta comercial apresentada pela
contratada.

7.2. Mapa Comparativo de Prego em anexo.

7.3. O investimento proposto pela empresa é de R$ 42.420,30 (quarenta e dois mil,
quatrocentos e vinte reais e trinta centavos).

7.4. Porém o prego ofertado pela empresa detentora da exclusividade deve ser
justificado, devendo resguardarmos o erério publico de qualquer dano, onde
analisamos para verificarmos se o prego € o mesmo que encontra-se sendo
praticado no mercado.

7.5. Reafirmo que mesmo nos casos de inexigibilidade de licitacdo, deve-se analisar
e verificar a compatibilidade do pre¢o ofertado com o que se encontra sendo
praticado no mercado — Artigo 23, § 4° da Lei n°® 14.133/21.

7.6. Sendo assim, verificamos propostas enviadas pela empresa a outras Entidades,
onde comprovam que o valor proposto a esta Secretaria, conforme Propostas
anexadas ao processo, € o mesmo que a empresa vem ofertando em outras
Entidades, onde verificamos que & o prego que se encontra sendo praticado no
mercado.

7.7. Portanto incluimos propostas enviadas a CAPGEMINI BRASIL S.A. através da
Notas Fiscais n° 00023484 e 00023485; a ACIDE TECNOLOGIA SOCIEDADE
UNIPESSOAL LTDA através das Notas Fiscais n° 00023475 e 00023476 e; a RISE
SOLUTIONS NETWORK LTDA através das Notas Fiscais n° 00023471 e 00023472.

7.8. Todavia cabe ressaltar, que por se tratar de uma capacitagdo nacional e que
todos os participantes devem ter um rigoroso tramite, obedecendo as regras para
uma efetiva contratag@o, a comprovagao dos valores realizou-se por meio das notas
fiscais citadas acima, conforme reza o Art. 23, § 4° da Nova Lei de Licitagdo n®
14.133/2021 e Art. 52 do Decreto Estadual n® 1525/2022, com isso, o valor proposto,
certificado pela CAC é de R$ 2.828,02 (dois mil, oitocentos e vinte e oito reais e dois
centavos) para cada participagdo via Empenho, e por se tratar de 15 (quinze)
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inscrigdes, totalizara o valor de R$ 42.420,30 (quarenta e dois mil quatrocentos e
vinte reais e trinta centavos) o valor ofertado para a SEPLAG.

7.9. Apés o descrito, certifico que o servico orcado possui a especificacdo
compativel com o objeto e que seu prego estéd condizente com o praticado no
mercado e que atende todos os preceitos legais que justificam a contratacdo na
modalidade INEXIGIBILIDADE, dispensa de licitagéo, prevista no art. 74, inciso I,
alinea T da Lei n® 14.133/2021.

8. DEMAIS REQUISITOS LEGAIS PARA O DEVIDO PROSSEGUIMENTO DA
DEMANDA e JUSTICATIVA DA MODALIDADE ESCOLHIDA

Apods o descrito, certifico que o servico possui a especificagdo compativel com o
objeto e que seu prego, conforme justificado no item 7 deste Termo de Referéncia,
esta condizente com o praticado no mercado e que atende todos os preceitos legais
que justificam a contratacdo na modalidade INEXIGIBILIDADE, dispensa de
licitag3o, prevista no art. 74, inciso Ill, §1° alinea "f", c/c §3° da da Lei N°
14.133/2021.

Por fim, certifico e dou fé que ndo ha incoeréncia em quaisquer das vedacdes
impostas pela Lei n.° 14.133/2021 (art. 7° c/c art. 117).

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificagcdes deste termo de referéncia e de
sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

9.2. Responsabilizar-se pelo recebimento da nota de empenho

9.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela ag¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Contratante ou a terceiros;
9.4. Utilizar instrutores habilitados para ministrar o treinamento, de conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
dos servigos;

9.6. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parciaimente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
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obrigada;
9.7. Confirmar a inscri¢do dos participantes;
9.8. Prestar suporte ao participante por e-mail e telefone;

9.9. Providenciar os materiais, equipamentos e quaisquer recursos didaticos a serem
utilizados na capacitacéo;

9.10. Controlar a frequéncia dos participantes;

9.11. Disponibilizar local e infraestrutura para realizagdo da capacita¢éo;

9.12. Ministrar a capacitagdo de acordo com o cronograma definido na proposta;
9.13. Entregar o Certificado de conclusdo de curso aos participantes;

9.14. Encaminhar a nota fiscal juntamente com as CND's necessarias para
pagamento.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Inscrever os participantes;

10.2. Encaminhar nota de Empenho

10.3. Comunicar & empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacdo do servigo;

10.4. Comunicar a empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacdo do servigo;

10.5. Fiscalizar a prestagéo do servigo.

11. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Na hipotese da ocorréncia de quaisquer infracdes contratuais ou legais,
especialmente de inadimplemento de obrigagdo pela CONTRATADA, esta estara
sujeita as sancdes previstas no Art. 156 e ss da Lei n°. 14.133/2021, sendo que,
para fixagdo das penalidades, serdo observados os seguintes critérios:

11.2. Adverténcia por escrito, admitida inicialmente, pela infringéncia de qualquer
item pactuado, desde que sem consequéncias nos prazos e nos valores do
CONTRATO;

SEPLAGDIC202529578A
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11.3. Multa, no valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato,
quando a CONTRATADA, sem a existéncia de motivo justo, rescindir ou der causa a
rescisdo do Contrato;

11.4. Podera ser aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato, caso a CONTRATADA descumpra qualquer outra condi¢do ajustada e, em
especial, quando ndo se aparelhar convenientemente para a execugdo dos servigos.
11.5. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administrag&o, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

11.6. Declaragéo de idoneidade que impede o licitante/contratado de licitar/contratar
com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do. Podera haver a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, assim que o licitante/contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes, depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na
subclausula anterior;

11.7. As sancdes previstas nas subclausulas anteriores, quando cabiveis, poderdo
ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo
previsto na Lei n° 14.133/2021

11.8. Serdo assegurados a CONTRATADA, em qualquer caso, o contraditério e a
ampla defesa.

11.9. A imposicdo de qualquer penalidade n3ao exime a CONTRATADA do
cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas necessarias para
reparar ou ressarcir eventuais danos causados a CONTRATANTE.

11.10. Demais san¢des conforme legislagdo vigente

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.:

12.1. Ndo se aplica, tendo em vista se tratar de entrega imediata do servigo,
formalizado por meio de instrumento equivalente (ordem de servigo/nota de
empenho) que ndo o contrato, dos quais ndo resultem obrigagdes futuras.
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13. DA GARANTIA:

Nao se aplica

14. LEGISLAGAO APLICADA AO OBJETO

14.1. Sera regido pela Lei n° 14.133/2021, suas alteragdes e demais legislacdes
pertinentes

14.2. Decreto estadual 1.525/2022 .

14.3. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:

Elaborado por:

Fernanda Eliza Abelha
Analista Administrativo
Matricula: 84814

De acordo:

Carolina T. G. Tonucci
Coordenadora de Gestdo da Transformagao Digital /SGD/ SAPGD/SEPLAG

Jomair Robson Silva
Superintendente de Governanga Digital/SAPGD/SEPLAG

Sandro Luis Branddo Campos

Secretario Adjunto de Planejamento e Governo Digital/SEPLAG

TERMO DE ANALISE, E APROVAGAO |
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