Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA

I - INFORMAGCOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

2 - TERMO DE REFERENCIA n°
01/2023/SDO/SAPGPP/SEPLAG

4 - Descrigdo de Categoria de Investimento:
( X) Capacitagcdo

( ) Equipamento de Apoio

( )Equipamento de TI

( ) Consultoria/Auditoria/Assessoria

( ) Servigos

( ) Bens de Consumo

5 — Unidade Administrativa Solicitante: Coordenadoria do Escritério de Gerenciamento de
Processos/SDO - SEPLAG

1 - ORGAO: SEPLAG

3 — Numero da Unidade
Orgamentdria: 11601

Il - FUNDAMENTAGAO MiNIMA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS

1. OBIJETO SINTETICO

Contratagdo de empresa especializada em oferecer “curso em RPA (Automacdo de
processo roboético) ”, para atender as demandas da Coordenadoria de Escritério de
Gerenciamento de Processos/Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional/SDO.

2. ELENCO DOS ITENS DA CATEGORIA DE INVESTIMENTO

VALOR

ITEM |COD.SIAG DESCRICAO UNID. | QUANT. UNITARIO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OFERECER
“CURSO EM RPA (AUTOMAGAO DE PROCESSO ROBOTICO)”
1109131 | CARGA HORARIA DE 30 (TRINTA) HORAS EM AULAS REMOTAS
COM A DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAL, COM OBIJETIVO

CAPACITAR 38 (TRINTA E OITO) SERVIDORES.

VALOR TOTAL

01 PP 38 R$2.175,00 | R$82.650,00

TOTAL GLOBAL RS 82.650,00

3. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A CONTRATACAO

Considerando o Decreto federal n2 10.332, de 28 de abril de 2020 - que institui a
Estratégia do Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos drgdos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Considerando o Decreto Estadual n2 951, de 20 de maio de 2021 — que institui o Sistema
de Governanca Digital dos Eixos Simplifica MT e Eficiéncia Publica no ambito do Programa
Mais MT. Conforme art 22 refere-se:

IV - atuagdo integrada e sistémica entre os 6rgdos e entidades para simplificacdo e
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aumento da eficiéncia dos processos internos e servigos prestados a sociedade;

VI - promogdo e incentivo ao uso de servigos digitais e participa¢do social pelo cidadao;

VII - definigdo de prioridades de digitalizagdo, simplificacdo e integracdo de processos.

Considerando a necessidade de capacitar servidores publicos na competéncia de
automagdo de processos com uso de ferramentas tecnoldgicas para potencializar a
simplificagdo e otimizagdo dos processos.

E com a implantagdo do Portal de servigos no Estado de Mato Grosso e a Plataforma de
Simplificagdo, do qual existe a possibilidade de implantar algumas ferramentas tecnoldgicas
e inovadoras como RPA (Robotic Process Automation - Automagdo de Processo Robdtica) e
ha necessidade em utilizar melhor a tecnologia com objetivo de potencializar o resultado
organizacional e atendimento ao usudrio publico.

Considerando o Decreto n21.490, 22 de setembro de 2022 que aprova o Regimento
Interno da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, do qual compete a
Coordenadoria do Escritério de Gerenciamento de Processos de coordenar agbes para
integrar os projetos de transformagdo de processos de negdcio e simplificagdo de servigos
publicos. E coordenar portfélio projetos de transformagdo/automacdo de processos de
negacio e projetos de otimizagdo/simplificacdo de servigos publicos.

Diante deste cendrio percebe-se a importancia de ter conhecimento em novos métodos,
técnicas e ferramentas tecnoldgicas com foco no usuario do servigo publico, para direcionar
e requerer a forma correta do uso da tecnologia nos projetos de transformacgdo e automacgao
de processos de negdcio, primando pelo uso efetivo e otimizando os recursos financeiros e
humanos.

Neste contexto, vale ressaltar que nessa capacitagdo serdo desenvolvidas as habilidades
técnicas durante o curso, tais como:

- Conhecer sobre os conceitos, tecnologias e desafios da robotiza¢do, percorrendo a
jornada de robotiza¢do de ponta a ponta.

- Apreender como identificar, modelar e projetar processos robotizados.

- Aprofundar sobre os principais processos de governanga e sustenta¢do de uma iniciativa
de robotizagdo e como estrutura-los dentro das organizagdes.

3.1 ESCOLHA DA EMPRESA
Ao decidir pela escolha da organizagdo que poderia oferecer o curso, verificamos a

importancia de conteudos pontuais abordados e que teriam contexto aplicavel as
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necessidades dos trabalhos e projetos em andamento por esta Superintendéncia de
Desenvolvimento Organizacional. Visamos ainda na questdo do custo/beneficio, como
grandes oportunidades de ganhos para a Administragdo Publica, da possibilidade dos
participantes deste curso, ndo tivessem que se ausentar da cidade através de viagens, ou
ainda do Governo de Estado e ter despesas com deslocamentos e diarias, consideramos o
contelddo programatico, e a varidvel carga horaria conforme mencionado, foram

fundamentais na escolha, vejamos algumas verificagdes conforme quadro abaixo, a saber:

Instituicdo Carga Modalidade Certificagao
horaria
Alura (AOVS | 8 horas Aulas remotas Certificado de participacado
Sistemas de
Informética
S/A)
Master 16 horas Aulas remotas Certificado de participacdo
House

Consultoria e
Treinamento

Iprocess 30 horas Aulas remotas Certificado de participagdo
Education
(IPBPM)

A escolha da Empresa fornecedora do curso, IPBPM Servicos de Informatica Ltda, CNPJ
09.111.533.0001-15, com sede na Rua Otavio Faria 229, Teresépolis, Porto Alegre/RS — cep:

91.720-370, telefone(11)4063-6263, email: treinamentos@iprocesseducation.com.br

O curso ofertado pela empresa escolhida é singular devido ao conteldo
programatico, carga hordria de 30 (trinta) horas, no formato incompany e transmitido real
time, e ao vivo de forma remota aliado a metodologia aplicada, contemplando teoria,
pratica e abordagem de pontos polémicos. Os instrutores sdo notdrios especialistas,
altamente gabaritados de renome nacional, com vasta experiéncia na drea afim.

A Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional como 6rgdo central é responsdvel
pela Governanca de processos de negocio e pelo Portal de servicos do estado de Mato
Grosso e tem a competéncia de promover a governanga de processos de negocio e
disseminar a cultura de melhoria continua dos processos de negdcio e servigos publicos no
ambito do Poder Executivo Estadual.

O curso terd a participagdo de 38 servidores efetivos, sendo aqueles que sdo da

coordenadoria do Escritério de Gerenciamento de processos, servidores selecionados das
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setoriais de desenvolvimento organizacional e da coordenadoria de Gestdo da

Transformacdo Digital.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS

O objeto deste termo de referéncia, contratacdo de empresa especializada em oferecer

curso com objetivo:

4.1. Curso: Trilha Formacdo RPA Dos desafios do negdcio a automacgdo, dividido em 03
cursos (Curso 1 - RPA Fundamental: Introdugdo, Potencialidade e Oportunidades de
Robotizagdo + Curso 2 - RPA Design: Formag¢do de Analistas de Processos para
Robotizagdo + Curso 3 - Centro de Exceléncia RPA (CoE RPA): Como estabelecer
governanga sobre a forga de trabalho digital).

4.2. Participantes: 01 (uma) turma para até 38 (trinta e oito).

4.3, Carga horaria: Total de 30 (trinta) horas, sendo Curso 01 com 9h aula ao vivo + Curso 02
com 12h aula ao vivo + Curso 03 com 9h aula ao vivo.

4.4, Datas: data a definir conforme andamento do processo de aquisi¢do.

4.5, Plataforma de transmissdo: google meet.

4.6. Metodologia: Aulas sincronas expositivas, atividades praticas e discussdes em grupo.

4.7. Material: formato digital, disponibilizado pela empresa contratada.

5. FORMA DE ENTREGA / EXECUCAO DO SERVICO

5.1. Trilha Formagdo RPA Dos desafios do negdcio a automacgao, dividido em 03 cursos
(Curso 1 - RPA Fundamental: Introdu¢do, Potencialidade e Oportunidades de
Robotizagdo + Curso 2 - RPA Design: Formagdo de Analistas de Processos para
Robotizagdo + Curso 3 - Centro de Exceléncia RPA (CoE RPA): Como estabelecer
governanga sobre a forga de trabalho digital) de forma remota, através de link com as
aulas virtuais ao vivo, com total interagdo com o instrutor(a) e recebendo a devolutiva
ao vivo, que também serd disponibilizado os materiais digital, ficando a critério do aluno
a impressao.

6. PUBLICO/CLIENTELA ALVO

Servidores publicos efetivos e contratados lotados em diversos setores, bem como da
coordenadoria do Escritério de Gerenciamento de Processos, das setoriais de
Desenvolvimento Organizacional e da coordenadoria de Gestdo da Transformacdo Digital,
esse publico alvo demonstrado no quadro abaixo, informamos que estdo dentro do perfil do

curso, como também atuam em areas com afinidades desta capacitagdo, vejamos:
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Ordem | Nome Matricula | Orgdo Cargo Vinculo
1 Aline Adriane Lemes 140129 SEPLAG Analista Efetivo
Administrativo da
4rea meio
2 Aline Tagliari 251578 SESP Técnico de Des. Efetivo
Econdmico e Social
3 Alison da Silva Ribeiro | 248822 SEPLAG Analista de TI Efetivo
4 Araken Lotufo Ferraz 204787 INTERMAT | Analista de Tl Efetivo
de Oliveira
5 Camila Scalabrin da 232738 SEPLAG Analista Efetivo
Silva Administrativo da
4rea meio
6 Carolina Toledo 236591 SEPLAG Analista Efetivo
Grzybowski Tonucci Administrativo da
4rea meio
7 Divino Silva Miranda 1000675 SEPLAG Analista de TI Efetivo
8 Fernanda Eliza Abelha | 84814 SEPLAG Analista Efetivo
Administrativo da
4rea meio
9 Gil Anderson Soares 263248 SEPLAG Analista Efetivo
de Campos Administrativo da
area meio
10 Isabela Thommen 10975 Indea Fiscal Estadual Efetivo
Maciel Sartor Agropecudrio
11 José Sérgio Tempesta | 204919 Sinfra Analista de TI Efetivo
12 Kaue Sigueak Almeida | 278277 SEPLAG Analista de Tl Efetivo
Arima
13 Larissa Ferreira 225416 SEPLAG Analista de Des. Efetivo
Marques Duarte Econdmico e Social
14 Marcel Ribeiro Primo | 93467 SEPLAG Analista de Tl Efetivo
de Souza
15 Rafael Bonate de 297683 SEPLAG Técnico de Des. Efetivo
Almeida Econdmico e Social
16 Regina Akiko Imada 265161 SEPLAG Analista Efetivo
Doy Administrativo da
area meio
17 Rogério Camargo Nery | 71662 SEPLAG Gestor governamental | Efetivo
<
18 Silbene Bueno da Silva | 203129 SEPLAG Analista de Tl Efetivo %
19 Simone Camera Lopes | 102331 CGE Analista Efetivo §
Administrativo §
20 Tamara Fonseca de 243076 SEPLAG Analista Efetivo %
Q
S
o
t
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Carvalho Administrativo da
4rea meio
21 Wellington Mesquita 205107 INTERMAT | Analista de Tl Efetivo
Farias Gomes
22 Sandro Luis Branddo 107348 SEPLAG Analista de Tl Efetivo
Campos
23 Edney Roberto Brito 71718 CBM Sargento CBM Efetivo
Corréa
24 Umbelino Neves 48647 SEPLAG Gestor governamental | Efetivo
25 Cristiana P da Silva 249651 SEPLAG Técnico de Des. Efetivo
Canuto Bezerra Econdmico e Social
26 Vanessa de Araujo 101274 SEPLAG Técnico de Des. Efetivo
Silva Reis Econdmico e Social
27 Jan Deloni Oliveira 256841 SEPLAG Analista de Tl Efetivo
Magalhdes
28 Leandro Queiroz 320478 SEPLAG Analista de Tl Efetivo
Soares
29 Benedito Pinto Pereira | 218558 SEPLAG Contratado - n° do Contatado
Neto Contrato
1656547200000
30 Alessandra Alves 260728 SEPLAG Contratado - n° do Contratado
Padilha contrato
1641168000000
31 Ricardo de Lucca 875028-9 SEFAZ Analista de TI Efetivo
Crudo
32 Leandro da Silva 130459 Indea Analista de Tl Efetivo
Medeiros
33 Helder Vinicius dos 200979 SEPLAG Analista de Tl Efetivo
Reis Silva
34 Dhyego Silva 115537 UNEMAT | Analista de Tl Efetivo
Domingos Brandao
35 Igor de Arruda Batista | 303753 SEDUC Contratado - n° do Contratado
contrato
1641168000000
36 Anderson Freitas 129252 Detran Analista de Tl Efetivo
Magalhdes
37 Eder Del Barco 129252 SES Analista de Tl Efetivo g
Nishioka §
38 Jodo Paulo dos Santos | 324688 SEPLAG Contratado - n° do Contratado §
Araujo contrato g
1641168000000 &)
Q
S
o
t
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7. DA CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE

Da inexigibilidade de licitagdo de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual conforme o inciso Ill ao art. 74 da Lei n.2 14.133/2021.

A Constituicdo da Republica traz em seu art. 37, inciso XXI, a obrigatoriedade da
Administragdo Publica realizar licitagbes de modo a garantir o cumprimento dos principios
constitucionais da legalidade, isonomia, moralidade e impessoalidade.

Entretanto, vez ou outra o instituto da licitacdo surge como meio inadequado e
dispendioso para o atendimento da necessidade do interesse publico que ele visa atender.
Como em casos de contratagbes realizadas com fornecedores de produtos ou servigos
exclusivos.

Neste caso, é previsto na Lei de LicitagcGes e Contratos Administrativos, em seu artigo 74,
exce¢Oes em que a administracdo publica podera deixar de promover a licitagdo realizando
entdo a contratagdo por inexigibilidade. Cabendo a administragdo promover o
enquadramento legal demonstrando a singularidade do objeto de contratagdo fazendo
constar no processo elementos necessarios para fundamenta¢do e comprovag¢dao do
pressuposto.

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢3o, em especial nos casos de:

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

Sobre o tema, Antbnio Carlos Cintra do Amaral (in Ato Administrativo, LicitagGes e
Contratos Administrativos. Malheiros Editores, 1995, p. 110), defende uma possibilidade
ampla de contratagdo, pois entende que todos os cursos de capacitagdo devem ser
contratados diretamente:

(...) A Administracdo Publica ndo pode realizar licitagdo para treinamento, porque os
profissionais ou empresas sdo incomparaveis. Nao hd, portanto, viabilidade de
competicdo. A adogdo do tipo de licitagdo de 'menor prego' conduz, na maioria dos
casos, a obtencdo de qualidade inadequada. A de 'melhor técnica' e a de 'técnica e
prego' sdo invidveis, porque ndo se pode cogitar, no caso, de apresentagdo de proposta
técnica. A proposta técnica seria, a rigor, o programa e a metodologia, de pouca ou
nenhuma diferenciacdo. O éxito do treinamento depende, basicamente, dos instrutores
ou docentes. Que sdo incomparaveis, singulares, o que torna invidvel a competicdo (...)”

Por sua vez, o Tribunal de Contas da Unido traz na Decisdo n.2 439/1998 — Plenario o
seguinte entendimento:
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(...) Defendendo o posicionamento de que a inexigibilidade de licitagdo, na atual
realidade brasileira, estende-se a todos os cursos de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, fato que pode e deve evoluir no ritmo das mudangas que certamente ocorrerdo
no mercado, com o aperfeicopamento das técnicas de elaboragdo de manuais
padronizados de ensino.

E idéntica a posicdo de Celso Antonio Bandeira de Mello (2004, p. 507), que, nos
esclarece:

“E natural, pois, que, em situaces deste género, a eleicdo do eventual contratado — a
ser obrigatoriamente escolhido entre os sujeitos de reconhecida competéncia na matéria
— recaia em profissional ou empresa cujos desempenhos despertem no contratante a
convicgdo de que, para o caso, serdo presumivelmente mais indicados do que os de
outros, despertando-lhe a confianga de que produzira a atividade mais adequada para o
caso. Ha, pois, nisto, também um componente inelimitavel por parte de quem contrata.”

Conforme os entendimentos acima, a licitagdo para contratar servigos de treinamentos e
aperfeicoamento de pessoal é irrealizdvel porque ha impossibilidade de comparagdo
objetiva entre as propostas, ndo havendo, portanto, viabilidade de competicdo. A prépria
qualidade dos palestrantes e facilitadores configura a singularidade do objeto visto que as
caracteristicas dos profissionais envolvidos sdo pessoais e, portanto, subjetivas, restando a
autoridade competente para celebrar o contrato.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. O(s) servico(s) contratado(s) devera(dao) ser entregue(s) conforme estabelecido neste
termo;

8.2. O fornecimento devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a
qualidade do fornecimento e a satisfagdo do CONTRATADA;

8.3. Prestar o fornecimento dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legisla¢do;

8.4. Entregar o(s) servigo(s) adjudicado(s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.5. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancdria e outros julgdveis necessarios para recebimento de
correspondéncia;

8.6.  Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros;

8.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos do fornecimento
objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com as normas e determinagbes em
vigor;
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8.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragdo;

8.9. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelo fornecimento contratado,
cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua execugdo;

8.10. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizaggo do CONTRATANTE, no tocante ao
fornecimento dos materiais, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no Termo
de Referéncia, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

8.11. Manter, durante toda a execuc¢do do servico, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo;

8.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do servico, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

8.13. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamag0es se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao CONTRATANTE,
imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execuc¢do do
objeto;

8.14. Fornecer relatério da prestagdo do servico mensal que devera ser apresentado junto
a emissdo de nota fiscal;

8.15. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n2. 14.133/93 e alteragdes e
Decreto Estadual 840/2017 e alteragbes;

8.16. A inobservancia das regras previstas neste Termo de Referéncia acarreta
descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa
da Administragdo Publica.

8.17. Preparar e disponibilizar a plataforma de acesso para o aluno assistir as aulas ao vivo,
com interagdo com o professor.

8.18. Emitir e encaminhar o certificado ao aluno apés a conclusdo do curso.

9. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Estado de Mato Grosso, através da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo,
obrigar-se a:

9.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,
efetuando o pagamento de acordo com o item 11 deste Termo de Referéncia;

9.2. Credenciar servidores para realizar as Consultas, informando a CONTRATADA o nome
completo e o respectivo cargo, imediatamente apds a assinatura do contrato;

9.3.  Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes
que se fizerem necessarios a execucdo da contratacdo;

9.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento da contratacgdo;

9.5.  Proporcionar condi¢Ges para a boa consecugdo do objeto desta Contratagao;
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9.6. Comunicar tempestivamente por escrito, a CONTRATADA, alteracdo e/ou
irregularidade na execucdo da contratagao;

9.7. Para formagdo e conclusdo do curso em RPA (Automacgdo de processo robético) o
participante tera que cumprir a carga hordria total do curso.

9.8. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. PROGRAMA, PROJETO/ATIVIDADE, NATUREZA DE DESPESA, FONTE, VALOR:

PROJETO/ NATUREZA DA
PROGRAMA FONTE VALOR
06 ATIVIDADE DESPESA o 0
R$56.550,00 (cinquenta e seis
500 2710 3.3.90.39.051 1.501.0000 | mil e quinhentos e cinquenta
reais)
R$26.100,00 (cinquenta e seis
1211 3.3.90.39.051 1.501.0000 | mil e quinhentos e cinquenta
reais)
R$82.650,00 (oitenta e dois
TOTAL mil e seiscentos e cinquenta
reais)

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada
de acordo com a legislagdo para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso,
apos a apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do Contratante;

A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o

numero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde deverd ser feito o pagamento,
via ordem bancaria;

11.2. Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo
devolvidas a contratada, para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram
sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacgdo;

11.3. Constatando-se qualquer incorrecdo na nota fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da

respectiva data de regularizagdo;
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11.4. Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obriga¢Oes
vinculadas ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem
implicard aceitacdo definitiva do objeto;

11.5. O pagamento efetuado a contratada ndo isentara de suas responsabilidades;

11.6. O pagamento serad realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato,
mediante emissao da respectiva Nota Fiscal;

11.7. Nos casos de aplicacdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela
Contratada ndo serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo
das respectivas obrigagdes;

11.8. Nao serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da
Contratada, quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido
definitivamente;

11.9. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glosas
previstas no Contrato;

11.10. O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada
pela Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizacdo do Contratante (homeada pela autoridade
competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos
Estaduais n°s 14.133/21;

11.11. O Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da
operacgdo de “factoring”;

11.12. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
serdo de responsabilidade da Contratada;

11.13. Para as operac¢des de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme
Protocolo ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes através
do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe;

11.14. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos
pregos unitdrios constantes da proposta de prec¢os, em face dos acréscimos realizados.
11.15. Na&o haver3, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

11.16. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo

serdo geradores de direito a reajustamento de pregos.
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11.17. O Contratante efetuard reteng¢ao na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato
em questao;

11.18. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.19. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda da sede ou domicilio do credor;

11.20. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-
Geral do Estado da sede ou domicilio do credor;

11.21. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), quando o

Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for soliddrio na obrigagao.

12. DO CONTRATO

12.1. Avigéncia sera de 12 (doze) meses.

A vigéncia de 12 (doze) meses, na qual podera ocorrer durante a vigéncia supracitada; ou
12.2. O objeto deste Termo de Referéncia deverd ser executado conforme estabelecida,
apos a convocagao formal pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao, que tera
prazo de 03 (trés) dias uteis para assinar o Contrato.

12.3. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera
apresentar justificativas por escrito ao fiscal do contrato, indicando o prazo necessario, que
por sua vez analisara e tomara as necessarias providéncias para a aceitagdo ou das
justificativas.

12.4. Apds convocagdo formal pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a
empresa tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia.

12.5. O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura.

12.6. O prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada da empresa e aceita pela Administragdo.

13. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais
representantes da Contratada, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.
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Serdo designados os servidores conforme abaixo:
Fiscal titular: Regina Akiko Imada Doy, matricula:265161

Fiscal substituto: Rafael Bonate de Almeida, matricula:297683
14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

N3do havera exigéncia de garantia contratual, conforme facultado pelo artigo 96 da Lei
14.133/2021

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a

Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

15.2. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

15.3. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da contratagdo, até o limite de 10 (dez) dias;

15.4. Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

15.5. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
SEPLAG, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

15.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

15.7. As sang¢0es previstas nos subitens 15.2, 15.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

15.9. Caso a contratada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execu¢dao dos
servicos total do objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, devera ainda, apresentar novo cronograma de atividades e etapas para
gerenciamento e alcance do objetivo.

15.10. A solicitagao de prorrogacao, com a indicagdo do novo prazo para a execug¢do dos
servicos, deverd ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo dos servicos
inicialmente estabelecido, ficando a critério da Contratante a sua aceitagdo;

15.11. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao
ORGAO/ENTIDADE;

15.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n? 7.692,
de 2002.

16. RESULTADOS ESPERADOS

16.1. Direto: Capacitar os servidores para conhecimento e implantagdo de ferramenta
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tecnoldgica de RPA na plataforma de simplificagdo.

16.2. Indireto: Simplificagdo e Otimizagdo do servigco publico para o cidaddo (usuario
publico) e uma entrega de servigo publico mais efetivo e alinhado as necessidades do
usuario.

17. LEGISLAGAO APLICADA AO OBJETO

Lei 14.133/2021 e alteragdes — Normas para Licitagdo;

Decreto Estadual n° 840/2017 — Regras para Aquisi¢cdo;

Decreto Estadual n? 1.126/2021 — Normas para contratacio direta;
Decreto Estadual n2 8.199/2006 — Critério de Pagamento;

Decreto Estadual n2 4.630/02 - Regras de participagdo de servidores publicos estaduais em
conferéncias, congressos, cursos, treinamentos e eventos similares.
Lei Estadual n? 7.692, de 2002 — Regulamenta o processo administrativo.

Cuiab3d, 28 de mar¢o de 2023.

Elaborador:
Regina Akiko Imada Doy
Coordenadora do Escritério de Gerenciamento de Processos

De acordo:

Maria Teresa de Mello Vidotto
Superintendente de Desenvolvimento Organizacional

Sandro Luiz Branddao Campos
Secretario Adjunto de Planejamento e Gestdo de Politicas Publicas
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZACAO.

1 - DA ANALISE E APROVACAO:

1.1 - Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n° 01/2023/SDO/SAPGPP/SEPLAG, sendo
constatada a regularidade legal da proposta.

2 - DA AUTORIZACAO:

2.1 - Estando analisado e aprovado o Termo de Referéncia n® n° 01/2022/SDO/SAPGPP/SEPLAG,
inerente e face aos processos e documentos vinculantes AUTORIZO os procedimentos legais para
realizagdo da INEXIGIBILIDADE, conforme o Art. 74, Inciso Ill ¢/c com Art. 06, Inciso XVIII da Lei
14.133/2021, cujos atos procedimentais e contrata¢cdo devem obediéncia as condi¢des e termos
previstos no presente Termo de Referéncia supracitado, processo administrativo inerente e
legislagao vigente.

Data: 28 / 03 / 2023.

Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos
Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo
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