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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO .
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
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Processo Administrativo n2 SEPLAG-PRO-2023/11766

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
| — INFORMAGCOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

1 - ORGAO: SEPLAG 2 — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
3 - Dotag¢do Or¢amentaria 4 - Descrigao de Categoria de Investimento:
Unidade Orgamentaria: ( ) Capacitagao
11.101 () Equipamento de Apoio
Projeto/Atividade: 2599 () Equipamento de TI
Programa: 501 () Consultoria/Auditoria/Assessoria
Fonte de Recurso: ( ) Despesa de Custeio
15000000 ( ) Bens de Consumo
Elemento de Despesa: (x) Servigos
3.3.90.40.001

5 — Unidade Administrativa Solicitante: Superintendéncia de Patrimdnio Publico - SEAPS/SE-

PLAG

1. OBJETO DO ESTUDO E ESPECIFICACOES GERAIS

1.1. Necessidade de contrata¢do de Empresa Especializada para Fornecimento, Atualizagdo Tec-
noldgica e Upgrades das Licengas de Uso de Softwares de Propriedade da Empresa Environmental
Systems Research Institute - ESRI, bem como o fornecimento de Servigos Especializados ArcGIS
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com os seguintes servigos especificados:

1.1.1. Servico de Manutencdo do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Primaria)
incluindo suporte técnico, Servico de Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para acessar
dados e online services e 100 (cem) créditos de servico do ArcGIS Online Services;

1.1.2. Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Secun-
daria) incluindo suporte técnico, Servico de Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para aces-
sar dados e online services e 100 (cem) créditos de servigo do ArcGIS Online Services;

1.1.3. Servico de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nucleos de
processamento incluindo suporte técnico e Servico de Manutenc¢ado de versao;

1.1.4. Servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica; e

1.1.5. Treinamentos para utilizacdo do software.

1.2. A empresa IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA., inscrita no CNPJ sob ne.
67.393.181/0001-34, sediada na Rua Itajai, 80, sala 705 - Cond. Centro Empresarial Taquari - CEP
12.246-858 - S30 José dos Campos — SP, é a a UNICA distribuidora no Brasil da empresa Environ-
mental Systems Research Institute, Inc. (ESRI), localizada em Redlands, California-USA, desenvol-
vedora e fabricante da familia dos programas/softwares ESRI, e esta autorizada a demonstrar,
promover, comercializar, distribuir, instalar, dar suporte e oferecer treinamento e materiais, em
todo territorio nacional.

1.3. Importante mencionar, que se faz necessario a contratagdo dos servigos tendo em vista o
ingresso de profissionais no quadro da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, oriundos do
Processo Seletivo n2 002/2023/SEPLAG.
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1.4. CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO DESTE DOCUMENTO
1.4.1. As informagdes contidas no presente estudo poderdo estar disponiveis para qualquer inte-
ressado, pois ndo se caracterizam como sigilosas na forma da Lei n2 12.527/2011.

2, DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. ASecretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, 6rgdo inserido na drea meio e que oferece
suporte técnico e administrativo aos demais, bem como as Entidades que integram o Poder Execu-
tivo do Estado de Mato Grosso, tem por competéncia a gestdo da politica de patrimonio e servigos
de todo o Executivo;

2.1.1. Enquanto 6rgdo central de patriménio e de governanca, exerce as seguintes competéncias,
extraidas do art. 24, da Lei Complementar n2. 612, de 28 de janeiro de 2019 e o art. 37, da Lei
Estadual n2. 11.109, de 20 de abril de 2020, respectivamente:

Art. 24 A Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o compete:

| - elaborar as diretrizes e implementar o modelo de gestdo de politicas publicas
do Estado;

Il - gerir o sistema central de planejamento;

11 - realizar estudos sociais, econémicos e ambientais para subsidiar a organizagao
do espago mato-grossense e o planejamento governamental;

IV - estabelecer as diretrizes e a metodologia e organizar a elaboragdo dos seguintes
instrumentos de planejamento:

a) Plano de Longo Prazo - PLP;

b) Plano Plurianual - PPA;

c) Plano de Trabalho Anual - PTA;

d) Planos e programas multissetoriais, setoriais e regionais;

e) Contratos de Gestdo, conforme art. 37, § 82, da Constitui¢do Federal;

V - monitorar e avaliar a execugdo dos instrumentos de planejamento dispostos no
inciso 1V;

VI - gerir os sistemas centrais de informacgdes e tecnologia da informagao;

VII - gerir o sistema central de transformagao digital;

Art. 37 Na gestdo dos bens imoveis do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
compete:

| - a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo:

a) a orientagdo normativa e a supervisdo da administragdo dos bens imdveis de uso
especial e de uso comum do povo;

b) a administragdo dos bens imdveis dominicais urbanos;

c) realizar transferéncia e atos necessarios para afetacdo e desafetagdo dos imodveis
urbanos;

d) expedir e supervisionar as autorizagdes, permissdes, cessdes e concessdes dos
bens imoveis sob sua responsabilidade patrimonial;

e) realizar as alienagdes dos imdveis dominicais urbanos, exceto para fins de regu-
larizagdo fundiaria;

f) requisitar a transferéncia da administracdo daqueles iméveis que n3o estejam
sendo utilizados conforme a sua destinagao;
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g) expedir e supervisionar as autorizac6es, permissoes, cessdes e concessées dos
bens imdveis localizados no Centro Politico Administrativo que ndo estejam afe-
tados a outro 6rgdo;

h) a avaliagdo do valor de mercado dos imdveis, quando de interesse do Estado
de Mato Grosso, para fins do exercicio de suas competéncias institucionais;
(grifei)

2.1.2. Assim, para o cumprimento do disposto nas alineas ‘b’, ‘g’ e ‘h’ do artigo supracitado, requer-
se a utilizacao de informagdes espaciais georreferenciadas;

2.2. Com efeito, as competéncias da SEPLAG, sob uma perspectiva ampla e generalizada, se vol-
tam para a realizacdo de atos necessarios para a regularizagdo de bens iméveis de propriedade do
Estado de Mato Grosso ou de seu interesse, a fim de proporcionar uma gestdo patrimonial padro-
nizada e eficaz, em favor - e em conjunto - de todos os Orgdos e Entidades da Administracdo Publica
Direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado.

2.3.  Essas atividades exigem funcionalidades tecnoldgicas que permitam a sobreposi¢do de dife-
rentes informagdes geoespaciais e uso de técnicas de geoprocessamento para subsidiar a analise, a
tomada de decisao e a gera¢do de relatérios analiticos para o atendimento de cada demanda indi-
vidualmente, realizados pela equipe técnica da Coordenadoria de Patrimonio Imobilidrio da SE-
APS/SEPLAG.

2.4. Nesse interim, had de considerar que, em levantamento recente, por meio do inventario
anual de bens imdveis dos érgaos e entidades, a Superintendéncia de Patrimonio Publico, vinculada
a esta Adjunta de Patriménio e Servigos, constatou um total de 2.078 (dois mil e setenta e oito) bens
imdveis em utilizagdo pelos drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, sejam eles préprios,
locados ou cedidos por outros entes federativos;

2.4.1. Cumpre mencionar, ainda, que desse total apresentado, 1.364 (hum mil, trezentos e ses-
senta e quatro) imoéveis sdo de propriedade do Estado de Mato Grosso ou de suas entidades da
Administracdo Indireta;

2.4.2. Ocorre que, a maioria desses imoveis possuem matriculas antigas, e que por conta da reali-
zagdo do inventdrio anual de bens observou-se divergéncia na area informada na descrigdo da area
na matricula com a area real levantada.

2.4.3. Assim, a grande maioria dos bens imdveis necessitardao de ter suas areas retificadas e para
tanto, deverdo ser realizados o levantamento topografico georreferenciado para constatagcdo da
area real e das coordenadas dos vértices georreferenciados.

2.5. Importante mencionar, que compete a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a
emissdo dos Termos de Outorga para regularizagdo das ocupagdes dos bens imdveis publicos, ou
seja, termos que autorizam os érgdos e entidades, outros entes da federagdo e particulares a utili-
zarem bens imdveis publicos. Ocorre que, para viabilizar a destinagdo de um bem imdvel publico,

faz-se necessdrio a execugdo técnica dos servigos de levantamento, devendo respeitar os limites e

confrontantes in loco, ruas, cercas, divisas, muros, portanto, a ocupac¢ao deve ser precedida de le-

vantamento georreferenciado, realizado pela equipe técnica desta Adjunta de Patriménio e Servi-

¢os, vinculada a SEPLAG;
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2.6. O levantamento desses bens imoveis e, ato continuo, a realizagdo da regularizagdo e demais
atos necessdrios para a pratica de atos de gestdo patrimonial, tais como: afetacdo e desafetagdo,
transferéncia de responsabilidade, concessdo, permissdo, autorizagdo, cessdo e alienagao; sdo ati-
vidades atribuidas a esta unidade demandante, a fim de implantar, por definitivo, uma gestao efe-
tiva dos imdveis estaduais ou de seu interesse, solucionando um problema histérico da gestdo pa-
trimonial do Estado de Mato Grosso, feito esse nunca antes realizado, e que, com a publica¢do da
Lei n2. 11.109/2020, pode ser iniciado e ja vem trazendo resultados positivos para a gestdo patri-
monial do Poder Executivo Estadual;
2.7. Considerando esse quantitativo de bens imoéveis identificados e a realidade fatica e histérica
da gestdo patrimonial, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo deve, por atribuicdo legal
e regimental, promover a regularizagdo dos bens imdveis em toda a extensado territorial do Estado
de Mato Grosso;
2.8. Outro fato importante é que a SEPLAG vem auxiliando a EMPAER na realiza¢do do Inventario
Anual de Bens Imdveis, carecendo de levantamento de dreas rurais de sua propriedade, campos
experimentais, que por exigéncia da legislacdo, atualmente, areas maiores que 100 hectares devem
ser georreferenciadas para fins de transferéncia, retificagdo, desmembramento ou remembra-
mento, atividades estas, também voltadas para a competéncia da SEPLAG, conforme LC n2. 612/19
e Lein2. 11.109/20;
2.9. Ademais, o Estado, também deve promover a alienagdo (doagdo, permuta, venda) de bens
imdveis publicos desocupados e desafetados. Para fins de instrugdo processual e realizagao do
Laudo de Avaliacdo, faz-se necessario a realiza¢do do levantamento topografico georreferenciado
desses bens imdveis, que dependem de solugdes de tecnologia da informagdo como a que se pre-
tende adquirir;
2.10. Pelos motivos expostos, torna-se necessario e urgente a migragdo para uma nova ferra-
menta tecnoldgica, que permita uma gestdao mais eficiente, moderna e segura para os dados imobi-
lidrios e ajuste deles as normas técnicas em vigor.
2.11. A ferramenta tecnoldgica é indispensavel para estabelecer um modelo de governanga imo-
biliaria que possibilite atender a seguranga da informagao, consisténcia técnica, facilidade de ope-
ragdo e interface com outras aplicagées necessarias. Também deve possibilitar que a logica de fluxo
processual seja atendida, permitindo gestdo eficiente dos dados e celeridade nos processos da SE-
PLAG.
2.12. Acontratagdo pretendida é fundamental para atender ao objetivo estratégico n2. 21 - Elevar
o desempenho da gestdo de patrimonio e servigos, do Programa n2. 501 - Gestdo de AquisicGes,
Patrimonio, Servicos e Documentos, da SEPLAG, que, conforme consta no Plano Plurianual do Go-
verno de Mato Grosso (2024-2027), possui o indicador n2. 646 - Taxa de regularizacdo das ocupa-
¢Oes dos imdveis publicos, que objetiva regularizar, até o ano de 2027, 99% da ocupagao de bens

imoveis do Estado de Mato Grosso.
2.13. Nesse interim, pretende-se regularizar integralmente as ocupagdes de areas de terras refe-
rentes as matriculas do Centro Politico Administrativo, no decorrer do exercicio de 2024;
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2.13.1. Para tanto, a equipe de servidores da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo neces-
sita dos softwares de levantamento geoespacial para otimizagdo das atividades regimentalmente
estabelecidas a Adjunta de Patrimonio e Servigos, da SEPLAG.
2.13.2. A auséncia de solugdo de tecnologia geoespacial provoca vérios equivocos com relagdo a
leitura do que é propriedade do Estado, além de dificultar o controle e gestdao dos imdveis envolvi-
dos, devendo essas matriculas serem mapeadas e investigadas junto aos cartérios para identificagao
de sobreposicdes na localizacdo.
2.13.3. O software contribuird, ainda, para as seguintes atividades:
2.13.3.1. Andlise da Cadeia dominial das matriculas “mae” do Centro Politico Administrativo e
atualizagdo do cadastro imobilidrio, para revisdo das concessdes de uso, cessdes de uso, doagbes
de areas e demais institutos de transmissdo;
2.13.3.2. Identificagdo e localizagdo espacial de dreas e verificagdo de possibilidade de ingresso
de agdo de reintegracdo de posse, reivindicatdria ou as que se fagam necessarias, nos casos onde
couber, e que ja ndo se tenham ocupagdes consolidadas;

2.13.3.3. Estimular politicas publicas que visem a melhoria na qualidade da prestagdo do ser-
vigo publico nos érgdos estaduais;
2.13.3.4. Planejamento de desenvolvimento socioeconémico, da distribuicdo espacial dos 6r-

gdos e das atividades publicas e de assisténcia aos drgaos publicos do Centro Politico Administrativo
— CPA, de modo a evitar e corrigir as distor¢Ges do crescimento urbano e seus efeitos negativos
sobre o meio ambiente.

2.13.3.5. Ordenagdo e controle do uso e ocupagdo do solo, de forma a combater e evitar:
2.13.3.5.1.  autilizagdo inadequada dos imdveis urbanos;

2.13.3.5.2.  a proximidade ou conflitos entre usos incompativeis ou inconvenientes conforme a
setorizagdo prevista neste Instrumento;

2.13.3.5.3. o parcelamento do solo, a edificagdo ou o uso excessivo ou inadequado em relagdo
a infraestrutura urbana instalada e as legislagGes pertinentes;

2.13.3.5.4. retencdo especulativa de imdvel, sem a sua imediata utilizagdo, resultando na sua
subutilizagdo ou ndo-utilizagao;

2.13.3.5.5. a deterioragdo das areas urbanizadas;

2.13.3.5.6.  os conflitos entre usos e a fungdo das vias que Ihes ddo acesso;

2.13.3.5.7. o uso inadequado dos espacos e vias publicas.

2.13.3.5.8. Protecdo e preservacdo do meio ambiente natural e construido, do patrimdnio cul-
tural, histdrico, artistico, paisagistico e arqueoldgico presentes no Centro Politico Administrativo —
CPA;

2.13.3.5.9. Majorar as receitas com a alienagao de bens imdveis dominicais, ou seja, aqueles que
sejam de dominio publico desafetado, isto é, ndo utilizados para prestacdo efetiva de servigos a
populagdo, atribuindo ao imével alienado o uso mais adequado, além de implementar medidas para
racionalizar os recursos disponiveis, otimizar a gestdao do patrimdnio publico e ainda alocar novos e
importantes recursos para acdes que atendam de maneira mais efetiva os legitimos interesses dos
contribuintes;

2.14. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
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2.14.1. O Plano de Trabalho Anual - PTA é um instrumento gerencial que permite especificar o de-
talhamento das agGes em termos de servigos, responsaveis, prazos, tarefas, insumos e custos ne-
cessarios para a entrega das metas fisicas anuais, compondo os programas de trabalho da Lei Orga-
mentdria Anual (LOA). Trata-se de um instrumento de planejamento estratégico/operacional que
contribui para que o Orgamento Publico cumpra com sua finalidade de planejamento de curto
prazo, contribuindo ainda para que as decisdes de alocagao de dotagdes orgamentarias sejam ori-
entadas para atingir objetivos previamente estabelecidos (objetivo da a¢do, do programa e objeti-
vos estratégicos de governo).
2.14.2. No presente caso, a administragdo elencou no Plano de Contratagdes Anual a necessidade
dos servigos, que se encontra prevista na Agdo 2599 - Gestdo Patrimonial dos bens méveis e imé-
veis do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, que prevé como produto da agdo os imdveis
publicos regularizados.
2.14.3. Conforme a agdo programada no PTA, a pretensa contrata¢do objetivara aumentar a efici-
éncia e a produtividade do 6rgdo central de patrimonio e governanca digital para realizar os levan-
tamentos de iméveis e informacgdes de interesse do Estado e todas as atividades a eles correspon-
dentes, permitindo atender ao planejamento do érgao demandante nessa agao.
2.15. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
2.15.1. A contratagdo dos softwares e servigos de Tl possibilita suportar, efetivar e otimizar todo o
processo de levantamento e regularizagdo dos imoveis do Estado, gerando as condigdes necessarias
para operagdo das atividades regimentais da SEPLAG, ampliando os servicos digitais em implantagao
no Org3o, trazendo seguranca juridica, redugdo dos conflitos de posse e propriedade, definindo os
limites e confrontantes dos imdveis do Estado e de seu interesse, possibilitando a destinacdo ade-
quada destes para atendimento ao interesse publico intrinseco na sua utilizagdo, preconizado na Lei
Estadual n2. 11.109, de 20 de abril de 2020, contribuindo, ainda, para o fortalecimento da gover-
nanga e gestdo imobilidria do patriménio Estadual.
2.15.2. O presente projeto tem por finalidade adquirir softwares para otimizar os processos de tra-
balho como: anélise e emissdo de pareceres técnicos e juridicos, visitas/vistorias técnicas e sociais,
acdes de saneamento de base fundiaria e fortalecimento das a¢des de atendimento ao cidaddo e
transformacado digital. A aquisicdo contribuira com a melhoria do desempenho e a redu¢do do
tempo demandado para execugdo de tarefas.
2.15.3. Trata-se de Servico de Manutenc¢do do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concor-
rente (Primdria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo de versdo, um usuario nomeado
para acessar dados e online services e 100 (cem) créditos de servigco do ArcGIS Online Services;
2.15.4. Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Secun-
daria) incluindo suporte técnico, Servico de Manutencgdo de versdo, um usuario nomeado para aces-
sar dados e online services e 100 (cem) créditos de servigco do ArcGIS Online Services;
2.15.5. Servico de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nucleos de
processamento incluindo suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo;
2.15.6. Servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica; e
2.15.7. Treinamentos para utilizagdo do software.
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2.16. A empresa IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA., inscrita no CNPJ sob n9.
67.393.181/0001-34, sediada na Rua Itajai, 80, sala 705 - Cond. Centro Empresarial Taquari - CEP
12.246-858 - S3o José dos Campos — SP, é a a UNICA distribuidora no Brasil da empresa Environ-
mental Systems Research Institute, Inc. (ESRI), localizada em Redlands, California-USA, desenvol-
vedora e fabricante da familia dos programas/softwares ESRI, e esta autorizada a demonstrar,
promover, comercializar, distribuir, instalar, dar suporte e oferecer treinamento e materiais, em
todo territério nacional.

2.17. Assim, somente é possivel a compra dos equipamentos desta empresa, mediante inexigibi-
lidade de licitagdo, conforme art. 74, Inciso |, da Lei n® 14.133/21:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos ca-
sos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de ser-
vigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, em representante comercial ex-
clusivo; (...)

§ 12 Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragdo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

(grifei)

2.18. A comprovacgdo de exclusividade, conforme anexo, fora feita através de Declaragdo de Ex-
clusividade fornecida pela Associagdo Comercial e Industrial de Sdo José dos Campos — SP, corro-
borada pela Certificagdo de Distribuidor Esri para Imagem Geosistemas e Comércio Ltda. traduzida
pelo tradutor publico e intérprete comercial Vicente Cesar Thomaz de Aquino, registrada no Re-
gistro Civil do 22 Subd de Sdo José dos Campos/SP.

3. REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

3.1.  ArcGIS Enterprise

3.1.1. O ArcGIS Enterprise é um software de mapeamento e anadlise para servidor que possibilita
gerenciar facilmente os dados geoespaciais, na web, dentro da sua infraestrutura. O ArcGIS Enter-
prise fornece recursos para analisar, criar e compartilhar conteudo em todos os dispositivos, mo-
mentos e lugares.

3.1.2. O ArcGlIS Enterprise possibilita o controle completo sobre a infraestrutura utilizada pelo sof-
tware e suporta implementagGes usando maquinas fisicas ou virtualizadas ou mesmo infraestrutura
de nuvem. Também oferece ferramentas para facilitar a sua utilizagdo, como o assistente de im-
plantagdo, scripts Chef e PowerShell DSC para automatizar implantagdes customizadas e imagens
de maquinas para implantagdes rapidas na nuvem.

3.1.3. Os recursos do ArcGIS Enterprise estdo organizados em diferentes perfis de servidor, que
oferecem acesso a conjuntos de funcionalidades especificas, é possivel definir o perfil de servidor
adequado para suas atividades.

3.1.4. O ArcGlIS Enterprise é aplicavel ao setor imobilidrio do governo estadual e todas as unidades
que realizam atividades voltadas a bens imdveis publicos ou de interesse do Estado. O ArcGIS En-
terprise é configurdvel para atender as necessidades e fornecer a base para mapeamento, analise,
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desenvolvimento de aplicativos e fluxos de trabalho de colaboragdo da Secretaria de Estado de Pla-
nejamento e Gestao.
3.2.  ArcGIS Desktop
3.2.1. O conjunto de software para GIS de desktop: Oferece recursos para gerenciar conteudo ge-
ografico, realizar andlises espaciais, modelar e automatizar processos e para apresentar e compar-
tilhar os resultados através de mapas de alta qualidade.
3.2.2. O ArcGIS Desktop é composto por dois programas principais: o ArcGIS Pro e o ArcMap. Atra-
vés deles, é disponibilizado vastos recursos para uso e criagdo de mapas e cenas 2D e 3D, edicédo,
geoprocessamento, andlises, acesso a mapas prontos para uso (incluindo imagens de satélite de
média e alta resolugdo), publicagdo e compartilhamento de informagdes online, assim como, a pos-
sibilidade de ampliagdo das funcionalidades por meio de extensdes, aplicativos prontos para uso
(apps) ou de desenvolvimento.
3.2.3. E um software completo para uso desktop. Possibilita aplicacdes geograficas que permitem
o gerenciamento de dados, criagdo de mapas e analises espaciais. Além disso, pode ser utilizado
para publicar o conteido em web services e consumir em diversos websites e aplicativos moveis,
além de possibilitar extensdes, como a Spatial Analyst.
3.2.3.1. ArcGIS Pro: é o novo software da Esri com arquitetura em 64-bits. Tecnologicamente
a frente de qualquer outra ferramenta do mercado, ele fornece ferramentas profissionais para ma-
peamento em 2D e 3D, com uma interface intuitiva, trazendo significativos avangos para visualiza-
¢do, analise, processamento de imagens, gerenciamento de dados e integracdo com outras ferra-
mentas.
3.2.3.2. ArcMap: é o lider mundial do mercado de aplicagdes GIS. Com ArcMap vocé pode
realizar analises espaciais, visualizar dados e publicar essas informagdes em toda a organizagdo. Esta
disponivel em trés niveis — Basico (BSC), Padrdo (STD) e avangado (ADV) que sao diferenciados pelas
ferramentas as quais os usuarios possuem acesso. Esses niveis de licenga tém os mesmos aplicativos
integrados, interfaces de usuario e ambiente de desenvolvimento.
3.3. Inicializagdo da Plataforma ArcGIS “Jump Start”
3.3.1. Acontratagdo do treinamento se dara pela modalidade de homem/hora, também conhecida
como body shopping ou time and material. Nesta modalidade, contrata-se horas de trabalho de um
profissional especializado de determinado perfil para a execugdo de um conjunto de atividades;
3.3.2. Aiinicializagdo corresponde a alocagdo por 40 (quarenta) horas de um profissional especiali-
zado, dedicado a executar as atividades descritas a seguir:
3.3.2.1. O servigo de Jumpstart para ArcGIS Enterprise tem por objetivo instalar, configurar
e atualizar os softwares que compdem uma instalagdo base do Enterprise:
3.3.2.1.1. ArcGIS GIS Server;
3.3.2.1.2. ArcGIS Data Store; e
3.3.2.1.3. Portal for ArcGIS e Web Adaptors (Server e Portal).
3.4. Servigos Especializados Esri - Caracteriza¢do dos Servigos
3.4.1. A prestacdo de servigos sob a modalidade de Suporte Técnico Especializado nos ambientes
da Plataforma ArcGIS sera dara da seguinte forma:
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3.4.1.1. Sua contratagdo se da pela modalidade de 1.000 (hum mil) UST, onde 1 UST corres-
ponde a 1 hora-homem de servigo. Nesta modalidade, contrata-se quantidade pré-determinada de
USTs de para direcionar e orientar a equipe nas melhores praticas de uso e gestdo da plataforma
ArcGIS e/ou execugdo de conjunto de atividade relacionadas a essa plataforma.

3.4.1.2. Ainstalagdo dos softwares contratados podera ser realizada pela CONTRATADA atra-
vés da solicitagdo de Ordem de Servigo de Suporte Especializado.

3.4.1.3. A instalacdo de softwares desta natureza poderd ocorrer de forma remota ou pre-
sencial.

3.4.1.4. Todas as etapas do Suporte Especializado serdo acompanhadas e medidas por um

Gerente da CONTRATADA, realizando reporting a stakeholders e solugdo de questdes administrati-
vas e financeiras.

3.4.1.5. A alocagdo do profissional ocorrerd apenas durante o periodo da Ordem de Servico:
todo e qualquer artefato a ser produzido que se faga necessario deverd ser trabalhado e entregue
no periodo da Ordem de Servico, inclusive a elaboragdo dos relatérios, ndo cabendo a requisi¢do de
qualquer atividade apds o término do periodo de alocagdo.

3.4.1.6. O Suporte Premium serd prestado aos produtos licenciados, descritos neste docu-
mento e na proposta comercial apresentada, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com a vi-
géncia iniciada a contar da data de entrega das licengas.

3.4.1.7. A Ordem de Servigo devera ser precedida por um Plano de Trabalho a ser elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, contendo, no minimo:

3.4.1.7.1. Escopo;

3.4.1.7.2. Prazo e Cronograma; e

3.4.1.7.3. Quantidade (UST).

3.4.1.8. Os servigos especializados visam apoiar a CONTRATANTE na configuragdo de uma
aplicagdo webGlIS baseada no ArcGlIS Enterprise para:

3.4.1.9. Permitir que os analistas consumam em um sistema web as informacgGes do Sistema
de Protocolo de forma integrada;

3.4.1.10. Permitir que os analistas fagam anadlises de processos e emitam laudos e certiddes
em uma aplicagdo web;

3.4.1.11. Permitir que os analistas recebam demandas através do Sistema de Protocolo e
deem andamento ao processo;

3.4.1.12. Suportar analises espaciais automatizadas em ambiente servidor;

3.4.1.13. Apresentar a possibilidade de consulta de dados em ambiente web.

3.4.2. Poderdo ser objeto de Ordens de Servigo as seguintes demandas:

3.4.2.1. Analise de Requisitos

3.4.2.1.1. A CONTRATADA poderd fazer o levantamento, classificacdo, diagndstico e prioriza-

¢do de requisitos funcionais e ndo funcionais junto aos usuarios do sistema a ser desenvolvido e
demais stakeholders, bem como documentar formalmente estes requisitos para que possam ser
utilizados em desenvolvimentos futuros.

3.4.2.1.2. Os requisitos poderdo ser documentados em uma ou mais formas abaixo, conforme
necessidade do cliente, respeitando-se o limite de horas contratadas:
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a) Documento de Visdo - https://pt.wikipedia.org/wiki/Documento _de vis%C3%A30;

b) Requisitos de  Software: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional> e
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Requisito_n%C3%A30-funcional>;

c) Casos de Uso - <https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso>;

d) User stories - <https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_de_usu%C3%Alrio>.
3.4.2.1.3. Estes documentos poderao ser produzidos no formato padrdo utilizado pela CON-
TRATADA ou no formato proprio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, também res-
peitando-se o limite de horas contratadas.

3.4.2.2. Modelagem de Geodatabase

3.4.2.2.1. A CONTRATADA podera definir a melhor modelagem do Geodatabase Esri, a fim de
melhor atender aos interesses da SEPLAG.

3.4.2.2.2. Por definicdo, a modelagem de um Geodatabase é uma atividade de especificagdo
das estruturas de dados e regras de negdcio necessarias para suportar uma organizagao. Representa
um conjunto de requisitos de informagdes de negdcio e é uma parte importante do desenho de um
sistema de informacdo geografica;

3.4.2.2.3. Além do relatério da Ordem de Servico, podera ser entregue um Relatério de Modelo
de Dados, que apresentara as entidades criadas e suas caracteristicas.

3.4.2.2.4. Para obter o maximo de eficiéncia e resultado desse servigo é necessario que um
servidor técnico fique responsavel pelo acompanhamento das atividades e que possua um entendi-
mento profundo do negdcio a ser modelado, seus objetos e regras/relacionamentos. Estas ativida-
des podem ser executadas diretamente pelo consultor da CONTRATADA ou ele podera capacitar a
equipe de profissionais da SEPLAG, fazendo com que ela atinja o maximo de seu potencial em mo-
delagem de Geodatabase;

3.4.2.3. Diagnéstico, Migracdo, Conversao e Carga de Dados Geograficos

3.4.2.3.1. A CONTRATADA podera apoiar a SEPLAG no diagndstico, dimensionamento, migra-
¢do, conversdo, geocodificacdo e carga de dados geograficos para dentro de sua base geografica.
Estas atividades podem ser executadas diretamente pelo consultor da CONTRATADA ou ele podera
capacitar a equipe de profissionais da SEPLAG.

3.4.2.4. Suporte a Plataforma ArcGIS

3.4.24.1. A CONTRATADA devera executar as seguintes atividades relacionadas a instalagdo,
configuragdo, manutenc¢do e melhor uso da plataforma ArcGlIS:

I Instalagdo e configuragdo de softwares nativos plataforma ArcGIS;

1. Atualizagdo de versdo e configuragdo de softwares plataforma ArcGIS;

1. Administracdo do Ambiente ArcGIS Enterprise e Online;

V. DemonstragGes de utilizacdo da plataforma ArcGIS Enterprise, incluindo Apps prontas para
uso (Field Maps, Survey123, Dashboard, etc.);

V. Mentoring e acompanhamento dos usuarios da plataforma ArcGIS;

VL. Explicagdo sobre a utilizagdo de extensdes;

VII.  Publicagdo e gestdo dos servicos de mapas no ArcGIS Enterprise ou ArcGIS Online;

VIII.  Publicagdo de geoprocessing no ArcGIS Enterprise;

IX. Produgdo de documentagdo especifica para o ambiente ArcGIS Enterprise do cliente;
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X. Administragdo de Enterprise Geodatabase;
Xl. Gestdo de catdlogo de imagens no Image Server;
Xll.  Atividades de geoprocessamento com ArcGIS Desktop, como conversdo e migra¢do de da-

dos, manipulacdo de imagens raster e carga e publicacdo de dados no ArcGIS Online/Enterprise;
Xlll.  Configuragdo de paginas web utilizando o ArcGIS Hub ou através de outros recursos nativos
da Plataforma ArcGIS;

XIV.  Apoiar a CONTRATANTE na constituicdo de um ambiente integrador das informag&es oriun-
das de outras bases de dados, com o uso da plataforma ArcGlIS;

XV.  Configuragdo do ArcGIS Dashboards para acompanhamento de indicadores;

XVI.  Parametrizagdo de formuldrios georreferenciados com as ferramentas ArcGIS Field Maps e
Surveyl123;

XVIl. Configuragio de aplicagdes web (ArcGIS Web Appbuilder e/ou ArcGIS Story Maps) para dar
visibilidade a populagdo sobre as agdes da CONTRATADA, além do uso interno para consulta de
informacdes;

XVIII. Suportar o uso da plataforma ArcGIS para a divulgagdo das informagdes publicadas pela
CONTRATANTE;

XIX. Suportar a modelagem de Esri Geodatabase, tendo em vista as diretrizes de negdcio da CON-
TRATANTE;

XX.  Suportar os processos de publica¢do de servicos web no ArcGIS Online/Enterprise;

XXI.  Suporte a utilizagdo das extensdes Desktop;

XXIl. Instalagdo e configuragao de softwares que compdem a familia ArcGIS Desktop;

XXIIl. Atualizagdo de versdo e configuracdo de softwares ArcGIS Desktop;

XXIV. Administracdo do Ambiente ArcGIS Desktop;

XXV. Demonstragdes de utilizagdo da plataforma ArcGIS Desktop;

XXVI. Mentoring e acompanhamento dos usuarios da plataforma ArcGIS Desktop;

XXVII. Explicagdo sobre a utilizagdo de extensdes;

XXVIII. Configuragdo de Locators e geocodificagdo de enderecos;

XXIX. Criagdo de model builders;

XXX. Produgdo de documentagao especifica para o ambiente ArcGIS do cliente;

XXXI. Transferéncia de conhecimento técnico sobre a plataforma ArcGIS; e

XXXII. Outras atividades relacionadas a plataforma ArcGIS, desde que acordadas previamente com
0 Gestor IMAGEM responsavel pela Ordem de Servico.

3.4.2.5. Dimensionamento de Licengas e Hardware

3.4.2.5.1. A CONTRATADA podera propor uma estimativa de licengas e hardware para atendi-
mento das requisi¢des de acordo com as necessidades da SEPLAG, em relagdo a plataforma ArcGlS;
3.4.2.5.2. Além do relatério da Ordem de Servigo, podera ser entregue um Relatdrio de Dimen-
sionamento, que apresentara as especificagdes de licengas de software e hardware e demais reco-
mendagGes técnicas aplicaveis;

3.4.2.5.3. Atividades que consistem no dimensionamento da quantidade e tipo de licengas
ArcGIS e hardware necessario com base na estimativa da necessidade de uso atual e futuro.
3.4.2.6. Defini¢do de Arquitetura
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3.4.2.6.1. A CONTRATADA podera propor um desenho de arquitetura para a plataforma ArcGIS
que melhor atenda as necessidades da SEPLAG.
3.4.2.6.2. Além do relatoério da Ordem de Servigo, podera ser entregue um Relatério de Arqui-
tetura, que apresentara as seguintes informagdes, quando aplicavel:
3.4.2.6.3. Diagramas de componentes e implantagdo, nimero e quantidade de licengas (exis-
tentes e a adquirir), necessidades de servigos e treinamentos, cendrios de implantag¢do: curto, mé-
dio e longo prazo, relacdo de possiveis riscos e oportunidades, e demais recomendacg&es técnicas.
3.4.2.6.4. Atividades que consistem na realizacdo do Design/Revisdo da Arquitetura para a Pla-
taforma ArcGIS, com base nas necessidades atuais e futuras da SEPLAG.
3.4.2.6.5. A CONTRATADA devera avaliar estas necessidades e o cenario da SEPLAG (ambiente
atual/esperado) para poder recomendar o desenho da arquitetura mais aderente as melhores pra-
ticas atuais, e que satisfaga as necessidades apresentadas pela CONTRATANTE.
3.4.2.7. Diagndstico do Ambiente GIS
3.4.2.7.1. A CONTRATADA podera avaliar todo o ambiente GIS implantado, o ambiente com-
putacional que o suporta e os fluxos de trabalho realizados pelos usudrios da plataforma a fim de
identificar os pontos de gargalo ou subutilizagdo e propor possiveis solugdes técnicas.
3.4.2.7.2. Além do relatério da Ordem de Servigo, podera ser entregue um Relatério de Diag-
nostico do Ambiente GIS, que apresentara as descrigdes do ambiente GIS implantado, os gargalos
identificados e as possiveis recomendagGes técnicas aplicaveis.

3.4.2.8. Condicdes de atendimento a serem observadas:

3.4.2.8.1. A CONTRATADA se comprometerd a manter sigilo sobre toda a informagdo disponi-
bilizada pelo cliente;

3.4.2.8.2. A Ordem de Servico podera ser executada de forma remota ou presencial;
3.4.2.8.3. Para os servigos presenciais, a CONTRATANTE deverd fornecer um ambiente de tra-

balho adequado, respeitando as normas reguladoras de saude e seguranga no trabalho, com mobilia
e infraestrutura necessarias para a boa execugdo das atividades enquanto o profissional da CON-
TRATADA estiver alocado no ambiente;

3.4.2.8.4. O tempo para mobilizagdo da equipe é de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. O agendamento sera baseado na disponibilidade de recursos e devera ocorrer em data
acordada entre as partes.

3.4.2.8.5. Em caso de Ordens de Servigo executadas presencialmente, havendo necessidade de
remarcar o agendamento de um servico previamente acordado, a CONTRATADA deverd ser notifi-
cada com pelo menos uma semana de antecedéncia do inicio originalmente previsto.

3.4.2.8.6. Os trabalhos deverdo ser executados em até 12 (doze) meses apds a contratagado.
3.4.2.8.7. A carga didria de trabalho do profissional contratado ndo podera ultrapassar a 8
(oito) horas, sendo, no minimo, 1 (uma) hora para almoco. Os trabalhos deverdo ocorrer de segunda
a sexta-feira, exceto em feriados nacionais;

3.4.2.8.8. Questdes de performance sé serdo abordadas e enderegadas ap6s o cumprimento,
por parte da CONTRATANTE, da metodologia de dimensionamento e homologag¢do da arquitetura
pela ferramenta de System Design da Esri, bem como o seu cumprimento das boas praticas reco-
mendadas;
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3.4.2.8.9. A CONTRATANTE fornecera os devidos certificados digitais para o cumprimento dos
requisitos de seguranga, caso exista;
3.4.2.8.10. A CONTRATANTE fornecera o sistema de balanceamento de carga (Network Load
Balancer) caso exista requisitos desta natureza para a arquitetura desta solugdo;
3.4.2.8.11. A CONTRATANTE é responsavel por disponibilizar os profissionais dos perfis neces-
sarios para apoiar na execuc¢do das atividades contratadas, como administradores de redes, admi-
nistradores de banco de dados, arquitetos ou engenheiros com conhecimento intermediario de GIS;
3.4.2.8.12. Deverd ser disponibilizada as informagdes necessarias quanto aos processos de ne-
gécio, arquitetura de software, arquitetura corporativa, arquitetura de dados, servigos GIS, fontes
de dados, operagGes do usuario e volume de dados quando forem necessarias, bem como toda e
qualquer outra que se fizer necessaria;
3.4.2.8.13. Todos os dados oriundos dos sistemas legados devem possuir Latitude/Longitude em
formato Graus Decimais, sendo uma coluna para Latitude e outra para Longitude;
3.4.2.8.14. Deve-se, ao inicio do contrato, ser elaborado em conjunto (CONTRATANTE E CON-
TRATADA) um plano de consumo de todas as USTs ao longo da vigéncia, a fim de permitir a3 CON-
TRATADA a apropriada alocagdo dos recursos humanos necessarios, bem como, garantir a utilizagdo
integral dos servigos contratados pela CONTRATANTE;
3.4.2.8.15. O Preposto da CONTRATADA, por ela indicado, é o responsavel pela entrega da so-
lugdo técnica, inclusive escopo, e também pela saude financeira e os prazos de projeto acordados e
listados em cronograma.
3.4.2.8.16. A mobilizagdo da equipe deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apos os tramites de
contratacgdo.
3.4.2.8.17.  Caso as atividades previamente acordadas ndo sejam executadas por razdes de limi-
tacdo técnica, havera a substituicdo do profissional para realizagdo das atividades, sem 6nus para a
SEPLAG. O diagndstico desta eventual limitagdo cabera a CONTRATADA, partindo de evidéncias co-
letadas junto ao érgao CONTRATANTE;
3.4.2.8.18. Todo e qualquer artefato a ser produzido, que se faga necessario, devera ser confec-
cionado no periodo contratado, ndo cabendo a requisi¢ao de qualquer atividade apds finalizados os
trabalhos;
3.4.2.8.19.  As aplicagGes Web serdo parametrizadas através de ferramentas nativas e configu-
raveis do Web App Builder, Experience Builder, ArcGIS Story Maps, Operations Dashboard, ArcGIS
Hub, etc.;
3.4.2.8.20. A equipe devera seguir como regra no detalhamento de requisitos a busca por solu-
¢Oes que utilizem ferramentas nativas da Plataforma ArcGIS agilizando entregas e reduzindo as cri-
ses de testes.
3.4.2.8.21. Caso a CONTRATANTE ja possua dados publicados em aplicagGes ArcGIS, ela mesma
deverd fazer a triagem e a selegdo de todos os dados que deverdo ser utilizados nas aplicacdes e
dos dados que deverdo ser desconsiderados.
3.4.2.8.22. O ambiente do cliente deve estar em conformidade aos requisitos homologados pela
Esri e dentro do Ciclo de Vida dos produtos, quando aplicavel:
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- <http://server.arcgis.com/en/server/latest/install/windows/arcgis-for-server-system-require-
ments.htm>;
- <http://pro.arcgis.com/en/pro-app/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm>;

- <http://desktop.arcgis.com/en/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-require-

ments.htm>;

3.4.2.9. Central de Suporte Técnico

3.4.29.1. Devera a CONTRATADA, através do “Centro de Suporte Técnico da Imagem”, prestar
suporte técnico e apresentar as seguintes informacg&es relacionadas ao atendimento padrao:
3.4.2.9.2. Prover informagdes sobre a terminologia utilizada pela Imagem/Esri, relacionada aos
servigos de suporte;

3.4.2.9.3. Definir e apresentar o escopo de atendimento do “Centro de Suporte Imagem”; e
3.4.2.9.4. Apresentar o processo de realiza¢do da Pesquisa de Satisfacdo.

3.4.2.9.5. SituagBes ndo contempladas nos subitens anteriores deverdo ser dirimidas através
de contato com o responsavel pelo Centro de Suporte Técnico, para obtencdo de esclarecimentos;
3.4.2.10. O atendimento do “Centro de Suporte Imagem” deverd ser realizado de segunda-

feira a sexta-feira, das 8h as 17h (horario de Cuiaba), exceto feriados nacionais;

3.4.2.11. Toda solicitagdo de suporte recebera um nimero de identificagdo que serad encami-
nhado ao Licenciado através de e-mail automaticamente enviado pela ferramenta de Gestdo das
Ocorréncias. Com o numero de identificagdo (constante no assunto do e-mail, no formato de
HXXXXXXXX) o Licenciado estd apto a acompanhar o andamento do atendimento da ocorréncia atra-
vés do My Esri. Os e-mails de resposta do “Centro de Suporte Imagem” serdo enviados através do
e-mail customercare@esri.com.

3.4.2.11.1.  Apdsodiagndstico, o analista responsavel pelo atendimento entrard em contato com
o Licenciado informando a(s) solucdo(des) encontrada(s) ou auxiliando-o a resolver o problema por
telefone ou e-mail, desde que a solicitagdo seja uma “Questdo Suportada”.

3.4.2.12. O “Centro de Suporte Imagem” esta estruturado em 3 (trés) niveis, a saber:
3.4.2.12.1.  PRIMEIRO NiVEL (SERVICE DESK):

l. Todas as solicitagdes, em um primeiro momento, sao classificadas neste primeiro nivel de
atendimento, independente da licenga do software utilizado;

Il As ocorréncias deste nivel abrangem, principalmente, instalagdo, configuragdo, licencia-
mento, duvidas e/ou problemas geralmente originados pelos usuarios finais, relacionados ao uso
do software.

1. Caso nao seja possivel a solugdo da ocorréncia neste nivel de atendimento, a mesma sera
escalada para o segundo nivel de atendimento, o Licenciado tera visibilidade deste escalonamento

através de e-mail enviado pela ferramenta de Gestao de Ocorréncias.

3.4.2.12.2. SEGUNDO NiVEL:

l. Sao classificadas neste nivel, as solicitagdes que serao analisadas por um segundo analista,
responsavel pela execugdo de testes e pesquisas mais detalhados, além de novas interagdes com o
Licenciado para resolver a ocorréncia.
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1. Nesta etapa do atendimento pode ser necessario o envio, por parte do cliente, de arquivos
de log, amostra de Base de Dados e outras informagdes de Sistema para o correto diagndstico.
1. Caso nao seja possivel a solugdo da ocorréncia neste nivel de atendimento, a mesma sera
escalada para o terceiro e ultimo nivel de atendimento, com histérico detalhado para agilizar o pro-
cesso de atendimento, o Licenciado terd visibilidade deste escalonamento através de e-mail enviado
pela ferramenta de Gestdo de Ocorréncias.
3.4.2.12.3.  TERCEIRO NIVEL:
l. Sdo escalados para o terceiro nivel de atendimento as ocorréncias que precisam ser remeti-
dos para o fabricante do software (Esri).
3.4.2.13. Ndo havendo qualquer manifestacdo do Licenciado durante o prazo previsto para
finalizagdo da ocorréncia, conforme o nivel de atendimento, a ocorréncia sera considerada como
solucionada. Entretanto, as informacgdes relativas a ocorréncia sdo armazenadas em um Banco de
Dados e estardo disponiveis ao Licenciado no My Esri. A qualquer momento, o Licenciado pode so-
licitar a reabertura da ocorréncia, informando apenas o nimero de identificagdo da referida ocor-
réncia (HXXXXXXXX), para que seja resgatado o histdrico da ocorréncia e continuidade do atendi-
mento.
3.4.2.14. Eventualmente, se durante o atendimento for identificado um bug na Plataforma
ArcGIS, a CONTRATADA podera prover para o Licenciado um workaround, quando possivel.
3.4.2.15. A CONTRATANTE devera disponibilizar acesso ao site do fabricante para que a CON-
TRATADA tenha acesso aos produtos da plataforma ArcGIS;
3.4.2.16. Este acesso devera estar disponivel no prazo fixado na proposta comercial da CON-
TRATADA, o qual ndo podera ser superior a 20 (vinte) dias, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico;
3.4.2.17. Caso seja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado no item anterior, a CON-
TRATADA devera por escrito e com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias corridos antes da expi-
ragdo do prazo, solicitar prorrogagdo do prazo e apresentar justificativas;
3.4.2.18. O pedido de prorrogagdo, com indicagdo do novo prazo, quando for o caso, devera
ser encaminhado a CONTRATANTE, que poderd, de modo justificado, acolher ou ndo o pedido;
3.4.2.19. Vencidos os prazos de entrega ou prorroga¢do e ndo cumprida a obrigacdo de en-
trega, a CONTRATANTE, oficiara a CONTRATADA acerca do transcurso da data limite, passando o
inadimplemento, a partir dai a ser considerado como recusa do cumprimento da obriga¢do pactu-
ada e, por conseguinte, sujeitando a empresa as penalidades previstas na lei;

3.4.2.20. As licengas serdo somente consideradas entregues apds a emissdo do Termo de Re-
cebimento Definitivo pela CONTRATANTE.

3.4.2.21. Atualiza¢do Tecnoldgica (Upgrade) e Suporte Técnico:

3.4.2.22. A CONTRATADA devera disponibilizar a versdao mais recente que exista no mercado
nacional no momento da contratagdo.

3.4.2.23. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico padrdo pelo periodo da vigéncia
contratual, conforme as especificagdes abaixo:

3.4.2.24. Os servigos de suporte técnico, inerente ao fornecimento das licencgas de software,

compreendem o atendimento para identificagdo e corregdo de falhas ou inconsisténcias detectadas
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nos produtos, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes, também se aplica na prestagdo
de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funciona-
mento e utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o
produto.
3.4.2.25. O suporte técnico deve prestar atendimento para:
3.4.2.25.1.  Auxiliar na instalagdo dos softwares desenvolvidos pela fabricante;
3.4.2.25.2.  Apoiar na verificagdo do éxito ao licenciar os softwares fornecidos;
3.4.2.25.3. Esclarecer duvidas operacionais na Plataforma ArcGIS;
3.4.2.25.4.  Auxiliar na identificagdo de bug nas interfaces da Plataforma ArcGIS
3.4.2.25.5. Indicar procedimento mais adequado para atendimento aos problemas reportados;
3.4.2.25.6. Prover informagdes sobre as funcionalidades de edigdo e analise de dados;
3.4.2.25.7. Indicar as melhores praticas da fabricante para a Plataforma ArcGIS.
3.4.2.25.8. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados nos dias uteis, das 08:00h as
17:00h (horario de Cuiaba), mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE no sistema de
suporte técnico fornecido pela CONTRATADA.
3.4.2.25.9. O atendimento podera ser realizado remotamente por contato telefénico ou meio
eletronico, para fornecimento de informag&es e/ou orientagdes relacionados aos problemas detec-
tados na utilizagdo dos produtos licenciados, assim como, para o esclarecimento de duvidas relaci-
onadas aos produtos e servigos que compGem o objeto contratado.
3.4.2.25.10. Dever3, ainda, ser disponibilizado pela CONTRATADA um meio eletrbnico pela inter-
net para que a CONTRATANTE possa verificar, sempre que necessario, as informagdes de suporte
técnico executados como, por exemplo:
3.4.2.25.10.1. Data/hora da abertura do chamado de suporte técnico;
3.4.2.25.10.2. Nome do responsavel pela abertura do chamado;
3.4.2.25.10.3. Numero de identificagdo do chamado;
3.4.2.25.10.4. Descrigdo do problema;
3.4.2.25.10.5. Descrigdo da solugdo implantada, se existir;
3.4.2.25.10.6. Data/hora do inicio do atendimento;
3.4.2.25.10.7. Data/hora da conclusdo da solugdo operacional;
3.4.2.25.10.8. Data/hora da solugdo definitiva do chamado;
3.4.2.25.10.9. Nivel de Atendimento do Suporte Técnico.
3.4.2.25.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante o prazo de vigéncia
contratual, todas as atualizagBes corretivas, evolutivas, de segurancga e releases referentes ao sof-
tware, sem quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE, num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da atualiza¢do ou releases;
3.4.2.25.12. A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante a vigéncia contratual,
novas versGes do software, num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o langamento da
nova versao;
3.4.2.25.13. A CONTRATADA devera realizar uma reunido inicial com a CONTRATANTE para ela-
borar um Plano de Instalagdo;
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3.4.2.25.14. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo de todas as licengas de software
contratadas;
3.4.2.25.15. Novas instalagdes em novos ambientes, ou mesmo, migragdo de novas versGes de-
verdo ser executados a partir dos Servigos Especializados ArcGlIS.
3.4.2.25.16. O servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo compreende todos os servigos ne-
cessarios para que o software seja instalado e configurado de acordo com o ambiente tecnoldgico
e operacional da CONTRATANTE.
3.4.2.25.17. A CONTRATADA devera instalar o ArcGIS Enterprise em um Unico ambiente de pro-
dugdo da CONTRATANTE, sendo que a CONTRATANTE definirda um time técnico de Tl e um plano de
contingéncia para hardware envolvido neste ambiente;
3.4.2.25.18. Os equipamentos servidores (hardware) e licengas de sistema operacional e banco
de dados serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.
3.4.2.25.19. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE instalar Sistemas Operacionais, liberar
portas do firewall, Servidor Web, Banco de Dados ou demais softwares necessarios para o funcio-
namento correto do ArcGlIS.
3.4.2.25.20. A CONTRATADA deverd documentar as atividades de instalagdo dos produtos nos
ambientes de produgdo e Desktop, bem como, repassard o conhecimento dos procedimentos de
instalagdo do software.
3.4.2.25.21. Apds a aprovagdo da Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE a CONTRATADA
terd até 30 (trinta) dias para mobilizar o profissional que executara os servigos.
3.4.2.25.22. As ordens de servigo deverdo ser executadas em blocos de 40 (quarenta) horas de
trabalho, a serem executadas continuamente, em horario comercial, ao longo de uma semana;
3.4.2.25.23. A CONTRATADA devera entregar relatério de atividade apds a execugdo dos servigos
especializados, sendo que este documento deverd conter, no minimo:
a) macro atividades realizadas durante o periodo trabalhado;
b) resumo das dificuldades, davidas ocorridas; e
c) As recomendagdes apontadas pelo profissional da CONTRATADA.
3.4.2.26. A CONTRATANTE deverd disponibilizar todo o ambiente necessario para a execugdo
dos servigos.
3.4.2.27. Os servigos especializados visam apoiar a CONTRATANTE em atividades de:
3.4.2.27.1. Mentoring e acompanhamento dos usuarios da plataforma ArcGIS;
3.4.2.27.2. Administracdo de Enterprise Geodatabase;
3.4.2.27.3.  Administragao do Ambiente ArcGIS Desktop;
3.4.2.27.4. Configuragdo de Geodatabase multiusuario;
3.4.2.27.5. ExplicagBes sobre versionamento e réplicas de geodatabase;
3.4.2.27.6.  Configura¢do do ArcGIS Dashboards para acompanhamento de indicadores;
3.4.2.27.7. Operagdo Assistida;
3.4.2.27.8.  Outras atividades relacionadas a plataforma ArcGIS, desde que acordadas previa-
mente com o Gestor Imagem responsavel pela consultoria.
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3.4.2.28. Dentro do limite de 4 (quatro) semanas contratadas (40 horas x 4 semanas), o pro-
fissional da CONTRATADA alocado estara apto a executar qualquer uma das atividades de um dos
servigos especializados acima, conforme demandas da CONTRATANTE.

4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

4.1. Levando-se em conta as caracteristicas do objeto a ser contratado, a empresa que detém a
carta de exclusividade para a prestagdo de servigos e fornecimento da licenca de uso dos softwares
é a Unica alternativa para atendimento da necessidade de contratacgdo.

4.2. Neste sentido, a aquisicdo se mostra a Unica solugdo para atender as demandas da unidade
requisitante, pois, o software pretendido, se comparado a outros softwares GIS, o ArcGIS destaca-
se como o mais completo e eficaz para as atividades pretendidas.

4.3. Em consulta a plataformas de renome da area, como o GIS Geography e TrustRadius, com-
pararam potenciais solu¢des de tecnologia equivalentes, pelo que constataram a lideranga mundial
do ArcGIS neste nicho mercantil, sendo vejamos:

4.4. Segundo o artigo publicado no sitio eletrénico da GISGeography intitulado “30 Best GIS Sof-
tware Applications [Rankings]” (tradugdo livre: 30 melhores aplicativos de software GIS [ranquea-
dos]), atualizado em 07 de setembro de 2023, o ArcGIS Pro lidera com folga o ranking de softwares
levantados pela equipe do GISGeography.

4.4.1. GISGeography concentra-se em Sistemas de Informagdo Geografica (SIG/GIS) e Geografia,

sendo referéncia para artigos académicos da area, sendo, inclusive, referéncia da NASA.

& TERRA

A - - W
The EOS Flagship

About Science Data Multimedia Resources Leadership

Past News Terra showcased in 100 Remote Sensingﬂ
Uses from GIS Geography

January 14, 2016 Tassia Owen
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Y  October 2015
U( ! MA

& APPLICA
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=
g

August 2015 ' D () CEN
April 2015
February 2015

o

-l .

ASTER Image from GIS Geography. 100 Earth Shattering Uses and Applications of Remote Sensing

News By Instrument A2

CERES

GIS Geography published a list of 100 uses and applications of remote sensing

Figura 1 — Site da NASA referenciando o GIS Geography.
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4.5. Diz oranking por eles elaborados (tradugdo livre):

Mapeando o cendrio de softwares SIG
Critérios de classificagdo

"Nao classificamos o software GIS com apenas um ou dois fatores. Em vez disso, usamos uma série
de critérios testando cada pacote de software GIS."
CARTOGRAFIA: Tipos de mapa, sistemas de
ANALISE: Ferramentas vetoriais/raster, tempo- | coordenadas, layouts/elementos de mapas,
ral, geoestatistica, analise de rede e script. rotulagem/anotacdo, capacidades 3D, anima-
¢do, automacdo de mapas e simbologia.

EDITING: manipulagdo de tabela, criagdo/modifi-
cacgdo de recursos, geocodificacdo, fixagao de to-
pologia, conjungdo, interoperabilidade, edigao
de metadados e catdlogo/navegador.

IMAGEM: classificagdo de imagem, integracdo
LiDAR, ferramentas de sensoriamento re-
moto, georreferenciamento e fotogrametria.

INOVAGAO: Aprendizado de maquina, IA, IoT,
mapeamento interno, integragdo de mapea- APOIO: Comunidade/féruns e documentagao.
mento web e recursos de ciéncia de dados.

Também levamos em conta toda a interface do usudrio, velocidade e o nimero de erros que en-
contramos ao executar o programa.

Software/ Anilise PROS CONTRAS Review
Ranking
Vv Integrac3o unificada
em 3D;
O ArcGIS Pro moderniza o |V Cartografia e rotula- | (-) Alto custo de li-
GIS com uma interface de | 8¢M; cenga;
faixa de opgBes, processa- |V Integragdo com (-) Arquivos do projeto
mento de 64 bits e integra- | ArcGIS Online; sdo pesados;
¢ao 3D. V Interface inteligente |(-) Conversdo MXD
1. ArcGIS Pro E uma r,eviséo .maciga. O | e intuitiva; perde todos os obje- 4.9 estrelas
foco esta na rapidez, enge- | v Processamento de 64 | tos;
nhosidade e cartografia. bits; (-) Atribuicdo de licen-
Mesmo que o ArcGIS Pro |  Edicso melhorada e | as através do ArcGIS
seja uma grande maquina | intuitiva; Pro;
com muitas pecas moveis, | ./ 11500 ferramentas | (-) Curva de alta apren-
ele ganha o primeiro lugar. de geoprocessamento; dizagem.
V 35 caixas de ferra-
mentas.
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Fluxos de cédigo aberto no
DNA do QGIS 3.

Ele foi geneticamente
adaptado para quebrar o
molde de GIS comercial
com ferramentas de carto-
grafia, edicdo e analise

Vv Comunidade dedi-
cada;

V Integracdo em 3D
Slick;

Vv Ferramentas de edi-
¢do, andlise e mapea-
mento de inventario;
Vv Grande base de usu-

(-) Faltam ferramentas
altamente especializa-
das;

(-) Problemas de esta-
bilidade para 3D e Li-
DAR;

2.QGIS 3 igualmente superiores. arios e suporte; (-) Recursos limitados | 4.8 estrelas
N&o é apenas uma 6tima | /Plugins QGIS adicio- | de mapeamento da
escolha, porque 0 3D € na- | nam funcionalidade; web;
tivo como parte do QGIS 3. | processamento de 64 | (-) Lags em tecnologias
Mas os plugins QGIS ainda | pjts; emergentes;
Ihe ddo o poder de analisar | ./ 900+ ferramentas no | () Classificagdo de
com recursos quase infini- total; imagem como OBIA.
tos. Vv 25 caixas de ferra-
mentas.
O ArcGIS Desktop é de|V Escalabilidade para Y ——
ponta em GIS. Ele eleva a | capacidade extra; 0P
. . , € manutengao,;
fasquia para o préximo ni- | v Estrutura de geopro- o .
i (-) Os niveis de licenga
vel, fazendo o que o outro | cessamento sélido; :
~ " . trazem ferramentas li-
software GIS ndo pode. v Opgdes de simbolo- . s
, . . e mitadas para o basico;
3. ArcGIS | O destaque é que ele é ex- | gia cartografica; . .
X (-) interoperabilidade | 4.8 estrelas
Desktop pansivel. v Jogo completo de limitada:
De aplicativos de campo a ic3 .
mOdZIa . tinp : ferramenFas de edicao (-) Obsolescéncia em
ArcGIS geskto é L?magl 0- © topologia; ; TR EDATEELS [Pee?
o ) ; PO"| VArcGIS Online para | () Aplicagdo de 32 bits
encia para todas as coisas | yeh mapas e aplicati- | com o -
GIS. Vos.
Vv Répida consulta e
Hexagon GeoMedia tem andlise; (-) Niveis de licenga
mais de 40 anos de histé- | V' Cartografia forte com | confusos;
ria. Mas, ultimamente, |rotulagem inteligente; |(-) Comunidade pe-
vem sido deixado de lado. | v Sensoriamento re- quena;
No entanto, a Geomedia | moto com ERDAS Ima- |(-) Ndo é possivel ar-
ainda é sdlida como sof- | gine; rastar e soltar arquivos
4. Hexagon .
. tware GIS. v Mapeamento para no GeoMedia; 4.3 estrelas
GeoMedia . -
Especialmente,  quando | todos os fins com varios | () Interoperabilidade
vocé o emparelha com ER- | layouts; deficiente com outros
DAS Imagine, vocé obtém | / Edicio superior com | formatos GIS;
indiscutivelmente @ me- | snapping inteligente; (-) A conectividade do
lhor suite em sensoria-| / software maduro banco de dados cos-
mento remoto. com mais de 40 anos de | tuma ser lenta.
histéria.
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Em sua esséncia, o Ma-
pInfo Professional é sobre
inteligéncia local.

E, assim como a GeoMe-
dia, tem sido um conto de
encolhimento da partici-

V Facilidade de uso e
processamento de 64
bits;

v Consulta interativa
na gestdo da tabela;

Vv Abordamento e geo-

(-) Interoperabilidade
e suporte de formato
ruim;

(-) Alto custo de uma
licenga;

(-) Falta plataforma ba-

5. Maplnfo | pacdo de mercado de seus e
. P p C_ ~ | codificagdo; seada na nuvem; 4.2 estrelas
Professional |rivais. Mas ndo se deixe . . .
enganar V' Poderosos Mapea- (-) Baixa funcionali-
; . : dade para mapas on-
O Maplnfo Professional mento IadoNa Iado., line: P P
ainda é um conjunto de V Integrac3o de visuali- mesl .
= - -) Suporte pobre para
software GIS completo |23¢d0 melhorada; gr)mélisz de sZnsoris
com mais foco na tomada | V' Navegagdo baseada e [T
de decisBes de negdcios. | em fita inteligente. ’
O mecanismo de manipu- v Poderoso com trans- (-) Exibigdo cartogra-
lagio de recursos (FME)|formadores sem fim; fica tradicional pobre
n3o é um pacote GIS com- | V' E um especialista em | no Inspetor de Dados
pleto. interoperabilidade de FME;
Em vez disso, ele analisa e | dados; (-) Niveis de licenga e
6. EME® Fea executa seus dados. E ex- | v Comunidade de utili- | custo;

’ . tremamente poderoso e |zadores ativos; (-) Sem ferramentas de
ture Manipu- . N . L . 4.1 estrelas
lation Engine tem uma comunidade sur- | v Documentagio minu- | edi¢do e encaixe;

preendentemente ativa. | ciosa; (-) Pequena funcionali-
Na verdade, sua turné|./ servidor FME e FME |dade para mapas da
mundial anual é uma ex-| cloud; Web e aplicativos;
plosao~para participar. VVanguarda para as (.-) CIaSS|f|ca<;a.o e ana-
Mas ndo use FME para fa- tecnologias emergen- lise de sensoriamento
zer mapas. tes; remoto.
O Global Mapper é como ¥ Exibigdo e processa- st e,
" X pp . mento robustos de Li- mas nao possui céd|go
um “canivete suico” na|pap.
" < oo . , aberto;
anadlise do GIS. E facil de N o . ~
o v L& um grande nu- (-) Dissimulagdo e la-
comegar a utilizar. Mas, ao . -
mero de formatos; youts de impressdo;
mesmo tempo, o Global .
7. Global Ma- L Vv Ferramentas avanca- |(-) Ferramentas de edi-
Mapper tem uma incrivel X ~ . 4.0 estrelas
pper s das de manipula¢do de |¢do ndo sdo robustas;
flexibilidade. . ~ . .
elevagéo; (-) Nao é possivel criar
Por exemplo, ele tem um i i mapas e aplicativos da
display poderoso para Li- v 64-bit C?"‘,“ma In= Wef)- P
DAR e elevagdo, tudo em terface.amlgavel, ) Fa'lta de tecnologia
um aplicativo de 64 bits. v Publicar mapas web &
através do MangoMap. | émergente.
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0 QGIS 2 foi um dos maio-
res esforcos da comuni-
dade e do progresso de co-
digo aberto na histéria do
GIS. E porque era orien-
tada para a comunidade,
tornou-se extremamente

v Licenca QGIS GPL
oferece autonomia;

v Opgdes de rotulagem
bonitas;

Vv Ampla gama de fer-
ramentas de andlise de

(-) Falta de integracdo
3D (apenas com um
plugin);

(-) O modelador gra-
fico é bugado;

(-) Luz em ferramentas

8.QGIS 2 . ) ) SIG; 4.0 estrelas
inovadora e inventiva. 7 bilidad para erros de topolo-
Mesmo que o QGIS 2 seja q gtzrop.erall II ade gia;
completamente open €da .os Incrives; (-) Poucos os padrdes
source, ele ainda rivaliza | Y PI.ugms. estendema | jo metadados;
com os melhores. funcionalidade; (-) LiDAR e sensoria-
Mas agora, o apoio total v Grande base de usu- | mento remoto.
mudou para o QGIS 3. arios e suporte online.
A Cadcorp integra arlnk?os V Interface de fita in-
GIS com CAD em um Unico | 4 itiva para Desktop
aplicativo. GIS:
De u,ma: maneira quase im-| ;o mapas web 1(;') Falti:\]I de apono.;\oc|
peca.ve b .acrescel.'mta uma | o Cadcorp SIS; 6rum da comunidade;
funcionalidade rica para ¥ Hospeda e disponibi (-) Pequenas ferra-
mapeamento e estilo. Ele liza dazos na nU\f’em' mentas de sensoria-
adiciona varios recursos de 7 Imol i i mento remoto;

9. Cadcorp |interface de faixa de op- :p ant? ag |cagogs (-) Novo produto sem | 4.0 estrelas
¢Oes, interoperabilidade e :e CUEIES CIOBEIF muitas informagoes de
ferramentas de desenvol- | 9°" fundo;
vedor. v Ferramenta.s de d’e-. (-) Um especialista em
Quando vocé combina | S€nvolvedor d.|spoNn|ve|s CAD/GIS, mas carece
com ferramentas de servi- | Para personalizagao; de outras areas.
dor e nuvem, o Cadcorp |V Cadcorp SIS Express
menos conhecido brilha | € somente leitura e li-
em alguns niveis. vre para usar.

v Geoprocessamento () Interface de usudrio
de alto nivel com mé- | truncada e locais de
) barra de ferramentas
GRASS GIS é um daqueles | dulos 350+ impares:
que permitem geoproces- | LIDAR e analise de rede; ()FI)\I L defini
sar até a noite cair. v Extensa documenta- |\ .ec~essar|ct)) etinir
. = . roje¢des sobre start-
E uma arma carregada |¢ao e tutoriais; projec
L. . ST up;
com ferramentas sofistica- | v Livre e de cédigo .
(-) Curva de aprendi-
das. aberto; .
E to poderoso que vocd | v F ¢ fisti zado alta para inician-
10. GRASS GIS P d erramentas sotisti- 144, 4.0 estrelas
pode liberar GRASS GIS no | cadas para imagens de
. (-) Inadequado para
QGIS como uma caixa de | satélite; .
cartografia e mapea-
ferramentas separada. ‘/ Processamento e mento:
Mas sua interface desajei- | personalizacdo de ras- ) Janella de linha de
tada e as regras de proje- | ter 3D: =
50 d . ' comando em execugdo
¢do de mapas teimosas 0| / Bem documentado; | o fundo:
impedem. : ) !

P Vv Raster, vetor, ima- | (-) Sistemas de coorde-
gens e ferramentas nadas em ambientes
temporais. separados.
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|Referéncia bibliografica: |htt s://gisgeography.com/best-gis-software ‘Acesso em: 13/11/2023‘

4.6. Considerando que a fonte utilizada se refere a um grupo profissional consolidado no mer-
cado, referenciado, inclusive, pela NASA, a analise apresentada por eles evidencia robustez na fide-
dignidade dos critérios, bem como, apresenta-se como um argumento de autoridade para a escolha
da melhor solugdo GIS;

4.7. Desta forma, o ArcGIS se destaca como a solugdo de tecnologia mais completa e adequada
para atendimento das necessidades da Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o.

4.8. Analise de contratagdes similares em outros 6rgaos ou entidades

4.8.1. A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica — SINFRA, utiliza do software e suas
funcionalidades no “GeoPortal SINFRA/MT”, que trata-se de uma “ferramenta online de conjunto
de mapas e painéis desenvolvidos com a tecnologia ArcGIS Online, com informagdes sobre a infra-
estrutura de transportes do Estado de Mato Grosso, bem como obras em andamento para melhorar
e ampliar essa infraestrutura. O portal € uma ferramenta inovadora que transforma dados e mapas
interativos em informacg0es estratégicas que resultam em agGes voltadas a melhoria da infraestru-
tura. O conteldo do GeoPortal estd disponivel ndo somente para Desktop, mas também para Tablet
ou Smart Phone com qualquer sistema operacional no link: http://sinfra.maps.arcgis.com/home/in-
dex.html”;

4.8.2. O Instituto de Terras de Mato Grosso — INTERMAT, utiliza do software e suas funcionalida-
des no “INTERGEQ”, um Sistema de Informagdes Geograficas (SIG) do INTERMAT com objetivo de
“proporcionar a gestdo de dados espaciais e atender as politicas cartograficas e fundiarias vigentes

no Estado de Mato Grosso. Ambiente virtual montado na plataforma ESRI através dos produtos
ArcGIS ImageServer, ArcGis Server e ArcGis Desktop, que permite o cruzamento de dados graficos e
alfanuméricos, analises, e a interoperabilidade entre os diferentes sistemas que trabalham com in-
formacao e localizagdo espacial. Este sistema disponibiliza dados e informagdes por meio de servicos
(WebServices) no link: https://intergeo.intermat.mt.gov.br/server/rest/services/INTER-
GEQO/Base _Cartrografica/FeatureServer, atendendo aos padrées OGC (WMS, WFS)”.

©
OMapInfc. (v/

Figura 2 — Mapa de calor comparando o pleno atendimento dos critérios do ranking pelos softwares.
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5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1. Os softwares adquiridos deverdo ser conferidos e aprovados pelo setor demandante, e ne-
nhuma unidade sera aceita sem que tenham sido efetuadas satisfatoriamente as inspegdes, testes
ou ensaios especificados pela Equipe.
5.2. A solugdo contemplada possui alinhamento com outras praticas governamentais adotadas,
como o GeoPortal SINFRA/MT e o INTERGEO, do INTERMAT, portanto, a solucdo é a que melhor
atenderd o Poder Executivo Estadual, permitindo a interagdo e o compartilhamento de dados, co-
nhecimentos e melhorias na utilizagdo da ferramenta tecnoldgica.
5.3. Asolugdo encontra-se melhor descrita no item 3 — requisitos técnicos da contratagdo.

6. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

6.1. Quando o processo de padronizagdo ou de escolha levar a fornecedor exclusivo, restara con-
figurada hipétese de inviabilidade de competicao.

6.2. Como o parcelamento busca justamente ampliar a competitividade, ele perde o sentido
nesse cenario.

7. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
7.1. Na&o haveraimpactos ambientais decorrentes da contratagdo que sejam necessarios ser por-
menorizados nesse Estudo Técnico Preliminar.

8. MAPA DE RISCOS

8.1. 0 mapa de risco da contratagdo serd retratado no tépico abaixo, por meio do documento
elaborado para a identificagcdo dos principais riscos que permeiam o procedimento, contendo as
acOes de controle, prevencdo e mitigagdo de impactos, materializando-se no mapa de riscos da con-

tratagdo.
Fase | - Planejamento
ESCALA DE DESCRIGAO DO ESCALA DE AGAO PREVEN- AGAO DE CONTIN-
RISCO PROBABILI- IMPACTO IMPACTO TIVA RESPONSA- GENCIA RESPONSA-
DADE VEL VEL
1-  Incorreta | pouco pro- | Instrugdo processual | alto: compro- | Verificar correta- | Quando detectado o
identificacdo vavel inadequada mete a maior | mente a demanda. | erro quanto a real
da demanda parte do atin- | Especificagdo da | necessidade da de-
gimento do | demanda deve | manda, parar o pro- ——
objetivo atentar-se as ca- | cesso no estagio em ==
racteristicas técni- | que se encontra e =
cas informadas | proceder com a reti- ]
pela equipe téc- | ficagdo dos artefatos ]
nica da unidade | técnicos. =
demandante. ——
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2- Falta de de- raro Falta de andlise dos | médio: com- | Identificar correta- | Analise prévia do ob-
signagdo  ou instrumentos pro- | promete ra- | mente os proble- | jeto a ser licitado, di-
designagdo in- cessuais. Falta de ve- | zoavelmente mas a serem resol- | recionando para as
correta de res- rificacdo da necessi- | o alcance do | vidos. equipes corretas.
ponsaveis dade a ser atendida. | objetivo/re-
Falta de dimensiona- | sultado.
mento correto do
objeto a ser licitado.
3- Estudos | pouco pro- | Instrugdo processual | muito  alto: | Identificar correta- | Analise prévia do ob-
preliminares vavel inadequada. Falha | compromete | mente os setores | jeto a ser licitado, di-
incorretos. no atendimento das | totalmente responsdveis. Soli- | recionando para as
necessidades da | ou quase to- | citar indicagdo de | equipes responsa-
area demandante. talmente o | responsaveis técni- | veis acompanharem
atingimento cos e demandan- | a instrugdo proces-
do obje- | tes. As indicagdes | sual.
tivo/resul- deverdo ser com-
tado. postas por servido-
res com conheci-
mento técnico do
objeto, de legisla-
¢do pertinente ao
objeto e dos proce-
dimentos da con-
tratagdo.
4-  Estimativa raro Falha no atendi- | muito baixo: | Adequado levanta- | Analise de possibili-
inadequada de mento das necessi- | compromete | mento das reais | dade de aditivo con-
quantitativo dades da éarea de- | minimamente | necessidades da | tratual, levando em
do objeto a ser mandante do ser- | o atingimento | darea demandante | consideragdo a por-
licitado. vigo. do objetivo; | do servigo. centagem estabele-
Impossibilidade de | para fins pra- | Envolver setores | cida para acréscimos
aditivo  contratual | ticos, ndo al- | responsaveis na | ousupressGes do ob-
(acréscimo ou su- | tera o alcance | instrugdo inicial do | jeto em questdo.
pressdo). do obje- | processo,  solici-
tivo/resul- tando ratificagdo
tado. ou retificacdo dos
objetos.

Fase Il — Gestdo contratual e execugdo do objeto contratado

RISCO ESCALA DE DESCRIC[\O DO ESCALA DE IM- ACAO PREVEN- ACAO DE CONTINGEN-
PROBABILI- IMPACTO PACTO TIVA RESPONSA- | CIA RESPONSAVEL
DADE VEL
Execug¢do baixa Falha no atendi- alta Fiscalizagdo Durante a vigéncia do
do objeto mento das neces- mensal a ser re- | contrato, instauragdo —
contratual sidades da equipe alizada pela | de procedimento de ——
em desa- técnica. CONTRATANTE. | inadimpléncia contra- ——]
cordo com Determinagdo tual, com vistas a apli- =
o Contrato clara do objeto | cacdo de penalidades ——
contratual. Ca- | contratuais. —
pacitar a equipe ——
de fiscalizagdo =5
do contrato. P
Atrasos na baixa Aumento do custo alta Fiscalizagdo Durante a vigéncia do &
execucdo e demora na en- mensal a ser re- | contrato, instauragdo N
do  con- trega da obra. alizada pela | de procedimento de =9
trato  ou Descontinuidade CONTRATANTE. | inadimpléncia contra- —1a
dos servigos. %
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baixa pro- tual, com vistas a apli-
dutividade cacdo das penalidades
contratuais.

Fornece- pouco prova- | Atraso no provisi- Alta Definir a quanti- | Acompanhamento do
dor ndo vel onamento dos re- dade de forma | processo e provisiona-
consegue cursos computaci- adequada, evi- | mento pelo fornecedor
prover onais necessarios tando surpresas | dos bens onerados.
quanti- para execugdo das para atender a
dade ne- acoes. demanda.
cessaria
Servigos pouco prova- | Os servigos em Alta Definir os servi- | Buscar uma solugdo
fora do pa- vel desacordo com as ¢os de forma | que atenda aos pa-
drdo exi- exigéncias da que esteja de | drbes exigidos.
gido equipe técnica acordo com a

que utilizard de- rotina da equipe

lem para suas ati- técnica, conhe-

vidades compro- cimentos e com-

mete a realizagdo patibilidade

das demandas. com os demais

equipamentos
que ja possuem.

Execugdo pouco prova- | Ndo atendimento alta Realizagdo  de | Capacitagdo da equipe
do objeto vel da demanda do gestdo e fiscali- | de fiscalizagdo.
em desa- érgdo. zagdo ade-
cordo com quada.
o contrato.

9. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

9.1. Com base no presente estudo, declaramos que a solugdo apresentada de contratagdo por

inexigibilidade de licitagdo, de empresa fornecedora exclusiva do software GIS pretendido,_é a so-
lucdao mais adequada e vidvel para atendimento das necessidades da unidade demandante, tendo
em vista a vantajosidade na utilizagdo de software consolidado no mercado e que ja vém sendo

utilizado pelo Poder Executivo Estadual, considerando a compatibilidade dele e os requisitos de
acordo com a rotina laboral dos setores interessados, que dependem destas solu¢des de tecnologia
para a sua plena e eficiente execugdo das atividades.

9.2. Assim, tendo em vista as especificacdes, condi¢des e justificativas apresentadas, mostra-se
adequada a contratagdo do objeto descrito para o atendimento da necessidade.

10. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM A CONTRATACAO

10.1. LeiFederal n2.14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;
10.2. Decreto Estadual n2. 1.525/2022 — Regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021, no ambito
da Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.
10.3. Lei Federal n2. 6.015, de 31 de dezembro de 1973, que dispde sobre os registros publicos, e

dd outras providéncias.
10.4. Lei Federal n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispGe sobre a protegdo do consu-
midor e da outras providéncias.
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10.5. Instrugdo Normativa n2. 008/2022/SEPLAG - Estabelece orientag¢Bes e procedimentos para
o processo de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos de Tecnologia de Informagdo - Tl no
ambito do Poder Executivo Estadual;
10.6. Lein2.11.109, de 20 de abril de 2020 - Dispde sobre a gestdo patrimonial da Administragdo
Publica do Estado de Mato Grosso; e
10.7. Demais normas aplicaveis as contratagdes e contratos administrativos.

Cuiaba, 20 de novembro de 2023.

Elaborado por:

Samuel Antonio de Camargo Rangel
Assessor Juridico
SEAPS/SEPLAG

De acordo:

Karollyne do Nascimento Martimiano
Secretéaria Adjunta de Patrimonio e Servigos
SEAPS/SEPLAG
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