Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA - Lei n.® 14.133/2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n°® SEPLAG-PR0O-2025/23595

Termo de Referéncia n°® 002/2025/CCF/SAGPP/SEPLAG
érgﬁo: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Numero da Unidade Orgamentaria: 11.101

Unidade Administrativa Demandante: COORDENADORIA DE CONTROLE E
FISCALIZAGAO DAS CONSIGNAGOES — SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO
DE PAGAMENTO DE PESSOAL — CCFC/SAGPP

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucéo de
Software WEB para Administracdo, Gerenciamento e Controle de Margem
Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato Grosso.

: UNIDADE
cODIGO A VALOR VALOR TOTAL
ITEM[~ g ac | ESPECIFICACAO ME[I)ZEDA QNT | NiTARio| VALORANUAL | o e i o
SOLUCAO DE
SOFTWARE WEB
PARA
IADMINISTRAGCAQ,
GERENCIAMENTO E
1 |0008071|cONTROLE DE UN |6.060.336| R$ 3,47 |R$21.029.36592|R$63.085097,76
MARGEM _
CONSIGNAVEL ~ EM
FOLHA DE
PAGAMENTO

IVALOR ANUAL:R$ 21.029.365,92

» 01 unidade corresponde a 01 linha processada.

1.2. O valor a ser pago a Contratada, sera calculado com base na quantidade de
linhas de consignacdo processadas pela folha de pagamento dos servidores
ativos e inativos, e dos pensionistas por morte dos servidores do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso. Esse pagamento sera de
responsabilidade das consignatarias, exceto daquelas tratadas no § 2° do art.
14 do Decreto n° 1.630/2025.

1.2.1. O valor tratado no item 1.1., a ser cobrado das consignatarias por linha,
é de R$ 3,47 (trés reais e quarenta e sete centavos).
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

1.21.1. No valor estabelecido, estdo previstos todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
materiais, equipamentos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, fretes, servigcos, treinamento, deslocamentos
de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado. Estéo
igualmente contemplados quaisquer valores e taxas de servigo
exigidos pela contratada das consignatarias, ndo sendo admitido
pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer
despesas incorridas, nem reivindicar qualguer adicional de
pagamento ou reajustamento de precos, NEM MESMO PODERA
IMPLICAR EM AUMENTO DE TAXA DE JUROS AO SERVIDOR.

1.21.2. O valor estabelecido foi determinado conforme pesquisa de preco
e andlise de mercado, realizadas na forma do Decreto Estadual n®
1.525/22 e juntada a este processo administrativo.

1.21.3. Justifica-se o estabelecido acima, no dever da Seplag em gerir a
politica estadual de gestdo estratégica de pessoas, estando ai
indiretamente abarcada, guardados os devidos limites e
proporcdes, a obrigacdo constitucional do Poder Publico
assegurar a imediata e plena efetividade de todos os direitos e
garantias individuais e coletivas dos cidaddos mato-grossenses
servidores publicos.

1.21.4. Diz-se isto porque, nos termos do caput do art. 10 Constituicéo
Estadual, atravées dos atos dos agentes de seus Poderes, o
Estado e seus municipios deverdo assegurar o cumprimento dos
direitos individuais e coletivos dos seus cidaddos, previstos nos
seus incisos | a XXIl, bem como aqueles tratados no art. 5° da
Constituicdo Federal.

1.21.5. Nisto esta implicita a necessidade da Administracéo levar em
consideracdo o repasse final ao servidor publico dos valores e
taxas de servicos indiretos que poderdo porventura ser cobrados
pela Contratada das consignatarias e que ndo estdo
necessariamente previstos quando a analise dos valores da
contratacdo se basear apenas na quantidade de linha de
consignacéo processadas.

1.21.6. Em tal hipdtese, o servidor publico poderia arcar com dois
montantes distintos: o valor a ser pago pelas consignatarias a
contratada pela linha de consignacéo processada em razéo do
empréstimo contratado pelo servidor, e o valor de servigo indireto
a ser necessariamente prestado pela contratada a consignataria
que, ndo existindo a contratacdo de empréstimo, nédo seria
executado como, por exemplo, o acesso aos dados de cadastro
do servidor ou procurador (foto, comprovantes de residéncia, etc.),
a emiss@o de relatorios ou listas de operagdes realizadas no
cadastro, a validacdo de numero de contrato, portabilidade e
outras operacdes.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pdgina 2 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO

SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386 SIG a_Q__J




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

1.21.7. E vedada qualquer outra forma de cobranca das
consignatarias financeiras, seja por médulo do sistema,
percentual sobre parcela e sobre linhas processadas.
Deverdo estar incluidos no prego, o uso total do software e
suas funcionalidades, todos os insumos que o comp&em, tais
como despesas com taxas, fretes, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente sobre a execugéo
do objeto deste Termo de Referéncia.

1.2.1.8. E possivel tal digresséo visto que é pratica do mercado o repasse
ao servidor publico, pelas consignatarias, do custo total de suas
operacdes, a titulo de taxa de servico, no momento da contratacéo
das operacbes financeiras, independentemente de sua
modalidade (empréstimo consignado, cartdo de crédito, etc.),
sendo certo que todos os referidos custos devem estar
obrigatoriamente incluidos no valor referéncia.

1.21.9. Logo, para que o limite maximo do valor mensal ndo seja
descaracterizado através da cobranca, ao final, de valores e taxas
diversas, & necessaria expressa previsdo neste Termo de
Referéncia.

1.3. O quantitativo a ser contratado foi dimensionado através do levantamento do
volume atualmente processado entre os meses de maio/outubro de 2024,
conforme planilha abaixo, e feito uma projecéo para todo o periodo dos 03 anos,
que sera objeto desta contratacéo, além de prever possiveis alteraces nas
regras de consignacdes.

EMPRESTIMOS MAIO 201.127|

CARTAD DE CREDITO [maio 35.449

CARTAO BENEFICIO MAIO 17.186/

CONSIGNACOES §42 Art. 20 Decreto 691/2016 MAID 57.264)

OUTRAS CONSIGNACOES

EMPRESTIMOS JUNHO 198.881

CARTAD DE CREDITO JUNHO 35.446,

CARTAO BENEFICIO JUNHO 17.380|

CONSIGNACOES §4°2 Art. 20 Decreto 691/2016 JUNHO 59.847

OUTRAS CONSIG Niﬁzs JUNHO 3.369 :14.923|

EMPRESTIMOS JULHO 197.038]

CARTAO DE CREDITO JULHO 3531

CARTAD BENEFICIO JULHO 18.029/

CONSIGNACOES §4° Art. 20 Decreto 691/2016 JULHO 59.808

OUTRAS CONSIGNACOES JULHO 3.348 313.554)

EMPRESTIMOS AGOSTO 195.601

CARTAO DE CREDITO AGOSTO 35.367|

CARTAO BENEFICIO AGOSTO 18.454) —

CONSIGNAGOES §42 Art. 20 Decreto 691/2016 AGOSTO —_—

OUTRAS CONSIGNACOES AGOSTO 3 azs 312,956/ —_—

EMPRESTIMOS SETEMBRO 193.919| —_—

CARTAO DE CREDITO SETEMBRO 35.365) —

CARTAO BENEFICIO SETEMBRO 18.802/

CONSIGNAGOES §4° Art, 20 Decreto 691/2016 SETEMBRO 60,516, —

OUTRAS CONSIGNACOES SETEMBRO 3311 311,913/ —

EMPRESTIMOS OUTUBRO 193.325/ .ff

CARTAO DE CREDITO OUTUBRO 35.456, — %

CARTAD BENEFICIO OUTUBRO 19,205/ — T

[« COES §4° Art. 20 691/2016 OUTUBRO 60,695/ — %

OUTRAS CONSIGNACOES OUTUBRO 3.295 311.976/ ———a]

EMPRESTIMOS MAIO/OUTUBRO 196.649/ O

CARTAO DE CREDITO MAIO/OUTUBRO 35.42[ E

CARTAD BENEFICIO MAIO/OUTUBRO 18.176) 4]

ct COES 542 Art. 20 D 691/2016 MAIO/OUTUBRO 59,723/ — o

OUTRAS CONSIGNACOES MAIO/OUTUBRO 3.334 313.284/ — i
Ll
w
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

1.3.1. Além do volume atualmente processado, € fundamental considerar a
possibilidade de alteracSes nas regras de consignacdes, que poderédo
permitir que servidores exclusivamente comissionados e contratados
temporarios passem a ter a margem consignavel. Essa mudanca podera
aumentar significativamente a quantidade de linhas processadas ao
longo do tempo.

1.3.2. Estima-se que, com a inclusdo de servidores exclusivamente
comissionados e contratados temporarios no desconto em folha de
consignagbes, o volume mensal de processamento sera impactado de
forma expressiva.

1.3.3. Atualmente, ha 80.031 servidores efetivos ativos, inativos e
pensionistas, gerando um total médio de 313.284 linhas processadas
mensalmente, o que corresponde a uma media de 3.9 linhas por
servidor. Do total médio processado mensalmente, 59.723 linhas
referem-se a associacfes sindicatos e ao MTSaude, estes com
tratamento nos termos do § 4° do art. 20 do Decreto n® 691/2016,
vigente & epoca. Além disso, existem 45.890 servidores exclusivamente
comissionados e contratados temporarios.

1.3.4. Ao utilizar a mesma média de 3,9 linhas por servidor para projetar o
numero de linhas processadas por esses servidores, chega-se a um
total estimado de 45.890 x 3,9 = 191.744 linhas mensais. Somando
esse valor ao volume atual, estima-se um total de 505.028 linhas
processadas por més. Em termos anuais, esse numero corresponde a
6.060.336 linhas.

1.4. Regime de Execucéo Indireta, prestacéo dos servicos de forma continua, sem
dedicacédo de méo de obra exclusiva.

1.5. Os servicos objeto desta contrataco sfo caracterizados como especiais, tendo
em vista a necessidade de alta especializacéo técnica, pela singularidade da
solucéo exigida e pela sua relevancia estratégica para a Administracéo Publica.

2. VIGENCIA DA CONTRATAGAOQ

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de ate 01 (um) ano, a contar da data da
assinatura do instrumento contratual pelas partes, atendidos os requisitos
descritos no inciso VIl art. 75 da Lei n.® 14.133/21, ndo podendo ser prorrogado.

2.2. Passivel de encerramento antecipado, mediante comunicacéo a Contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, quando da celebracédo de novo
contrato oriundo da licitacéo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAQO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Compete a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, nos termos da Lei
Complementar n® 612/2019, art. 24, VIII, gerir a politica de Gestéo Estratégica de
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Pessoas, da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual. Nisto,
estdo inseridos os processos relativos ao pagamento dos servidores que
integram tal estrutura, que devem ser geridos primando pela confiabilidade e
seguranca dos registros pessoais, funcionais e financeiros presentes no Sistema
Estadual de Gestéo de Pessoas — SEAP.

3.2. Para tanto, visando promover a racionalizacéo e a eficiéncia da maquina publica
estadual, por meio das politicas de administracdo central do Poder Executivo,
missdo desta Secretaria nos termos do art. 1° do Decreto n° 1.463, de 27 de
maio de 2025 , como medida de gestdo da implementacdo do pagamento de
pessoal esta o necessario controle das consignactes facultativas aos servidores
publicos.

3.3. A referida competéncia, & exercida pela Secretaria Adjunta de Gestdo de
Pagamento de Pessoal, por meio da Coordenadoria de Controle e Fiscalizac&o
das Consignatarias, a quem compete fiscalizar as consignaces em folha de
pagamento dos orgéos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional por
meio da gestdo dos convénios firmados entre o Estado, pela Seplag, e as
Consignatarias (art. 115, inciso Ill, Decreto n® 1463/2025).

3.4. A contratacBo de empresa especializada para fornecimento de Solucéo de
Software WEB para Administracdo, Gerenciamento e Controle de Margem
Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato Grosso &
essencial para garantir a administracdo adequada das consignacbes e dos
demais servicos financeiros associados as folhas de pagamento dos servidores
estaduais.

3.5. A contratacdo de uma empresa especializada para o fornecimento de servigos
de controle operacional e gerencial das operacbes de consignacéo tem como
objetivo a padronizacéo e centralizacéo dos procedimentos, além da reducéo de
custos nos processamentos de empréstimos consignados e demais
consignacdes, e o adequado exercicio das competéncias da Coordenadoria de
Controle e Fiscalizacdo das Consignatarias e da Secretaria Adjunta de Gestéo
de Pagamento de Pessoal.

3.6. Quanto & especificagdo dos Impactos Econdmicos e Operacionais Esperados,
com a implementacdo da solucdo de software, estima-se uma reducéo
significativa nos custos operacionais relacionados ao processamento das
consignacdes em folha de pagamento. Essa reducdo ocorrera principalmente
pela padronizacéo e centralizacdo dos procedimentos, eliminando redundéncias
e diminuindo o consumo de recursos administrativos.

3.7. Além disso, a solucdo contribuirda para uma maior eficiéncia operacional, com
projecdes de melhoria na agilidade dos processos, considerando o tempo médio
atual de processamento das consignacdes. A automatizacdo dos procedimentos
também reduzira a incidéncia de erros humanos, garantindo maior preciséo nos
registros financeiros e funcionais dos servidores estaduais.

3.8. Ja em relacdo aos Beneficios aos Servidores e a Administracdo Publica, a
contratacdo da solucdo trara beneficios tangiveis tanto para os servidores
publicos quanto para a Administracéo Estadual:
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

3.8.1. Beneficios aos Servidores:

3.8.1.1. Garantia de maior seguranca e confiabilidade na gestio de suas
consignacdes, evitando erros nos descontos em folha de
pagamento.

3.8.1.2. Agilidade no processamento de operacbes financeiras, como
empréstimos consignados, cartdes de crédito e outros beneficios.

3.8.1.3. Maior transparéncia no acesso as informacBes sobre suas
margens consignaveis.

3.8.2. Beneficios a Administragéo Publica:

3.8.21. Melhoria na qualidade dos servicos prestados pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestio (Seplag), alinhando-se as
diretrizes de eficiéncia e modernizacdo administrativa.

3.8.2.2. Reducdo nos custos administrativos diretos, com a eliminacéo de
processos manuais e a centralizacdo das operacdes.

3.8.2.3. Aumento da capacidade de fiscalizacdo por parte da
Coordenadoria de Controle e Fiscalizacdo das Consignatarias,
promovendo maior controle e rastreabilidade nas operagbes
financeiras."

3.9. Ademais, tal informatizacéo alinha-se as modernas praticas administrativas uma
vez que contribui com a desburocratizacdo de procedimentos, ja que auxiliara na
prestacéo de um servico mais eficiente, agil e com menos incidéncia de erros,
trazendo maior seguranca e beneficios para todos os envolvidos no processo.

4. DESCRIGAO GLOBAL DA SOLUGAO

4.1. A solucdo consiste na Contratacéo de empresa especializada para fornecimento
de Solucédo de Software WEB para Administragcdo, Gerenciamento e Controle de
Margem Consignavel em Folha de Pagamento no &mbito do Contratante. A
contratacdo inclui a cess@o de uso de um software especializado, além da
execucdo de servicos correlatos, tais como: instalacdo do software, implantacéo
e hospedagem do sistema, importacdo da base de dados, capacitacdo de
gestores e usuarios, suporte técnico e operacional, e manutencéo continua do
software, conforme as caracteristicas e condicSes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

5. FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A selecdo do fornecedor se dara por meio de Dispensa de Licitac&o, nos termos
do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021. ]

51.1. A contratacdo do objeto desta licitacdo dar-se-a pelo regime de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pdgina 6 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO

SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386 SIG &}




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

5.2. A escolha da contratacéo, sob a forma de dispensa de licitacdo, fundamenta-se
na urgéncia do caso que podera comprometer a continuidade do servigo publico,
conforme disposto no inciso VIII, art. 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.21. E premente a adoclio das providéncias necessarias a contratacéio de
um novo e robusto sistema de gestdo de margem consignavel para os
servidores do Estado de Mato Grosso, haja vista a proximidade do
vencimento da vigéncia do Acordo de Cooperacdo com a Camara
Interbancaria de Pagamentos, bem como que a sua renovacdo em
carater emergencial e provisério nos autos do processo
SEPLAG-PRO-2025/17239 foi deferida pelo prazo de 90 (noventa dias),
que se encerrara em 05/01/2026.Além disso, a Decisdo Normativa n°®
10/2025-PP do Tribunal de Contas do Estado, recomendou & seplag o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para implantacdo do novo sistema (§
2° do art. 4° da Lei n° 12.934/2025), dando continuidade ao
procedimento licitatério constante do novo Edital de Concorréncia
SAAS/SEPLAG/MT n° 001/2025 (Processo SIGADOC
SEPLAG-PRO-2025/01054) ou, no caso de impossibilidade ou
aproximacdo do encerramento do contrato vigente, promover a
contratacdo direta, por emergencialidade ou por meio de comodato,
termo de cooperacéo, convénio ou por outro fundamento que se adeque
a urgéncia e a necessidade do caso, com fundamento nos artigos 72 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Nova Lei de
Licitaces e Contratos Administrativos (NLLC).

5.2.2. Outrossim, considerando o Oficio n® 30064/2025/GSGSPGE/PGE, por
meio do qual a Procuradoria Geral do Estado informa acerca de decis&o
do Tribunal de Justica de Mato Grosso, nos autos do Mandado de
Seguranca n® 1020016-04.2025.8.11.0000, que reconheceu a nulidade
do edital quanto a clausula que vedava a participacéo de consoércios.
Conforme informado pela PGE, no acérdéo, ainda ndo publicado, mas
acompanhado por seus representantes nas duas sessfes de
julgamento, inclusive com sustentacdo oral na primeira sesséo, restou
decidido, por maioria, que havia nulidade no edital pela vedacéo a
participacdo de consércios, representando ofensa ao art. 15 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.2.3. Né&o obstante isto, o novo decreto que regulamenta as consignagdes em
folna de pagamento, Decreto n® 1.630/2025, trouxe uma seérie de
diretrizes que implicam na necessidade de adequacéo tecnologica da
solucéo utilizada como, por exemplo, a determinacédo do art. 7° de que
"a averbacéo das consignacdes em folha de pagamento dependera de
autorizacéo individualizada do consignado por operagdo, em ambiente
preferencialmente virtual que garanta a seguranca, a transparéncia e a

possibilidade de comprovacéo da aceitacdo da operacéo realizada pelo é
consignado”. =5
==
5.24. Além de tais regras, determinou que o novo sistema digital de =5
consignacdes seja implantado em até 120 (cento e vinte) dias, contados %
da data da publicacdo do Decreto, que ocorreu em 20 de agosto de g
2025. ——T
Ll
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5.2.5. Noutro norte, a interrupcdo dos servicos de gestdo de consignacGes
acarretaria grave prejuizo a Administracdo Publica e aos servidores
estaduais, uma vez que a operacionalizacéo das consignacdes em folha
de pagamento € atividade continua e essencial, devendo ser mantida de
forma ininterrupta para assegurar a regularidade dos descontos e
repasses de valores.

5.2.6. O principio da continuidade do servico publico (art. 6°, § 1°, da Lei n°
8.987/1995, por analogia), aliado aos principios constitucionais da
eficiéncia, da razoabilidade, da economicidade e da seguranca juridica
(art. 37, caput, da CF/88), impdem a Administracdo a obrigacdo de
adotar as medidas necessarias para evitar descontinuidade na
prestacdo do servico, especialmente quando a paralisacdo decorre de
motivo alheio & sua vontade.

5.3. O objeto da pretensa contratacdo, que consiste na contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solucdo de software web para
administracdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de
pagamento, apresenta caracteristicas que demandam alto nivel de
especializacéo técnica e funcionalidades especificas, essenciais para atender as
necessidades da Administracdo Publica. Tais fatores tornam imprescindivel a
adocdo de critérios que considerem ndo apenas o preco, mas também a
qualidade técnica das propostas apresentadas, possibilitando & Administracéo
selecionar a solugdo mais vantajosa e tecnicamente adequada.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. Deveréo ser observadas, também, durante a execugéo dos servicos, as
orientacbes dos programas da Administracdo Publica e normativos
especificos voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao
cumprimento dos temas abaixo:

6.1.1.1. Economia de energia;
6.1.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;
6.1.1.3. Economia de agua; e

6.1.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como
pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos eletrdnicos, e os
inerentes ao manuseio e operacionalizacdo dos servicos de
manutencéo preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador
de ar, dentre outros semelhantes.

6.2. Do suporte técnico ao software fornecido:

6.2.1. A empresa contratada devera fornecer atendimento de suporte técnico
especializado ao software que sera ofertado em razéo da contratacéo,
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com manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva visando a
manutencéo das funcionalidades ja existentes.

6.2.2. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados
para identificacéo e solucdo de problemas ligados diretamente ao uso
do software fornecido, identificados como:

6.2.2.1. Atendimento técnico remoto: Esse atendimento sera feito por
técnico da Contratada, por meio de ferramenta especifica, e se
daré através da conexdo de equipamento da Contratada com
equipamento do Contratante, sempre que a Contratante solicitar e
sem limite de tempo; e

6.2.2.2. Atendimento técnico através de meios de comunicacéo, telefone
(fixo ou movel), ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail;

6.2.3. Os servicos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacéo,
assessoria e parametrizacdo, quando necessario, para que os mesmos
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo
com as necessidades do Contratante.

6.2.4. Deveréo fazer parte do contrato de manutencéo e suporte ferramentas
que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho do Sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta
para os usuarios.

6.2.5. A Contratante devera registrar as solicitacbes de atendimento em
sistema eletrénico fornecido pela Contratada, informando data e hora da
solicitacdo, a descricdo do problema e uma numeracdo de controle
gerada automaticamente pelo sistema da contratada. Para cada
problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada.

6.2.5.1. O sistema para abertura de chamados devera permitir o registro
das solicitacbes contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
o autor da solicitacdo, a descricdo da solicitacdo, o responsavel
por sua execucéo, a data de registro da solicitacdo, o impacto da
solicitac8o (ALTA, MEDIA ou BAIXA), um indicador de reincidéncia
(para informar quando se tratar de um problema reincidente).

6.2.5.2. O sistema de chamados devera manter controle do tempo
estimado para execucéo do atendimento, e o tempo efetivamente
consumido na sua execucéo.

6.2.5.3. Devera estar disponivel na central de suporte da CONTRATADA,
a qualquer momento, os dados (telefones) dos canais de
atendimento direto das CONSIGNATARIAS, para o os casos de
duvidas e reclamacdes dos CONSIGNADOS.

6.2.5.4. O sistema de chamados devera prover, mensalmente ou a
qualquer momento que solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios
completos sobre o registro e execucBo das solicitacdes
registradas.
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6.2.6. No caso de parada de sistema produtivo, 0 atendimento de suporte
devera estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha
persistir.

6.2.7. As solicitages de qualquer atendimento que n#o tenha sido
solucionado através de suporte remoto deveréo ser tratadas no maximo
em 24 horas apos a formalizacdo da notificacdo. Caso néo seja possivel
a resolucéo do problema dentro do prazo de atendimento, devera ser
apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de trabalho
que devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou pelo
responsavel do setor de Tecnologia da Informacéo da Seplag.

6.2.7.1. Duvidas de utilizacdo de Sistemas, do tipo, como inserir
determinada Informac&o, ou como obter determinado relatério,
deverdo ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso
remoto ou por ferramentas de mensagens instantdneas.

6.2.8. A CONTRATADA deve disponibilizar equipe para prestacéo de suporte
técnico & CONTRATANTE e as CONSIGNATARIAS, das 8h as 18h,
horario de Cuiaba-MT, em todos os dias Uteis.

6.2.8.1. A CONTRATADA devera manter um posto de atendimento
presencial no Estado de Mato Grosso, em atendimento ao §3° do
art. 4° da Lei n® 12.933/2025.

6.29. A CONTRATADA deve disponibilizar as CONSIGNATARIAS e a
CONTRATANTE uma estrutura de atendimento, com pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes as
consignacdes, averbacbes, arquivos, sistema e tudo mais que for
necessario;

6.2.10. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao Sistema, com relacéo ao
problema relatado, ou redirecionar imediatamente o atendimento a
guem o faga;

6.2.10.1. O atendimento consistira em esclarecer as duvidas sobre o
procedimento de incluséo e excluséo de consignacdes facultativas
e compulsérias em folha de pagamento, o uso do sistema de
administracdo e controle, a legislacdo aplicavel, margem
disponivel, ades@o ao sistema, cadastros e todas as rotinas de
consignacéo;

6.2.10.2. O recebimento de requerimentos e reclamacbes/denuncias
formalizadas por e-mail ou requerimentos relativos ao processo de
gestdo de consignacdes facultativas, visando, no dltimo caso, a
identificacdo de possiveis inconsisténcias dos descontos;

6.2.10.3. Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado a
CONTRATANTE para avaliacdo do processo e solicitar correcdes,
quando for necessario;
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6.2.10.4. As ocorréncias demandadas deverdo ser respondidas em até 24
horas.

6.2.10.5. A CONTRATADA, a partir da abertura do chamado, devera
realizar as manutencdes corretivas no prazo maximo, contado do
inicio do atendimento (em horas uteis contadas no horario das
08:00 as 18:00, horario de Cuiaba-MT, de dias uteis):

6.2.10.5.1. 6 (seis) horas para ocorréncias de alto impacto (solucdo
indisponivel);

6.2.10.5.2. 12 (doze) horas para ocorréncias de médio impacto (solucdo
parcialmente disponivel);

6.2.10.5.3. 24 (vinte e quatro) horas para ocorréncias de baixo impacto
(solugéo disponivel).

6.2.11. A Contratada devera estar apta a acessar, via internet, o Sistema do
Contratante de forma supervisionada via VPN ou ferramenta de acesso
remoto, de forma a poder verificar condicSes de erros que ndo possam
ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
Sistema.

6.212. A Seplag devera ser assegurada quantoc ao tempo de inicio dos
trabalhos necessarios para a correcéo das falhas no software, conforme
as prioridades definidas no momento da abertura do chamado técnico.
No caso de falhas com a maior prioridade, o tempo de resposta devera
ser inferior a 30 (trinta) minutos.

6.2.13. A prestacdo dos servicos de manutencéo dos softwares se dara nas
seguintes modalidades:

6.2.13.1.  Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicio
da copia do Software com falhas por uma copia corrigida;

6.2.13.2. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a
alteracfes da Legislacéo;

6.2.13.3. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante
aperfeicoamento das funcdes existentes, adequacdo as novas
tecnologias ou o desenvolvimento de novas func¢des, paginas ou
rotinas, obedecendo aos critérios estabelecidos pelo Contratante.

6.2.13.3.1. O acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado
pelo fiscal do contrato.

6.2.13.4. Os servicos de manutencdo(evolutiva, corretiva e preventiva)
deverdo garantir as condicdes para a atualizacdo de versdes da
dos softwares participantes da solugéo, assim como a correcéo,
eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de codificacéo das versdes
em uso para garantir a estabilidade operacional dos mesmos nas
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funcionalidades participantes, mantendo a inteligéncia funcional e
n&o funcional pretéritas, com énus para a empresa contratada.

6.2.13.5. Devera ser fornecido ambiente de homologacdo para as
alteracBes resultantes do servico de manutencéo (evolutiva,
corretiva e preventiva) e para eventuais acréscimos de novas
funcionalidades, para que o fiscal do contrato visualize e aprove
as alteractes pretendidas nos médulos em que ocorrerao.

6.2.13.5.1. A base de dados do Ambiente de Homologacéo devera ser
pareada com a base dados do de Ambiente de Producéo,
mantendo um defasamento maximo de 30 (trinta) dias
corridos. Exemplo: Se a base de Producéo estiver utilizando
dados atualizados até o més de setembro, a base de
Homologacdo deve refletir os dados de Producdo mais
recentes, mas néo ultrapassando a defasagem estabelecida
(que compreendera a agosto). Esta exigéncia visa garantir a
aderéncia dos testes as condices e volume de dados do
ambiente produtivo.

6.3. Todos os requisitos para a adequada execucédo do servigo encontram-se
especificados no Anexo | — Requisitos Técnicos da Contratagdo, que
integra este Termo de Referéncia;

7. MODELO DE EXECUGAOQ DO OBJETO
7.1. Prazo de execugao.

7.1.1. O prazo para o inicio da execugdo plena dos servicos sera de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato,
incluidas, nesse periodo, eventuais corregcbes e adaptagdes
necessarias para garantir o pleno funcionamento integrado com as
informacdes do contratante, bem como as providéncias de
habilitagdo das consignatarias e demais atos preparatorios
previstos no Decreto n° 1.630/2025.

71.1.1. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a
SEPLAG podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo,
que contera informacSes acerca das obrigacSes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizac8o, das estratégias para execucéo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.1.1.1.  No prazo mencionado acima ja estdo considerados todos os
prazos de implantac&o do servico e eventuais atrasos.

7.1.1.1.2. O prazo estabelecido para operagéo plena do sistema inclui
o tempo para a CONTRATADA realizar todas as melhorias e
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adaptacbes em seus sistemas que julgar necessarias a
exploracéo dos servicos.

7.2. Local de execugao.

7.21. A prestacdo dos servigos, incluido tudo que for necessario para a
operacionalizacéo da prestacdo dos servicos especificados neste Termo
de Referéncia, sera realizada nas dependéncias da sede da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestéo, localizada em Cuiaba, no que for
aplicavel a presenca fisica de representantes ou servidores da
CONTRATADA quando por necessidade do servico ou sob demanda da
CONTRATANTE.

7.2.2. Os sistemas da CONTRATADA deverdo ser executados no préprio
ambiente da CONTRATADA, mas acessiveis nos termos da presente
especificacéo via web.

7.2.21. A CONTRATANTE néo fornecera ambiente computacional ou
ambiente fisico para instalacdo permanente de equipamentos ou
pessoal da CONTRATADA.

7.3. Forma de execugao.

7.3.1. A execucéo contratual sera de forma indireta e o regime de execugdo
sera por preco unitario, devendo observar as rotinas abaixo:

7.3.1.1.  Atividades preparatorias para a operagéo plena do sistema:

7.31.1.1. Para dar inicio a operacdo plena do sistema seréo
disponibilizadas pela Seplag, via AP|, dados de MARGEM e
PARAMETROS com leiaute previamente definido contendo
toda a base de dados necessarios para as operacdes em
questéo, os quais deverdo ser importados para os sistemas
da CONTRATADA em sua totalidade com o propédsito de
carga inicial de cadastro.

7.3.1.1.1.1. A Seplag entregara em até 02 (dois) dias corridos,
apos a assinatura do contrato, acesso as APIls que
disponibilizam os Dados de Troca tratados no item
7.3.1.1.1.

7.3.1.1.2. Apés a carga inicial de cadastro, seréo disponibilizados, via
API, dados de MOVIMENTO e RETORNO relativos a todos
os meses anteriores ao de exercicio, com leiaute
previamente definido pela Seplag, que deverdo ser
importados para os sistemas da CONTRATADA em sua
totalidade, com propésito de carga de histérico e registro de
posicéo atual.
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7.3.1.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela exatiddo da
importacdo das informacdes histéricas recebidas e pela
exatiddo da importacéo do registro de posicéo atual, sendo
responsavel pelo processamento e pelas demais
informacdes decorrentes do processamento apenas a partir
do més de exercicio do inicio do contrato.

7.3.1.1.4. A contar do recebimento dos dados a CONTRATADA devera
estar apta a dar inicio a prestacdo dos servicos em até 02
(dois) dias corridos.

7.3.1.1.5. A Seplag fara, em até 05 (cinco) dias corridos a contar do
recebimento da informacéo de aptiddo da CONTRATADA, a
analise de conformidade das cargas realizadas pela
contratada; caso validadas, o inicio da prestacdo dos
servicos devera ser imediato.

7.3.1.1.5.1. Identificada a necessidade de ajuste nas cargas, a
CONTRATADA, devera realizar as adequacdes
necessarias e iniciar a prestacéo do servico em até 02
(dois) dias corridos.

7.3.1.1.6. A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus, em até 05
(cinco) dias corridos a contar do inicio da execucéo,
treinamento presencial nas dependéncias da SEPLAG em
Cuiaba-MT, para os servidores indicados pela
CONTRATANTE.

7.3.1.1.7. O treinamento sera avaliado quanto a completude e clareza
de exposicdo se atendeu ou n&o ao objetivo de capacitar
adequadamente ao uso do sistema para que seja
considerado como executado.

7.3.1.1.8. Caso a avaliacdo seja de ndo atendimento ele tera que ser
repetido sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.3.1.2. O cronograma de execucéo inicial do contrato sera elaborado
com base nas etapas e prazos definidos no Termo de Referéncia.
No entanto, o cronograma podera ser modificado a critério do
contratante, caso sejam identificadas necessidades de ajustes
decorrentes de fatores técnicos, operacionais ou estratégicos que
visem garantir a melhor execucéo dos servicos contratados.

7.3.1.2.1. Essas modificacbes poder&o incluir alteracdes nos prazos,
etapas ou na sequéncia das atividades previstas, desde que
sejam devidamente justificadas e comunicadas & contratada,
com antecedéncia minima necessaria para adaptacdo. A
contratada devera adequar-se as novas condi¢Ges
estabelecidas, sem prejuizo da continuidade e qualidade da
prestacéo dos servicos.

7.3.1.2.2.  Fica estabelecido o seguinte cronograma de execucéo:

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 14 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO
SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386

SEPLAGDIC202529847A

SIGA_x



Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Etapa Responsavel Prazo Observagio
1 - Disponibilizacdo de Dados com leiaute previamente
APls com dados de SEPLAG Até 02 dias corridos apos a definid = 'pd
MARGEM e assinatura do contrato ENnido Serao enviados para
PARAMETROS carga inicial.
2 - Importacdo de .
dados de MARGEM e CONTRATADA Simultaneamente a 2&2;" dTé%AJéAEnA gs;eﬁgoardzl“r
PARAMETROS para o disponibilizacdo das APls | §.=X% portac
sistema i
3 - Disponibilizacdo de
dados de MOVIMENTO SEPLAG Apos a conclusdo da etapa | Dados também deverdo seguir
e RETORNO (historicos anterior lelaute definido pela SEPLAG.
e posicdo atual)
4 - Importacdo de . - - . A CONTRATADA deve estar
dados de MOVIMENTO | CONTRATADA f‘;ﬁeii‘:r']imogfsogazﬁs apta a iniciar a prestacio dos
e RETORNO servicos apos essa etapa.
5 - Correcdo e Até 05 dias corridos apos Caso validado, os servicos
validacdo das cargas SEPLAG confirmacdo de aptiddo da | podem ser iniciados
realizadas CONTRATADA imediatamente.
B - Correcdoe pia  niciar a prestacio dos
:diﬁ:laadg;aso dea;: gaerglzs CONTRATADA | Até 2 dias corridos servicos imediatamente apos
p p plag essa etapa.
Treinamento avaliado quanto a
o . . ] . clareza e completude. Caso ndo
6 B Realizaggo de . CONTRATADA ,_At’e_5 dias cornd?s apos o atenda, deve ser repetido sem
treinamento presencial inicio da execucdo o
custo adicional para a
CONTRATANTE.

7.3.1.3.

7.3.1.3.1.

7.3.1.3.1.1.

Seguranca da informacgéo:

A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente a todas as
normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente da CONTRATANTE,
documentos de sigilo e confidencialidade relativos as
normas de seguranca, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informacSes da CONTRATANTE,
conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

tal como assinar os

A CONTRATADA devera assinar, por meio de seu

representante legal, os documentos de sigilo e
confidencialidade relativos as normas de seguranca,
ao uso de recursos de tecnologia e a confidencialidade

das

informacdes

da CONTRATANTE, conforme

modelo fornecido pela CONTRATANTE.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

7.3.1.3.2. A CONTRATADA devera ainda:

7.3.1.3.21. Alocar na prestacdo do servico apenas profissionais
que tenham assinado previamente Termo de
Responsabilidade relativo as normas de seguranca, ao
uso de recursos de tecnologia e & confidencialidade
das informacSes da CONTRATANTE, conforme
modelo fornecido pela CONTRATANTE.

7.3.1.3.22. Levar ao conhecimento de todos os profissionais que
venham a prestar servico nas dependéncias da
CONTRATANTE as normas disponibilizadas pela
CONTRATANTE, bem como zelar pela observéncia
delas.

7.3.1.3.23. Garantir o sigilo financeiro das informacGes
importadas, sob pena de sancfes civis, penais e
administrativas, ficando vedado, salvo em autorizacéo
escrita por parte da CONTRATANTE, repassar ou
utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste
processo, todas as informacdes gerenciadas por seu
sistema informatizado.

7.3.1.3.3. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucéo
dos servicos entendem que a CONTRATANTE, de forma
incondicional, & a legitima titular de todos os direitos
referentes & propriedade intelectual sobre os documentos e
informagdes produzidos no ambito do contrato.

7.3.2. Medidas de sustentagéo:

7.3.21. Como medida de sustentacdo, a CONTRATADA devera realizar
treinamentos preferencialmente presenciais para ate 15
(quinze) servidores indicados pela CONTRATANTE, a cada
periodo de 04 (quatro) meses ao longo da vigéncia do contrato.

7.3.2.2. O treinamento devera dispor de material didatico impresso ou em
midia e necessariamente contemplar todas as funcionalidades do
sistema que serdo acessiveis pelos diversos usuarios da
CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.3.2.3. O treinamento sera avaliado:

7.3.2.3.1. quanto a clareza e completude do material que devera cobrir
a totalidade das funcionalidades do sistema disponivel para
a CONTRATANTE, CONSIGNATARIA e CONSIGNADOS.

7.3.2.3.2. quanto a clareza e completude da exposicdo que devera
cobrir a totalidade das funcionalidades exigidas neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

7.3.2.4. Caso sejam considerados insuficientes, o treinamento ou o
material, a CONTRATADA sera informada das inadequacbes e
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

que a obrigacéo contratual ndo foi cumprida, sendo concedido um
periodo de 15 (quinze dias) corridos para que as correcdes
necessarias sejam providenciadas, ao final do qual a
CONTRATADA devera estar apta a repetir o treinamento ou
apresentar novo material sem oOnus adicional para a
CONTRATANTE.

7.3.2.4.1. Persistindo a inadequacéo, a CONTRATADA estara sujeita
as sancbes previstas em contrato.

7.3.3. A qualquer tempo sob demanda da CONTRATANTE, ou quando do
encerramento do contrato, como condicéo de quitacdo das obrigacdes
do contrato, a CONTRATADA devera gerar arquivos completos de
MARGEM, PARAMETROS, e todos os meses de MOVIMENTO e
RETORNO, ENTIDADE CONSIGNATARIA, ESTOQUE
CONSIGNAGOES e VERBAS e quaisquer outros dados necessarios
para continuidade do processo, conforme leiautes de troca previamente
definidos pela Seplag.

7.3.4. No encerramento do contrato, ou na hipétese de sua rescisfo, o
contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
todos os dados do sistema, de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, ao contratante ou a quem ele
indicar, de forma a permitir a continuidade da gestdo de margens
consignaveis pelo contratante.

7.3.41. Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de
consignacdes e os parametros configurados pelo Gestor e pelas
Consignadas

7.3.4.2. Os arquivos tratados no item 7.3.4. deverdo ser repassados a
Seplag em até 15 (quinze) dias uteis apos o encerramento do
contrato.

7.3.43. O Contratante detem o direito de uso sobre os registros
produzidos pela Contratada, que devera repassar todo o
(material/relatorio/cadastros), sob pena de responsabilidade civil e
penal;

8. VISTORIA

8.1. E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que o
objeto deste Termo de Referéncia é a Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de Solucdo de Software WEB para Administracéo,
Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento
para o Estado de Mato Grosso. A principal interacdo entre a solucdo contratada
e os sistemas internos do contratante sera realizada através de integracdes via
API, utilizando padres de comunicacdo previamente definidos. Essas
integracbes séo implementadas de forma remota, ndo requerendo acesso fisico
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ou presenca no local para configuracéo ou validacdo, de modo que a vistoria no
local & desnecessaria para garantir a eficacia e a conformidade do servico.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestéo e de execucdo, assim
como os prazos e condicdes de conclusé@o e entrega estdo indicados no item 7
deste termo de referéncia.

9.2. O modelo de gestdo do contrato envolve também a adocdo das seguintes
medidas:

9.2.1. As comunicacdes entre a Seplag e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

9.2.2. A Seplag podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei
n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

10.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

10.3. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por
portaria geral ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente
por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art.
308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

10.4. N&o obstante o contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execucéo
do Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizac&o sobre a execucéo do objeto contratado.

10.5. Para efeito de gestéo dos contratos originados desta operacéo, quando for o
caso, serdo utilizadas as seguintes definicbes:

10.5.1. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de <
controle ou equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacéo —§
do bem as demais unidades administrativas do érgdo ou entidade, _ﬁ
devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as ==&
acOes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem g
como: g
— ]
0
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10.5.1.1. Aplicar todas as determinacbes e normas de conduta,
acompanhamento e fiscalizacéo de contrato previstas em manual
de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas
decorrentes da legislacéo aplicavel.

10.5.1.2.  Aplicar as orientacdes e determinacfes oriundas dos Orgéios de
Controle Interno e Externo e as previstas nos instrumentos legais

10.5.2. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor
do Contrato, preferencialmente, entre servidores que preencham os
requisitos técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responsavel por
aplicar as acbes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n°
1.525/2022, bem como:

10.5.2.1.  Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado,
sempre que for preciso.

10.5.2.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuices a ele
incumbidas na legislacéo aplicavel, em especial aquelas indicadas
no art. 312 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

10.5.2.3. Observar o atendimento dos prazos para implantacdo e entrega
do sistema;

10.5.2.4. Acompanhar e fiscalizar o devido funcionamento do sistema;

10.5.3. A fiscalizag8o devera emitir informacéo ou relatério a respeito de todos
os atos do contratado relativos & execucéo do Contrato, quando couber,
em especial quanto a aplicacéo de sancdes, alteracées, prorrogacdes e
rescisdo do Contrato;

10.5.4. A fiscalizag8o devera, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos
servicos, identificar e quantificar as ocorréncias eventualmente
praticadas pelo contratado no periodo de faturamento, com vistas a
aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

10.5.5. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e
anexadas ao Relatério a ser elaborado conforme estabelecido no art.
294 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

10.5.6. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas & execucdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

10.5.7. A operacionalizacéio e o controle da execugéo contratual deverdo ser
realizados por meio do Sistema de Aquisicdes Governamentais -
Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestéo.

10.5.8. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo
ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
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10.5.9. A CONTRATADA devera apresentar em até 3 (trés) dias uteis, quando
demandada pelo fiscal do contrato, comprovacdo documental dos
precos cobrados das CONSIGNATARIAS, por linha processada.

11. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

11.1. RECEBIMENTO PROVISORIO: O recebimento provisério dar-se-a pelo fiscal
da contratacdo em um prazo de até (10) dez dias corridos a contar da data de
inicio da execucéo plena do sistema, mediante relatdrio, contendo o registro, a
analise e a conclus@o acerca das ocorréncias na execucédo do contrato. Caso
constatada alguma irregularidade, a empresa sera notificada e tera o prazo
maximo de 03 (trés) dias corridos para regularizacéo.

11.1.1. A Contratada sera responsavel por implementar o Sistema de
Consignacées em todos os ambientes essenciais para sua execucéo
em producéo. Essa implementacdo abrange a total operacionalizagdo
do sistema, assim como a transferéncia de dados para testes de
validac&o e, posteriormente, a transferéncia dos dados para o ambiente
de producéo.

11.1.2. Na hipotese do contratado apresentar impugnacéo ao Relatério, a
fiscalizacdo emitirda novo Relatorio, no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos, com a analise dos argumentos do contratado. O contratante
realizara inspecéo minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacéo
dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

11.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no
prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados do recebimento provisorio, apos o
fiscal da contratacdo verificar a conformidade da operacdo do sistema,
obedecendo as seguintes diretrizes:

11.2.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
continuidade da prestacéo do servico, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas
correcdes.

11.2.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas.

11.2.3. Na hipétese de irregularidade n&o sanada pelo contratado, a
fiscalizacdo reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a
autoridade superior, para procedimentos inerentes & apuracéo dos fatos
e & aplicacdo das penalidades cabiveis.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 20 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO

SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386 SIG a_Q__J




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

11.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato, bem como n&o exclui a responsabilidade
pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em
relacdo as especificacbes estabelecidas, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°
8.078/90.

12. CRITERIOS DE HABILITAGAO

12.1. A apresentac@o dos documentos com o propésito de comprovar a habilitacdo
sera feita na forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

12.2. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitacdo, os documentos relativos a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificacéo
econémico-financeira e & qualificacdo técnica, além de declaracdes legalmente
exigiveis e outros documentos exigidos por legislacdo especifica ao objeto
licitado, conforme documentos relacionados na sequéncia.

12.3. Habilitag&o juridica:

12.3.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU
ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI, estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhados da
documentacéo de seus administradores.

12.3.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do
representante legal da sociedade empresaria licitante e/ou do
procurador. O procurador devera ainda apresentar o instrumento valido
da procuracéo.

12.3.3. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEIl: Cerlificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI.

12.3.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacéo
de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada

como sua sede, conforme Instrucéo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de é
marco de 2020. =2
==
12.3.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do —§
certame, cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por %
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério g
nacional. —t
Ll
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12.3.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria, inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com confirmacéo de reserva (averbacéo) no Registro onde
tem sede a matriz.

12.3.7. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores.

12.3.8.  Ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

12.3.9. Certificado de Condigéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, no
caso de Microempreendedor Individual.

12.3.10. Inscricéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio.

12.3.11.  No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

12.3.12. Ato ou documento equivalente de compromisso de constituicdo de
consoércio, subscrito pelos consorciados.

12.3.12.1.  Quando se tratar de CONSORCIO, cada empresa dele integrante
deve apresentar os documentos relacionados no subitem 12.3
deste termo.

12.3.13. No caso de participacdo de consorcio, devera ser apresentada
declaraco que o consércio NAO é composto por instituicdes
financeiras, empresas de correspondéncia bancaria. administradoras de
cartdes de crédito, de cartdo de beneficio e de cartdo de adiantamento,
ainda que estas ndo figurem como consignatarias em Mato Grosso.

12.3.13.1. A exigéncia acima visa resguardar o interesse publico, a
neutralidade do servico e a protecdo dos servidores.

12.3.13.2. A participacdo de empresas administradoras de margem,
vinculadas a atividades financeiras, ou correspondentes
bancarios, pode comprometer a imparcialidade da solucdo. Isso
ocorre porgue essas empresas tém interesses comerciais diretos
que podem gerar conflitos no gerenciamento das informacdes
sobre margem consignavel. Um exemplo seria o favorecimento de
produtos financeiros proprios ou de parceiros financeiros, em
detrimento da neutralidade exigida.

12.3.13.3. Ao exigir que seja demonstrada a inexisténcia de vinculo nos
moldes do item 12.3.13 acima, protege-se o servidor publico
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contra praticas comerciais que podem ser consideradas abusivas,
como a indugdo ao endividamento por meio de contratos pouco
transparentes. O objetivo & garantir que a solucdo contratada seja
usada exclusivamente para organizar e gerir os consignados, sem
incentivo ao consumo ou interferéncia de instituicbes com
interesse em maximizar suas vendas.

12.3.13.4. A administracdo da folha de pagamento envolve informacdes
sensiveis e sigilosas, como dados pessocais e financeiros dos
servidores. O vinculo com empresas financeiras pode criar riscos
de uso indevido desses dados para ofertar produtos financeiros
diretamente aos servidores, infringindo a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD).

12.3.13.5. Ao Contratar empresa especializada para fornecimento de
Solucéo de Software WEB para Administracdo, Gerenciamento e
Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o
Estado de Mato Grosso, a Administracdo Publica deve buscar
uma solucdo que seja neutra e que trate de forma igualitaria todas
as instituicbes financeiras que operam com crédito consignado.
Permitir a participacdo de empresas com vinculo financeiro pode
desvirtuar essa neutralidade, promovendo competicéo desleal no
mercado.

12.3.13.6. A entidade gestora do sistema digital de margem que possuir
vinculos financeiros pode usar a posicdo como fornecedora de
software para criar barreiras artificiais de entrada para outras
instituicdes financeiras no mercado de consignados. Isso restringe
a livre concorréncia e pode resultar em praticas anticompetitivas.

12.3.13.7. A exigéncia se alinha aos principios da isonomia, moralidade
administrativa e impessoalidade, previstos na Constituicdo Federal
(art. 37). Além disso, a medida também visa atender a funcéo
social da Administracdo Publica, priorizando o interesse coletivo e
evitando praticas que possam prejudicar os servidores ou
comprometer a gestéo publica eficiente.

12.3.14. Declaracéo de inexisténcia de vinculo societario ou pertencimento ao
mesmo grupo econdmico com outras instituicdes financeiras, empresas
de correspondéncia bancaria, administradoras de cartdes de crédito, de
cartdo de beneficio e de cartéo de adiantamento, ainda que estas néo
figurem como consignatarias em Mato Grosso.

12.3.15. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracSes ou da consolidacdo respectiva.

12.4. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

12.41. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 23 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO
SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386

SEPLAGDIC202529847A

SIGA_x



Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Uniéo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.4.3. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que
deve ser providenciado mediante a apresentacéo de certiddo emitida
conjuntamente pela SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria
Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

12.4.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federacéo, devera
ser apresentada também prova de regularidade fiscal perante o Estado
de domicilio ou sede do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em
divida ativa.

12.4.5. Nos casos em que néo for possivel a certiddo consolidada, sera
suficiente a CND especifica para participar de licitagcdes expedidas pelo
orgéo competente do respectivo domicilio tributario ou sede.

12.4.6. Certidéo de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede
da licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

12.4.7. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS).

12.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certidéo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consoclidacéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943.

12.4.9. Serfo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da
lei de regéncia.

12.410. No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, a
comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato, sem prejuizo da necessaria
apresentacdo de toda a documentacdo exigida,por ocasido da
participacdo em certames licitatorios, mesmo que esta apresente
alguma restricBo, a elas aplicando-se os arts. 42 e seguintes da Lei
Complementar n® 123/2006.

12.5. Habilitagao econdmico-financeira:

12.5.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da
sede do licitante.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.5.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacéo na licitacdo ou de sociedade simples.

12.5.3. Balango patrimonial e demonstraces contabeis dos dois Ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,que comprovem
a boa situacéo financeira da empresa de forma objetiva,por coeficientes
e indices econdmicos previstos neste Termo de Referéncia,
devidamente justificados no processo licitatério;

12.5.4. A comprovacéo da boa situacdo financeira da empresa sera baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da
aplicacdo das férmulas abaixo, cujos dados serfo extraidos das
informacgdes dos Balancos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois) ultimos
exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificacéo
apenas resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante

12.5.5. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5 % (cinco por cento)
do valor total estimado da contratacéo.

12.5.6. A exigéncia de comprovacéo da boa situacdo financeira é necessaria,
tendo em vista que o objeto pretendido envolve uma operacéo continua
e de longa duracédo, sendo crucial garantir que a empresa tenha saude
financeira para manter o sistema, prestar suporte e realizar
atualizacbes. Além disso, dada a importancia do objeto para a
Administracdo Publica, & fundamental assegurar que a licitante possua
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

estrutura financeira robusta, minimizando o risco de inexecucéo
contratual futura.

12.5.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacéo deveréo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

12.5.8. O balango patrimonial, demonstracdc de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

12.5.9. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.6. Qualificagdo Técnica:

12.6.1. E necessaria a apresentacdo de documentos que comprovem a
habilitac&o técnica do licitante para executar o objeto contratual, pois os
servicos previstos nesta contratacdo possuem carater especial,
demandando elevada expertise técnica, em razéo da singularidade da
solucéo requerida e de sua significativa relevancia estratégica para a
Administracdo Publica.

12.6.1.1. A exigéncia de qualificac@o técnica tem por finalidade assegurar
que a futura contratada possua experiéncia e capacidade
operacional compativeis com a complexidade e a natureza do
objeto. O servico a ser contratado envolve a implantacéo,
manutencdo e suporte de sistema informatizado de gestdo de
consignacdes em folha de pagamento, com integracdo a bases de
dados, controle de acesso, geracdo de relatorios gerenciais e
atendimento continuo ao contratante.

12.6.1.2. Tais caracteristicas demandam dominio técnico especializado,
tanto em tecnologia da informacdo quanto em processos
administrativos de gestéo de consignacbes, de modo que eventual
inexecucéo ou falha no sistema poderia gerar prejuizos diretos a
Administracéo e aos servidores consignatarios.

12.6.1.3. Ademais, a verificacdo da qualificacBo técnica resguarda o
interesse publico, contribuindo para a mitigacdo de riscos
contratuais, para a seguranca da execucéo e para a entrega de
resultados adequados ao interesse da Administracédo. Trata-se,
portanto, de medida de carater preventivo, proporcional e
indispensavel a selecdo de fornecedor apto a executar
integralmente as obrigacbes contratuais.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.6.2. A licitante devera comprovar experiéncia técnica comprovada com o
objeto da licitacdo, bem como com volume de processamento de linhas
de consignacédo acima de 6.060.336 linhas/ano.

12.6.2.1. A experiéncia técnica da licitante com o objeto de contratacéo,
devera ser ndo inferior a 03 (trés) anos.

12.6.2.2. O volume de operacdes, devera levar em consideracéo as linhas
processadas no interregno de 12 meses em projetos anteriores.

12.6.2.3. Para a demonstracdo do quantitativo de linhas processadas
anualmente, a licitante podera apresentar mais de um atestado,
desde que a quantidade minima indicada em cada documento
seja de 10.000 (dez mil) linhas.

12.6.2.4. A justificativa para limitacdo minima de quantidade de linhas em
cada atestado se da pela necessidade de verificar a competéncia
técnica e operacional da licitante para lidar com a carga de
trabalho prevista, minimizando os riscos de falhas na execucéo.

12.6.2.5. Essa exigéncia permite incluir empresas que atuam em projetos
menores, mas que, em conjunto, conseguem comprovar a
capacidade de atender ao volume médio utilizado pela
Administracéo, além de evidenciar a experiéncia acumulada da
licitante, demonstrando aptiddo para gerenciar operacdes
fragmentadas com impacto cumulativo relevante.

12.6.2.6. A exigéncia de atestados minimos previne a participacdo de
empresas sem experiéncia adequada, mitigando riscos como
erros no processamento de dados e incapacidade de entrega no
prazo, o que comprometeria a eficiéncia do contrato e prejudicaria
os usuarios finais, como auséncia de desconto na folha do
servidor, de blogueio de margem e processamento de dados, que
resultariam em prejuizos ao Erario.

12.6.2.7. A solicitacdo deste quantitativo justifica-se porque a gestdo de
consignados envolve aspectos técnicos e legais que demandam
uma compreensdo aprofundada do funcionamento do sistema,
além de garantir a conformidade com legislacdes pertinentes,
sendo este um indicativo de que a empresa esta preparada para
atender as expectativas da Administracdo Publica. Assim, a
contratacdo de um fornecedor com um histérico comprovado
reduz os riscos associados a implementacdo do software, como
falhas no sistema, problemas de integracdo ou ineficiéncias
operacionais.

12.6.3. O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito Publico ou Privado em nome da empresa
licitante, em papel timbrado devidamente assinado e com identificacéo
do emitente. O(s) Atestado(s) devera(&o):
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.6.4. Comprovar a aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, sendo fornecimento de solugdo tecnolégica de
gerenciamento e controle de Margem Consignavel em Folha de
Pagamento.

12.6.5. Além da experiéncia técnica, a licitante devera apresentar documentos
que demonstrem que a solucdo ofertada possui os seguintes requisitos
funcionais obrigatérios:

12.6.6. Requisitos para habilitacdo da empresa quanto ao Médulo de Gestédo
Centralizada:

12.6.6.1. Informacdes de todas as operacdes realizadas pela consignataria
em um determinado periodo (quantitativo de contratos, natureza,
valor total, valor da parcela, total de parcelas, valores por
produto/servico, custo operacional).

12.6.6.1.1. A empresa deve demonstrar que o sistema disponibiliza um
relatério de operaces realizadas para uma consignataria de
periodo x a y trazendo os requisitos listados deste item.

12.6.6.2. Permissdo de parametrizacdo da insercdo da senha do usuario
logado para as seguintes operacfes: Bloqueio e desbloqueio de
contratos; Alteracdo de margem de um servidor; Reativacdo de
contratos; Quitacdo de contratos.

12.6.6.2.1. A empresa deve demonstrar que o sistema exibe uma tela
onde seja possivel parametrizar quais operacfes
necessitam da senha do usuario logado. Demonstrar todos
os itens pedidos no item, quando o usuario inserir a senha
correta e também quando inserir a senha incorreta.

12.6.6.3. Permisséo de bloqueio e desbloqueio da margem por responsavel
autorizado do Consignante, em funcdo de decisdes judiciais,
possibilitando inserir o motivo do blogueio e upload de documento
comprobatorio.

12.6.6.3.1. A empresa deve demonstrar que o sistema exibe uma tela
onde seja possivel realizar bloqueio/desbloqueio do contrato
de um consignado, sendo possivel inserir o motivo e
documento comprobatério, ndo liberando, com isso, a
margem do servidor (salienta-se que néo se trata de
quitacdo de contrato, mas de bloqueio do desconto, porém,
mantendo a margem reservada).

12.6.6.4. Informacdes sobre as solicitacbes de portabilidade, status da
transacéo - concluida, em andamento, cancelada etc.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.6.6.4.1. A empresa deve demonstrar que o sistema disponibiliza um
relatério onde seja possivel acompanhar as solicitacbes de
portabilidade, trazendo os requisitos listados do item.

12.6.6.5. Parametrizacéo de prazos e penalidades & consignataria que tiver
reclamacbes formalizadas em seu desfavor sem o devido
andamento/resposta.

12.6.6.5.1. A empresa deve demonstrar que o sistema disponibiliza
parametrizacdo em tela para definicdo de prazos e
penalidades nos codigos das consignatarias e demonstrar a
penalidade aplicada.

12.6.6.6. Disponibilizacdo de Bl para geracéo de relatorios gerenciais e
analise de dados.

12.6.6.6.1. A empresa deve demonstrar que o sistema disponibiliza um
dashboard com informacbes gerenciais completas e
parametrizaveis pelo usuario.

12.6.6.7. Informacdes detalhadas e atualizadas dos descontos e dos
contratos do servidor, contendo os filiros de matricula, folha,
més/ano.

12.6.6.7.1. A empresa deve demonstrar que o sistema disponibiliza
relatério similar a uma ficha financeira de descontos,
devendo obrigatoriamente ter disponibilidade para ser
gerado em: csv, txt, xIs, pdf e em tela.

12.6.6.8. Parametrizacdo do tempo de disponibilizacdo de acesso as
informacdes dos servidores, apdés e em caso de autorizagcdo
concedida pelo mesmo.

12.6.6.8.1. A empresa deve demonstrar que o sistema possui
funcionalidade que permita com que a Contratante
parametrize o tempo de acesso as informacbes dos
servidores, apés e em caso de autorizacdo concedida pelo
servidor (o objetivo € que o acesso aos dados do servidor
néo figuem disponiveis por tempo indeterminado).

12.6.6.9. Configuracio pela Administracdo, de prazos limite para realizacéo
de empréstimos em funcéo do tipo de vinculo do servidor.
Exemplo:cargos efetivos: prazo definido em decreto; cargos em
comissé@o: prazo do mandato eletivo; prestadores de servicos:
prazo do contrato.

12.6.6.9.1. A empresa devera demonstrar que o sistema permite a
parametrizacédo pela Administracédo de prazos
maximos/limite de numero de parcelas para a realizacéo de
operactes de empréstimo consignado, conforme o tipo de
vinculo/cargo do servidor.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.6.7. Requisitos para habilitacdo da empresa quanto ao Médulo de Gestédo
das Consignatarias:

12.6.7.1. Consulta de disponibilidade de margem consignavel a partir de
dupla identificac&o: matricula e CPF do servidor.

12.6.7.1.1. A empresa deve mostrar que a consulta dos dados do
servidor so ¢ feita se preencher tanto a matricula quanto o
CPF (testar s6 com um dos dados).

12.6.7.2. Configuracdo pela consignataria de quais tipos de cargos séo
inelegiveis para contratacdo, mesmo que o cargo seja classificado
como elegivel pelo érgéo. Caso o tipo de vinculo do servidor
esteja parametrizado como inelegivel, o banco néo podera
consultar os dados do servidor.

12.6.7.21. A empresa devera demonstrar que com acesso da
consignataria, & possivel realizar o cadastro de vinculo que
sera estabelecido como inelegivel para contratacdo. Apoés
devidamente cadastrado, devera ser demonstrado que o
sistema néo exibira os dados de consulta de servidor que
possua o cargo cadastrado como inelegivel.

12.6.7.3. Parametrizacdo para que o servidor dé uma autorizacdo
temporaria de acesso a dados, quando s6 entdo a Consignataria
podera acessar seus dados no sistema (a autorizacdo fornecida
devera ser temporaria, conforme parametrizacdo da gestéo
centralizada).

12.6.7.3.1. A empresa devera demonstrar, por meio de consulta no
sistema com perfil de acesso de consignataria, que, ao
buscar informacdes de determinado servidor, o acesso aos
dados somente é possivel mediante autorizacédo prévia do
proprio servidor, realizada com seu login e senha. Também
devera ser demonstrado que o sistema deixa de exibir os
dados do servidor que autorizou o acesso (atraves de senha
do servidor) apés fim do prazo parametrizado pela gestdo
centralizada.

12.6.8. Requisitos para habilitacdo da empresa quanto ao Médulo de Gestédo
dos Beneficiarios:

12.6.8.1. Relatorios personalizados, para permitir que os usuarios extraiam
informacéo conforme suas necessidades, com a possibilidade de
exportar os dados em diferentes formatos: csv, txt, xIs, pdf e em
tela.

12.6.8.1.1. A empresa devera demonstrar que o sistema apresenta
relatorio personalizavel, mostrando que anteriormente a
geracdo, pode-se selecionar quais informacfes o usuario
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quer gerar, e proceder com a emissdo do relatorio nos
formatos especificados.

12.6.8.2.  Exibicdo do resumo do contrato na consulta do extrato detalhado
da consignacéo, trazendo todos os valores do contrato, com as
informagdes minimas de: matricula funcional, CPF, nome,
identificacdo do consignatario, espécie do contrato, numero do
contrato, valor contratado, valor liberado, quantidade de parcelas
contratadas, quantidade de parcelas processadas e valores gue
compdem o contrato.

12.6.8.2.1. Nos casos de empreéstimos, também devera informar todos
os valores do contrato, como: I0F, CET, valor liquido total
liberado e outros, porventura envolvidos.

12.6.8.2.2. Nos casos de refinanciamento, também devera informar
todos os valores do contrato, como: valor do contrato
refinanciado, valor da parcela relativa ao contrato
refinanciado, numero anterior de parcelas e novo numero de
parcelas (ap6s refinanciamento da divida), valor total
liberado (valor da quitacdo + o valor do “troco”), IOF, CET e
outros, porventura envolvidos.

12.6.8.2.3. Em casos de compra de divida, deverdo ser apresentados
também, além das informac¢des anteriores, os seguintes
dados acerca da compra da divida: a consignataria
detentora da divida que sera objeto de quitacdo, valor
quitado, valor total do contrato cuja divida esta sendo
quitada.

12.6.8.2.4. Para atendimento do item 12.6.8.2. a empresa devera
demonstrar que o sistema exibe no resumo do contrato na
consulta do extrato detalhado da consignacéo, todos os
valores do contrato, conforme os requisitos listados nos
subitens 12.6.8.1. a 12.6.8.3.

12.6.8.2.5. As informagoes tratadas nos subitens anteriores visam
o cumprimento das disposi¢cées do art. 8° do Decreto n°®
1.530/2025.

12.6.8.3. Registro e controle automatico de reclamacdo pendente com
prazo de resposta extrapolado.

12.6.8.3.1. A empresa devera demonstrar que o sistema registra e
controla a ocorréncia de reclamacéo (aberta pelo servidor ou
registrada pela Administracéo) e o seu retorno/devolutiva
pela consignataria, que devera ocorrer no prazo estipulado e
parametrizado pela Administracdo. Para isso, podera
apresentar um contrato com uma reclamacéo registrada pelo
servidor, com indicacéo de perda de prazo de resposta pela
consignataria. Devera ser verificavel pelo servidor a
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totalidade de registros, os prazos extrapolados e cumpridos,
em cada contrato e de forma geral, caso haja mais de uma
consignacdo. Devera ser verificavel pela Administracéo, por
consignataria e tipo de consignacdo, as reclamacdes
registradas, as devolutivas e os prazos cumpridos e os
extrapolados.

12.6.8.4. Visualizacdo da copia (digital ou digitalizada) do contrato e do
respectivo comprovante de crédito em conta.

12.6.8.4.1. Devera ser demonstrado que o sistema permite que o
servidor visualize a copia (digital ou digitalizada) do seu
contrato de consignacdo, bem como do respectivo
comprovante de pagamento do crédito contratado, pela
empresa consignataria, em sua conta corrente.

12.6.8.5. Configuracéo de prazos limite para realizacdo de empréstimos em
funcéo do tipo de vinculo do servidor. Exemplo:cargos efetivos:
prazo definido em decreto; cargos em comisséo: prazo do
mandato eletivo; prestadores de servigos: prazo do contrato.

12.6.8.5.1. A empresa devera demonstrar que o sistema permite a
parametrizacdo de prazos maximos/limite de numero de
parcelas para a realizacdo de operacdes de empréstimo
consignado, conforme o tipo de vinculo/cargo do servidor,
respeitando os critérios especificados no item 12.6.8.5.

12.6.8.6. Configuracdo de perfil de acesso para receber notificacdes
referentes a: alteracdo de contrato, contrato bloqueado,
portabilidade, reserva de margem.

12.6.8.6.1. A empresa devera demonstrar que o sistema permite
configurar perfis de acesso com notificacGes especificas e
em tempo real relacionadas as situaces de alteracdo de
contrato, bloqueio de contrato, portabilidade e reserva de
margem.

12.6.9. Requisitos para habilitacdo da empresa quanto ao Mdédulo de
Atendimento ao Servidor:

12.6.9.1. Ferramenta de Leildo Reverso com possibilidade de que as
consignatarias possam melhorar suas propostas, por intermédio
de lances sucessivos a menor, que serdo disponibilizados, de
forma automatica, sem a visualizacdo pelas consignatarias dos
lances realizados pelas consignatarias concorrentes. A
visualizacdo da informacdo de lances efetuados pelas
consignatarias devera ser visivel apenas ao servidor consignado
que iniciou o leildo, contendo, inclusive, os dados financeiros do
empréstimo e o valor de cada lance de taxa oferecido. A
consignataria vencedora somente sera identificada no
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encerramento do leildo reverso, sendo o critério de vencimento a
oferta da menor taxa do CET.

12.6.91.1. A empresa devera demonstrar a existéncia de
funcionalidade de leildo reverso que permite que as
consignatarias possam realizar quantos lances forem
necessarios, respeitando o prazo do leildo, desde que sejam
menores que os lances anteriores. Deve ser demonstrado
que as consignatarias n8o poderdo saber quais outras
consignatarias estdo participando do leildo, e que somente o
consignado que deu inicio ao leildo tem acesso (em tempo
real) a tal informacdo, além dos dados financeiros do
empréstimo e o valor de cada lance de taxa oferecido pelas
consignatarias participantes. Devera ser demonstrado que
no final do leildo reverso, o sistema definird como
consignataria vencedora aquela que ofereceu o menor CET.

12.6.9.2.  Permitir que no Leildo Reverso o usuario, ao realizar a simulacéo
de empréstimo consignado, possa ao término da simulacédo e caso
néo deseje fazer a contratacdo pelo método convencional,
continue no sistema e abra negociacdo por intermédio desse
médulo Leildo Reverso, por um prazo parametrizavel pela
contratante.

12.6.9.2.1. A empresa devera demonstrar que, durante o uso da
funcionalidade de Leildo Reverso, seja exibivel tela de
simulacdo de empréstimo por meio da qual deva ser
possivel iniciar o leildo. Devera ser demonstrado que caso o
servidor decida iniciar o leildo, as consignatarias poderéo
dar lances cada vez menores, devendo as reservas ficarem
disponiveis por prazo parametrizado pela contratante para
que, somente entdo, seja possivel dar seguimento na
averbacéo.

12.6.10. Podera ser realizada, se necessario, diligéncia para verificacdo do
preenchimento dos requisitos do sistema elencados nos itens 12.6.6 a
12.6.9, que ocorrera impreterivelmente no primeiro dia util
subsequente ao prazo do oferecimento de propostas pelas
licitantes no sistema eletrénico.

12.6.10.1. A diligéncia podera incluir, sem prejuizo de outros meios:

12.6.10.1.1.  Solicitacdo de documentos, declaracdes, registros de
sistema, relatérios técnicos, ou outros meios de prova que
permitam verificar a capacidade operacional e a
conformidade da solucdo ofertada com os requisitos
funcionais descritos nos subitens 12.6.6. a 12.6.9 deste
termo.

12.6.10.1.2.  Convocacéo para demonstracéo do sistema em ambiente de
homologacdo, de maneira virtual, para que sejam
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demonstradas as funcionalidades exigidas nos itens 12.6.6 a
12.6.9.

12.6.10.1.2.1. A empresa sera considerada notificada para realizar
as demonstracbes exigidas no primeiro dia util
subsequente ao ultimo dia de apresentacdo das
propostas no sistema eletrénico, a partir do momento
em que enviar a sua proposta no sistema eletrénico,
devendo estar preparada para a realizacdo de
diligéncia, caso constatada pela Administrac&o.

12.6.10.1.2.2. Sendo constatada a necessidade da realizacdo da
diligéncia a empresa sera comunicada do horario para
apresentacéo.

12.6.10.1.2.3. Concluida a demonstracdo, a sera validado o
atendimento das funcionalidades técnicas exigidas.

12.6.10.2. A falta de comprovacéo satisfatéria do preenchimento dos
requisitos técnicos podera resultar na inabilitacdo da licitante.
Todas as diligéncias e fundamentos utilizados serfo registrados
nos autos do processo, de modo a garantir transparéncia e
seguranca a deciséo administrativa,

12.6.10.3. Concluida a fase de analise dos documentos, sera validado o
atendimento de todas as exigéncias deste Termo de Referéncia e
seus anexos e anunciara a empresa vencedora do certame, via
sistema eletrénico.

12.6.11. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser emitidos por pessoa
juridica de direito Publico ou Privado, em nome da empresa licitante, em
papel timbrado devidamente assinado e com identificacdo do emitente.
O(s) Atestado(s) devera(do):

12.6.11.1. Conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou
qualquer outra forma de que a SEPLAG possa valer-se para
manter contato com os declarantes.

12.6.11.2. Referir-se a execucdo do servico licitado no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente, registrado na Junta Comercial competente,
bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal
do Brasil — RFB.

12.6.11.3. Se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera (d0)
ser assinado (s) pelo responsavel do setor competente do Orgéo,
devidamente identificado (nome, cargo, CPF ou matricula).

12.6.11.4. Ser emitido por empresa que n#o integre o mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

12.6.12. Seréo consideradas como pertencentes aoc mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
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tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio,
proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente.

12.6.13. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do interessado.

12.6.14. Caso haja necessidade, a licitante, devera disponibilizar todas as
informacdes essenciais a comprovacéo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de
Empenho, endereco atual do contratante e local em que foram
executados os servicos, sendo que estas e outras informacdes
complementares poderédo ser requeridas mediante diligéncia.

12.6.15. N&o ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do
atestado sejam idénticas a utilizada na definicdo das categorias
indicadas neste Termo de Referéncia, desde que sejam suficientes a
comprovacéo de capacidade de execucdo dos servicos exigidos neste
Termo de Referéncia.

12.7. A licitante devera apresentar declaracdo de que atende aos requisitos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e que implementara medidas
tecnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos dados
pessoais tratados no ambito do contrato.

12.71. A auséncia da declaragdo mencionada resultara na desclassificagéo da
licitante, por descumprimento de exigéncia essencial ao certame.

12.7.2. A referida declaracdo ndo integrara o rol de itens passiveis de
pontuacéo no julgamento da licitac&o.

12.7.3. A declaracdo exigida tem como objetivo assegurar 0 compromisso da
licitante com o cumprimento das disposicdes legais relativas a protecdo
de dados pessoais, bem como proporcionar maior seguran¢a a
Administracdo Publica na execucéo do contrato.

12.8. O licitante devera apresentar declaracdo de que esta ciente de todas as
informacdes e condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacéo.

12.9. Seréo exigidas, ademais, dos licitantes as declaracées dos incisos | a V do art.
136 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

12.10. No caso de sociedade cooperativa sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

12.10.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscricBo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, =
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
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12.10.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

12.10.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacéo do servico;

12.10.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

12.10.5. Comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executaréo o contrato;

12.10.6. Os seguintes documentos para a comprovacéo da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembileia; d) editais de convocacéo das
trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sess@o que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;
e

12.10.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

13. PARTICIPAGAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

13.1. Esta licitacdo destina-se a ampla concorréncia.

13.2. N&o ha reserva de cotas para a contratacdo de Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve
contratacdo de servicos, sendo que o inciso lll, do art. 48, da Lei Complementar
n° 123/2006 e do art. 81, VI, do Decreto Estadual n° 1.525/2022, imp&e o
tratamento diferenciado apenas quanto a aquisicdo de bens de natureza
divisivel.

13.3. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual
que quiser usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°
123/2006 e Lei Complementar Estadual n® 605/2018 devera selecionar a opcéo
no SIAG: <Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual>, antes do envio da proposta, e no momento da
Habilitacdo comprovar tal situacdo apresentando todos os documentos
solicitados neste Termo de Referéncia, bem como aqueles previstos na
legislacédo vigente.

13.4. A falta de identificacdo no sistema antes do envio da proposta tal como indicado
no subitem anterior, impedira o licitante de usufruir de qualquer dos beneficios da
Lei Complementar n® 123/2006.
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13.5. Serdo estendidas as Cooperativas os beneficios previstos para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

13.6. Nas licitacdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais.

13.7. Entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & proposta melhor
classificada.

13.8. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de cinco
dias uteis, prorrogaveis por periodo igual, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacéo, contados do momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

13.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar
declaracdo de que néo celebraram contratos com a Administracdo Publica no
ano-calendario de realizac&o da licitaco, cujos valores somados extrapolam a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

14. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

14.1. Sera permitida a participacéo de pessoas juridicas organizadas em consorcio,
observadas as seguintes normas:

141.1. As pessoas juridicas que participarem organizadas em consarcio
deverdo apresentar, além dos demais documentos exigidos neste termo
de referéncia, comprovagdo de compromisso publico ou particular
de constituigdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados, indicando
a empresa lider do consorcio, que sera responsavel, por sua
representacéo perante a Administracéo.

14.1.2. Admiss8o, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado.

14.1.3. Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagéo,
de mais de um consorcio ou de forma isolada.

14.1.4. Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consércio, tanto na fase de dispensa de licitacéo quanto na de execucéo
do contrato;
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14.1.5. A pessoa juridica ou consorcio devera assumir inteira responsabilidade
pela inexisténcia de fatos que possam impedir a sua habilitacdo na
presente licitacdo e, ainda, pela autenticidade de todos os documentos
que forem apresentados.

14.1.6. O prazo de duracéo do consércio deve, no minimo, coincidir com o
prazo de concluséo do objeto a ser contratado;

14.1.7. A substituico do consorciado devera ser expressamente autorizado
pela SEPLAG/MT e condicionada a comprovacéo de que a nova
empresa do consorcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para
efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificacdo econémico financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacdo do consodrcio no processo de
Dispensa de Licitacdo que originou o contrato;

14.1.8. Os consorciados deverdo comprometer-se a apresentar, antes da
assinatura do contrato decorrente da Dispensa de Licitacdo, o
Instrumento de Constituicdo e o registro do Consércio, aprovado por
guem tenha competéncia em cada uma das EMPRESAS. O Contrato de
consércio devera observar, aléem dos dispositivos legais e clausulas de
responsabilidade solidaria, as clausulas deste termo.

14.1.9. Deverdo ser apresentados os documentos mencionados nos itens
12.3.12 e 12.3.13.

15. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

15.1. Sera admitida nesta licitacdo a participaco de Cooperativas, devendo ser
observados os requisitos indicados no art. 16 da Lei n.° 14.133/21/2021, pois
pretende-se assim promover a competitividade nas contrataces publicas.

16. DAS DEMAIS PARTICIPAGOES

16.1. Fica vedada a participacéo de licitantes que tenham vinculo societario ou que
integrem um mesmo grupo econdmico em outras instituicdes financeiras;
empresas de correspondéncia bancaria, de cartdes de crédito, de cartdo de
beneficio e de cartdo de adiantamento, ainda que estas n&o figurem como
consignatarias em Mato Grosso.

16.2. A vedacdo acima visa resguardar o interesse publico, a neutralidade do servico e
a protecéo dos servidores.

16.2.1. A participacdo de empresas administradoras de margem, vinculadas a
atividades financeiras, ou correspondentes bancarios, pode
comprometer a imparcialidade da solucdo. Isso ocorre porque essas
empresas tém interesses comerciais diretos que podem gerar conflitos
no gerenciamento das informacSes sobre margem consignavel. Um
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exemplo seria o favorecimento de produtos financeiros proprios ou de
parceiros financeiros, em detrimento da neutralidade exigida.

16.2.2. Ao vedar a participacdo de administradoras de margem vinculadas a
cartdes ou financeiras, protege-se o servidor publico contra praticas
comerciais que podem ser consideradas abusivas, como a inducéo ao
endividamento por meio de contratos pouco transparentes. O objetivo &
garantir que a solucdo contratada seja usada exclusivamente para
organizar e gerir os consignados, sem incentivo ao consumo ou
interferéncia de instituicdes com interesse em maximizar suas vendas.

16.2.3. A administracdo da folha de pagamento envolve informacGes sensiveis
e sigilosas, como dados pessocais e financeiros dos servidores. O
vinculo com empresas financeiras pode criar riscos de uso indevido
desses dados para ofertar produtos financeiros diretamente aos
servidores, infringindo a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

16.2.4. Ao Contratar empresa especializada para fornecimento de Solucéo de
Software WEB para Administracdo, Gerenciamento e Controle de
Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato
Grosso, a Administracdo Publica deve buscar uma solucdo que seja
neutra e que trate de forma igualitaria todas as instituicGes financeiras
que operam com crédito consignado. Permitir a participacdo de
empresas com vinculo financeiro pode desvirtuar essa neutralidade,
promovendo competicédo desleal no mercado.

16.2.5. Administradoras de margem e correspondentes bancarios que possuem
vinculos financeiros podem usar a posicdo como fornecedores de
software para criar barreiras artificiais de entrada para outras
instituicdes financeiras no mercado de consignados. Isso restringe a
livre concorréncia e pode resultar em praticas anticompetitivas.

16.2.6. A vedacdo se alinha aos principios da isonomia, moralidade
administrativa e impessoalidade, previstos na Constituicdo Federal (art.
37). Além disso, a medida também visa atender & funcéo social da
Administracdo Publica, priorizando o interesse coletivo e evitando
praticas que possam prejudicar os servidores ou comprometer a gestéo
publica eficiente.

17. PROPOSTA DE PREGCOS E JULGAMENTO

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade DISPENSA DE LICITACAQ, sob a forma eletrénica

17.2. Da Proposta de Prego:

17.21. Nesta Dispensa nédo havera disputa de preco, pois o valor fixo mensal
de R$ 3,47 por linha sera pago pelas consignatarias a contratada,
conforme estabelece o item 1.2 deste Termo de Referéncia.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 39 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO

SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386 SIG &}




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

17.2.2. A empresa interessada devera apresentar declaracdo, em papel
timbrado e devidamente assinado, que esta ciente que o valor unitario
por linha sera pago pelas consignatarias, conforme Anexo Il - Modelo de
Proposta

17.3. O certame licitatdrio esta dividido em 01 (um) item, com quantidade solicitada,
conforme o item 1 deste Termo de Referéncia, com valor unitario e valor total.

17.4. No valor estabelecido, estéo previstos todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento,
deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, conforme exigéncias
deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitido pleito posterior em decorréncia
da exclusdo de quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar qualquer
adicional de pagamento ou reajustamento de precos.

17.5. A empresa interessada devera cadastrar sua proposta com o valor de R$ 3,47
(trés reais e quarenta e sete centavos), bem como anexar a sua proposta,
conforme Anexo I, e os documentos de habilitac&o exigidos neste termo.

17.5.1.  Apés transcorrido o prazo de trés dias de publicidade da Dispensa, sera
realizada a abertura das propostas, ocasido em que o sistema informara
a ocorréncia de empate.

17.5.2. Em seguida, o Sistema permitira a alteracdo do valor inicialmente
cadastrado, pelo periodo de 5 (cinco) minutos, exclusivamente para fins
de desempate. Todavia, conforme disposto no item 17.2.1, o valor de R$
3,47 é fixo e ndo devera ser alterado pelas empresas interessadas
durante esta etapa.

17.5.3. Encerrado o periodo mencionado no item anterior, todas as empresas
que apresentarem propostas validas terdo seus documentos analisados,
a fim de verificar o atendimento integral as exigéncias habilitatorias
exigidas neste termo.

17.5.4. Apbs a analise, e identificada a empresa que atenda as exigéncias aqui
estabelecidas, esta sera declarada vencedora.

17.6. Havendo eventual empate na habilitacdo das empresas, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, de forma eletronica, via sistema de aquisicéo -
SIAG

18. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

18.1. Considerando que a remuneracdo da Contratada sera de responsabilidade
exclusiva das Consignatarias, ndo ha previsdo orcamentéria para esse objeto.
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19. GARANTIA DO SERVIGO

19.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

19.2. Poderdo ser solicitados pelo contratante servicos de suporte técnico mediante
abertura de chamado junto a contratada, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer nos moldes do item 6.2 deste Termo.

19.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, correrfo por conta do
contratado, ndo cabendo ao contratante quaisquer énus.

20. CRITERIO DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

20.1. N&o havera afericdo e medicdo periédica dos servicos prestados. Contudo, a
contratada devera assegurar a manutencdo da mais alta qualidade dos servicos,
alem de prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual,
conforme os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

21. PAGAMENTO

21.1. O CONTRATANTE n&o efetuard nenhum pagamento a Contratada pela
execucdo dos servicos objeto deste instrumento, a qualquer titulo. A
remuneracdo da Contratada sera efetuada Unica e exclusivamente pelas
consignatarias, conforme valor unitario fixo de R$ 3,47 por linha de
processamento.

21.2. No valor estabelecido, estdo previstos todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento,
deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, estando ja previsto
quaisquer valores e taxas de servico exigidos pela contratada das
consignatarias, conforme exigéncias deste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitido pleito posterior em decorréncia da excluso de quaisquer despesas
incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento
de precos, NEM MESMO PODERA IMPLICAR EM AUMENTO DE TAXA DE
JUROS AOQ SERVIDOR.

21.3. Constatado correlacdo entre precos cobrados e "6nus adicional" aos
CONSIGNADOS, entendido como aumento das taxas de juros cobradas pelas
instituicées financeiras fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em
ambito nacional, para a modalidade consignacdo em folha de pagamento, a
CONTRATANTE comunicara, se assim desejar, a CONTRATADA acerca dos
achados e solicitara reajuste no valor unitario fixado.

21.31. Durante esta avaliagdo, os servicos deverdo ser mantidos pela
CONTRATADA nos mesmos patamares sob pena de incorrer em
sancdes por inexecucéo.
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21.4. A Contratada devera assinar contratos de prestacdo de servicos com as
Consignatarias regularmente credenciadas junto ao Contratante para
remuneracéo tanto das atividades de uso de sistema, de reserva de margem e
controle de consignacSes, bem como das atividades relativas a atendimento,
fiscalizacéo e contratac@o dos produtos consignados.

21.5. N&o serdo passiveis de pagamento as linhas de consignacbes realizadas em
folha de pagamento a titulo de consignatarias n&o financeiras.

22. DO CRITERIO DE REAJUSTE

22.1. Os precos inicialmente contratados, a serem pagos pelas consignatarias a
contratada, sédo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do
orgcamento estimado.

22.2. N&o é permitida a prorrogacdo de contratos emergenciais, atendendo os
requisitos descritos no inciso VIIl art. 75 da Lei n.° 14.133/21.

23. CONTRATO

23.1. Apés a ratificac@o de dispensa de licitacéo, a licitante vencedora tera o prazo de
até 03 (irés) dias uteis, contados a partir da data da convocacéo formal pelo
contratante, para assinar o Contrato, sob pena de decair o direito & contratacéo,
sem prejuizo das sancdes previstas no Termo de Referéncia.

231.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da licitante vencedora e aceita pela
Administracéo.

24. PREPOSTO

241. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracdo, para
representa-lo na execucéo do contrato.

2411. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato,
indicando o nome completo, numero do CPF ou documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacéo profissional.

241.2. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a
disposicdo do contratante, devendo, contudo, serem observadas todas
as exigéncias relativas & sua vinculacéo ao Contrato.

241.3. A manutenc8o do preposto da empresa, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, podera ser recusada pelo contratante, desde que —
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.
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241.4. O contratante podera convocar representante da empresa para adogéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato, de forma
presencial em Cuiaba-MT, no local determinado pela SEPLAG.

24.1.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante
convocara o preposto do Contratado para reunio inicial, na qual sera
apresentado o plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca
das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucéo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancfes aplicaveis, dentre outros.

24.1.6. Séo atribuigdes do Preposto, dentre outras:

24.1.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servicos
contratados.

24.1.6.2. Zelar pela seguranca, limpeza e conservacédo dos equipamentos e
das instalacbes do contratante, além da seguranca dos
empregados do contratado colocados a disposicdo do contratante.

24.1.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instruces e
orientaces emanadas da Fiscalizacdo e das autoridades do
contratante.

241.6.4. Acatar as orientacbes do contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.

24.1.6.5. Apresentar informacbes ef/ou documentacdo solicitada pela
Fiscalizacdo e/ou pelas autoridades do contratante, inerentes a
execucéo e as obrigacdes contratuais, em tempo habil.

24.1.6.6. Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer
duvidas a respeito da execucdio dos servicos e das demais
obrigacdes contratuais.

24.1.6.7. Estar apto a esclarecer as questbes relacionadas as faturas dos
servicos prestados e atender prontamente a quaisquer
solicitacSes do contratante.

24.1.6.8. Relatar a Fiscalizacéo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e
qualquer irregularidade observada.

24.1.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucédo dos servicos
contratados.

24.1.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado,
primeiramente, e ndo a Fiscalizacdo e/ou aos servidores do
contratante, na hipotese de ocorréncia de problemas relacionados
a execucéo contratual.
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24.1.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas,
quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes
a boa prestacéo dos servicos contratados.

24.1.6.12.  Apor assinatura em documento/relatorio de avaliacdo da execucéo
do objeto contratado, quando este ndo for remetido por
mensagem eletrénica com confirmacéo de recebimento.

24.1.6.13. Encaminhar a Fiscalizacdo do contratante todas as Notas
Fiscais/Faturas dos servicos prestados, bem como toda a
documentacdo complementar exigida.

25. OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servico
especifica no prazo de até 03 (irés) dias uteis, contados do recebimento da
convocacéo formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.

251.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear
preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na
execucdo do Contrato, quando for o caso, conforme dispSe o item
25.1.1 do Termo de Referéncia.

25.2. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacdes e as condicdes de habilitacdo exigidas na licitaco;

25.3. Executar os servicos contratados, nos termos. local, prazos, quantidades,
qualidade e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de
forma a garantir os melhores resultados.

25.4. Os servicos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do
contratante, dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observéncia
das recomendacbes técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislacéo
pertinentes.

25.5. Prover todos os meios necessarios & garantia da plena operacionalidade da
execucdo dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacéo
de qualquer natureza.

25.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovacéo,
qualquer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.

25.7. Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento
advindas de seu sistema informatizado, sob pena de sancbes civis, penais e
administrativas;

25.8. Garantir o sigilo financeiro das informacgdes importadas, sob pena de sances
civis, penais e administrativas; néo podendo a CONTRATADA, salvo em
autorizacdo escrita por parte da Administracdo Publica, repassar, ou utilizar em
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beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as informacdes
gerenciadas por seu sistema informatizado;

25.9. Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informac&es, documentos
e especificacdes que venham a ter acesso em razéo dos servigcos prestados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los, atuando
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

25.10. N&o colocar o Contratante em situacdo de violacdo da LGPD;

25.11. Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forca do contrato
tdo-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o
tratamento para quaisquer outros propodsitos;

25.12. Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e
pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades
pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento;

25.13. Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar
e buscar solu¢cBes em processos administrativos ou juridicos que tenham sua
origem nos descontos facultativos do Consignante, bem como informar quando
solicitado sobre o andamento destes em aberto;

25.14. Suspender, imediatamente, a consignacdo na qual seja constatado o seu
processamento em desacordo com a legislagcdo vigente, que caracterize a
utilizacdo ilegal da folha de pagamento, devendo, para tanto, informar a
Contratante acerca do ocorrido, no prazo maximo de 1 (uma) hora apds a
constatacéo;

25.15. Observar a legislacdo em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes da
CONTRATANTE;

25.16. Importar para seu sistema informatizado as informacdes relativas aos descontos
obrigatérios e facultativos gerados pelo CONTRATANTE para gestdo da
margem, bem como, em carater definitivo e para o més de competéncia, as
informacdes constantes na folha de pagamento consolidada, para que sejam
realizados os cruzamentos para geracdo do arquivo retorno para as
consignatarias;

25.17. Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis,
garantindo assim o desconto em favor da consignataria;

25.18. Gerar arquivo de retorno & consignataria, contendo as informacdes sobre os
descontos realizados e a critica dos descontos néo efetuados;

25.19. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

25.20. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, alem de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a completa execucdo dos
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

servicos, promovendo sua guarda, manutencdo e substituicdo sempre que
necessario.

25.21. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgéo para a execucdo do servico, os quais
devem estar uniformizados, devidamente identificados por meio de cracha e, se
necessario, com Equipamentos de Protec&o Individual — EPI's.

25.22. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos
servicos e a satisfacdo do contratante.

25.23. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas Internas
do contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas
nas dependéncias do contratante.

25.24. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteracéo
ocorrida no endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis
necessarios para o recebimento de correspondéncia.

25.25. Comunicar a fiscalizacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos que se verifique.

25.26. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo contratante ou por
seus responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucéo dos servigos.

25.27. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servicos
relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as
especificacdes do Contrato, em observancia as obrigacSes pactuadas.

25.28. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizacédo do contratante.

25.29. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto
contratado, cumprindo as disposicGes legais que interfiram em sua execucéo,
devendo para tal:

25.29.1. Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estdo previstas
em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, bem como as obrigacdes
sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade
a Administracéo.

25.29.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos
materiais e/ou morais causados ao contratante ou a terceiros, pela acéo
ou omisséo dolosa ou culposa, de seus empregados, trabalhadores,
prepostos, contratados ou representantes.

25.29.3.  Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

25.29.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a concomitante fiscalizacdo realizada pelo
contratante.

25.29.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou
omisséo de fiscalizac@o de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos
causados, devendo o contratado adotar as medidas preventivas, com
fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposicbes legais vigentes.

25.29.6. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n.® 14.133/2021.

25.29.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou
em qualquer outro local onde estejam executando o objeto contratado,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor.

25.29.8. Responder a qualquer tipo de autuacéo ou acéo que venha a sofrer em
decorréncia da execucdo do Contrato, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisGes
judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou
responsabilidade.

25.30. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir &s suas expensas, no total ou
em parte, nos prazos maximos estabelecidos no item 6.2., contados da
solicitacdo formal do contratante, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucéo ou de materiais nela
empregados, bem como quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

25.31. Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato
imediatamente apos o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido;

25.32. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei
n.°14.133/2021, Decreto Estadual n° 1.525/2022, Instrucdo Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracdes e Decreto Estadual n°
691/2016 e suas alteracdes posteriores.

25.33. No encerramento do contrato, ou na hipétese de sua rescis@o, a contratada
devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de todos os dados do
sistema, de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, ao contratante ou a quem ele indicar, de forma a permitir a
continuidade da gestdo de margens consignaveis pelo contratante, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucéo dos servicos.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

25.331. Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de
consignacdes e os parametros configurados pelo Gestor e pelas
Consignadas.

26. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

26.1. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacgdes que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita
execucdo do objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes do contratado em suas dependéncias, desde que
observadas as normas de seguranca.

26.3. Disponibilizar equipe técnica para acompanhamento da implantacdo do
Software, visando a adequacéo dos aspectos tecnolégicos;

26.4. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigco, quando for o caso.

26.5. Credenciar as consignatarias que executardo os servicos de consignacéo em
folha de pagamento, bem como garantir que estas firmem Termo de Adesé&o ao
sistema da Contratada.

26.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacSes assumidas, inclusive
quanto a continuidade da prestacéo dos servicos que néo deve ser interrompida,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo contratante.

26.7. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitéa-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com as obrigacbes assumidas.

26.7.1. Notificar o contratado sobre qualquer alteracdo ou possiveis
irregularidades ou imperfeices observadas na execucéo do contrato,
para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte o servi¢o, sanando as impropriedades.

26.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado, desde que atinentes ao objeto da contratacéo.

26.9. |Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C,
apos firmar o Contrato, em atendimento & Lei de Acesso as Informacdes (Lei n®
12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13).

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, tendo em vista que a
seguranca da prestacdo do servico & garantida por outros mecanismos, como
clausulas contratuais sobre suporte técnico, atualizacbes e cumprimento de
prazos.
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28. SUBCONTRATAGAO

28.1.

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

E vedada a subcontrataco do objeto deste contrato, tendo em vista que o

software de gestdo de consignados lida com dados sensiveis de servidores
publicos e outros usuarios, como informacdes financeiras e de folha de
pagamento. Ao vedar a subcontratacdo minimiza-se o risco de exposicdo de
dados a multiplas partes, o que poderia aumentar a vulnerabilidade a
vazamentos, fraudes ou incidentes de seguranca. Além disso, a vedacéo a
subcontratacédo simplifica a gestdo do contrato, garantindo maior controle sobre
0s prazos e execucéo das entregas. Isso reduz o risco de conflitos ou problemas
derivados da falta de coordenacdo entre empresas subcontratadas e o
fornecedor principal.

29. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

29.1.

A matriz de alocacéo de riscos apresentada abaixo sistematiza os riscos e busca

apoiar o monitoramento e a gestdo durante todas as fases da contratacéo,
garantindo maior eficiéncia e seguranca na execucéo do projeto:

1. Riscos Relacionados a Especificagdo do Objeto

Descrigdo do Risco

Categoria

Probabilidade

Impacto

Agobes de
Controle/Prevengio

Agoes de Mitigagdo

Especificacdo técnica do
software incompleta ou
inadequada.

Técnica

Baixa

IAlta

- Realizar consulta ao
mercado.

- Utilizar benchmarking
com outros  orgdos
pablicos.

- Detalhar requisitos|
funcionais, ndo
funcionais e legais no
Termo de Referéncia.

especificacdo po
meio de retificace
no Termo de
Referéncia, caso|
identificado
previamente.

- Ajustar as
entregas por meio
de termos aditivos,
respeitando  limites
legais.

- Cormigir EI

Recebimento de Oferta
ide sistema que ndo
atende a especificaciol
minima

Técnica

Média

IAlta

- Definir criteriosamente
0s requisitos minimos
obrigatorios no Termo
de Referéncia.

-Realizar Prova de
Conceito (Poc) antes da
adjudicacdo.

-Desclassificar
propostas que n&o
atendam aos
requisitos técnicos.

-Solicitar ajustes ao
fornecedor antes da
implantacdo  final,
dentro dos limites
contratuais.

Termo de Referénciz — Servigos — Lei n® 14.133/21
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Governo de Mato Grosso
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2, Riscos Durante a Fase de Dispensa de Licitagédo
- . . . Acgodes de Agoes de
Descrigdo do Risco | Categoria | Probabilidade | Impacto Controle/Prevengio Mitigagiio
- Divulgar amplamente|
o Termo de Referéncia. .
Falta de competitividade - Realizar aviso prévio| R_’eavallar €
. republicar o Termo
no processo (poucas|Concorrencia Baixa Alta do certame lde Referéncial com
empresas | (agendamento). :
interessadas) - Incluir critérios claros a]ustes;' B s€
: L necessario.
e objetivos para
participacao.
3. Riscos na Implementagéo do Software
i . . - Agobes de Agobes de
Descrigdo do Risco Categoria | Probabilidade | Impacto Controle/Prevencio Mitigagdo
- Exigir apresentacdo e
cumprimento de| Aplicar sancfes
E;oggg;ﬁmgo detalhado contratuais
Atraso na Ca0. previstas.
implementacéo do|Operacional |Baixa Alta s Estabe_lecer clausulas - Reajustar
de penalidade em caso :
software. de atraso prazos, mediante
Acbm anhar 0'u5tiﬂc.ati\.ra
N panh: ltécnica.
projeto por meio de
gestdo de contratos.
-Aplicar
Falhas no suporte -Exigir plano de | penalidades
técnico e treinamento Operacional | Média Média capacitacio e | contratuais e
oferecido pelo suporte técnico no | solicitar reforco
fornecedor. Termo de Referéncia. | imediato do
suporte.
4. Riscos Po6s - Implementagéo (Operagédo do Software)
- . . - Agobes de Agobes de
Descrigdo do Risco Categoria |Probabilidade | Impacto Controle/Prevencio Mitigagiio
Desempenho Técnica Baixa Alta -Exigir testes de | -Solicitar
insatisfatdrio do aceitacdo e | correcdes sem
software apos homologacao do | custo adicional,
implantacao sistema conforme
garantia.

30. SANGOEs

30.1.

Decreto Estadual n® 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:

30.1.1.

Termo de Referénciz — Servigos — Lei n® 14.133/21

Dar causa a inexecucéo parcial do contrato.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 (art. 155) e do

Pagina 50 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO
SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.
Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em
https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386

SEPLAGDIC202529847A

@
[}
v



Governo de Mato Grosso
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30.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo.

30.1.3. Dar causa a inexecucgéo total do contrato.

30.1.4. Né&o celebrar o contrato ou néo entregar a documentacéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta.

30.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado.

30.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato.

30.1.7. Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato.

30.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.

30.1.9.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o.
30.1.10.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n® 12.846/2013.

30.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infraces acima descritas as
seguintes sancdes:

30.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéo parcial do
contrato que nédo implique em prejuizo ou dano & administracéo, bem
como na hipdtese de descumprimento de pequena relevéancia praticado
pelo contratado e que ndo justifique imposicdo de penalidade mais
grave;

30.2.2. Multa:

30.2.2.1. moratéria: em razéo do atraso injustificado: na proporcdo de 0,5%
(cinco decimos por cento) do valor da parcela inadimplida por dia
de atraso injustificado até o limite de 60 (sessenta) dias corridos.

30.2.21.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a
Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°
14.133/2021.

30.2.2.2. compensatoria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o
valor do contrato, devendo a autoridade competente observar, na
dosimetria da pena, as seguintes recomendacdes:

30.2.2.2.1. Em casos de inexecucdo parcial do contrato, que cause
grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos servigos
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publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

30.2.2.2.2. Em casos de inexecucéo total do contrato, bem como na
hipdteses de atos fraudulentos com o objetivo de obter
vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

30.2.2.2.3. No caso de inexecucdo total, a multa sera aplicada
independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo ao
contratante, implicando ainda na possibilidade de resciséo
do contrato.

30.2.2.3. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimacéo.

30.2.2.4. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo contratante ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

30.2.25. Caso o contratado ndo tenha nenhum valor a receber do
contratante, ou os valores do pagamento e da garantia contratual
forem insuficientes, o contratante concedera o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento de sua intimacéo, para que a
multa seja paga.

30.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranca dos valores
devidos, o contratante providenciara o encaminhamento do
processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja realizada
a cobranca judicial.

30.2.2.7. Caso o contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que lhe for devido, o contratado ficara sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de
10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de
1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de
advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento)
sobre o valor em litigio.

30.2.2.8. A aplicacdo de multa de mora néo impedira que a Administracéo a
converta em compensatéria e promova a extincdo unilateral do
contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancbes previstas
na Lei n® 14.133/2021.

30.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposicéo de
penalidade mais grave.

30.2.3.1. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipoteses: ==
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30.2.3.1.1.  Der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

30.2.3.1.2.  Der causa a inexecucéo total do contrato;
30.2.3.1.3.  Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

30.2.3.1.4. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

30.2.3.1.5. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

30.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo justificado.

30.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a
aplicacdo da declaracdo de inidoneidade quando as
circunstancias do caso concreto justificarem a imposicdo de
penalidade mais grave.

30.2.4. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar.

30.2.4.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser
aplicada por qualquer ente da federacéo impedira o responsavel
de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

30.2.4.2. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

30.2.4.2.1.  Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para
o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou
a execucéo do contrato;

30.2.4.2.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo
do contrato;

30.2.4.2.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

30.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitac&o;

30.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

30.3. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

30.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacédo integral do dano causado ao contratante (art.
156, §9°, da Lein® 14.133/2021).
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30.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, no Decreto Estadual n°® 1.525/2022
e, subsidiariamente, na Lei Estadual n® 7.692/2002.

30.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracéo:
30.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
30.6.2.  as peculiaridades do caso concreto;
30.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
30.6.4. os danos que dela provierem para o contratante;

30.6.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacSes dos érgéos de controle.

30.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitaces e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais
complementares.

30.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serédo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

30.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de creditos
oriundos de contrato administrativo, o contratante deve optar, preferencialmente,
pela compensacdo com eventuais pagamentos devidos ao contratado,
independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou
de Secretarias distintas, nos termos da ORIENTAGAO JURIDICO-NORMATIVA
014/CPPGE/2022.

30.10. Apods a apuracdo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades
aplicadas constarédo registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato
Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder Executivo Federal, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)

30.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
n° 14.133/2021.
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31. LEGISLAGAO APLICADA
31.1. Lein.° 14.133/2021 e alteracdes — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
31.2. Lei Estadual n® 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

31.3. Decreto Estadual n® 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.® 14.133/2021, no ambito
da Administracdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de
Mato Grosso.

31.4. Lei Complementar n® 123/2006 — Normas ME e EPP.
31.5. Lei Estadual Complementar n® 605/2018 — ME, EPP e MEI.

31.6. Lei n° 12.690/2012 - Dispbe sobre a organizacdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho.

31.7. Lei complementar n® 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

31.8. Instrucdo Normativa n® 1.234/2012 - DispSe sobre a retencdo de tributos nos
pagamentos efetuados pelos Orgéos da Administracdo Publica.

31.9. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Praticas de sustentabilidade
ambiental.

31.10. Decreto Estadual 1.630 de 20 de agosto de 2025 e suas alteracbes posteriores -
Estabelece os limites e condicbes para as consignacdes em folha de pagamento
dos servidores publicos civis e militares, ativos e inativos, e seus pensionistas,
no &mbito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, e da outras
providéncias.

32. ANEXOS
32.1. Sé&o partes integrantes deste Termo de Referéncia:
321.1. Anexos | - Dos Requisitos da Contratac&o;
321.2. Anexo Il - Do Modelo de Proposta ;
32.1.3. Anexo lll - Do Termo de Responsabilidade e Sigilo de Dados;

32.1.4. Anexo IV - Da Minuta do Contrato.

Cuiaba-MT, 10 de outubro de 2025.
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De acordo:

Geonir Paulo Schnorr
Secretario Adjunto de Gestdo de Pagamento de Pessoal
SAGPP

Basilio Bezerra Guimarédes dos Santos
Secretario de Estado de Planejamento e Gestéo
SEPLAG
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Anexo | -

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A - Dos Requisitos Ndo Funcionais do Software Ofertado
1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA devera fornecer sistema informatizado, em data center
de sua responsabilidade, sem 6nus para a CONTRATANTE, para a gestdo
das operacfes de consignacéo realizadas.

1.2. A CONTRATADA devera seguir a politica de seguranca da informacéo da
Seplag, e a LGPD, e utilizar recursos que garantam a seguranga contra
invasbes ou vazamento de informacdes.

1.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a garantia de sigilo nas
informacbes da contratante, que venha a ter conhecimento, estendendo
essa responsabilidade a todos os seus colaboradores e funcionarios que
tenham contato com tais informactes, seja nas dependéncias da Seplag
ou pelos arquivos acessados.

1.4. O sistema devera ser altamente parametrizavel para acdes que envolvam
seu objeto.

1.5. O sistema devera estar parametrizado para realizar os processamentos
das consignacdes facultativas e das consignacbes compulsérias.

2. ESPECIFICAGAO TECNOLOGICA DA SOLUGAO

2.1. Os requisitos técnicos aqui estabelecidos visam garantir a conformidade do
sistema com os padrbes tecnolégicos mais atuais e utilizados no ambito do
Estado de Mato Grosso, promovendo a modernizacéo e a integracdo com
outros sistemas governamentais, aléem de assegurar a escalabilidade e a
manutenibilidade do sistema a longo prazo.

2.2. O texto visa estabelecer os requisitos ndo-funcionais necessarios para este
termo de referéncia~A contratada devera implementar a integracéo entre
0s sistemas, que devera ser realizada por meio de APls (Application
Programming Interfaces) que utilizem o estilo de arquitetura REST, como
um conjunto de restricdes e disponibilizacdo dos servicos WEB, que
permitam a troca de dados no formato JSON. utilizando o protocolo de
mensagem HTTP/HTTPS ou outros protocolos estabelecidos, conforme a
necessidade do Governo do Estado. ou outros protocolos estabelecidos,
conforme a necessidade do Governo do Estado.

2.3. Complementarmente, as trocas de arquivos serdo utilizadas para a =
transferéncia de grandes volumes de dados ou para processos que néo
demandem sincronizacdo em tempo real. Os arquivos deverdo seguir
formatos padronizados no formato JSON, e que poderéo ser transmitidos
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por meios de lotes e protocolos seguros, como SFTP (Secure File Transfer
Protocol) ou HTTPS.

2.4, O sistema devera implementar um mecanismo de autenticacdo robusto
utilizando tokens, garantindo a seguranca das informacbes. O
detalhamento destas especificacbes também pode ser lido a seguir:

2.41. Requisitos técnicos ndo-funcionais consolidados:
2.41.1. Tecnologias:
2.41.1.1. APls: RESTful com formato JSON
2.41.1.2. Autenticacdo: Tokens

2.41.1.3. Operar em plataforma web, acessivel a partir de qualquer
ponto com acesso a internet e compativel ao menos com
os navegadores a seguir: Microsoft Edge. Verséo 12 ou
superior; Mozilla Firefox, versé@o 30 ou superior; e Google
Chrome, verséo 40 ou superior.

2.41.2. Caracteristicas:

2.41.21. Conformidade: Alinhamento com os padrdes tecnolégicos
do Estado de Mato Grosso, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A licitante devera apresentar
declaracédo de que atende aos requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e que
implementara medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir a seguranca dos dados
pessoais tratados no ambito do contrato;

2.41.2.2. Interoperabilidade: Capacidade de integracdo com outros
sistemas governamentais;

2.41.2.3. Escalabilidade: Inteligéncia arquitetural de software e
infraestrutura de servidores com capacidade de suportar
ampliacéo escalavel da demanda operacional;

2.41.2.4. Seguranca: Implementacdo de medidas de seguranca
robustas que internalizam protecdo cibernética de
criptografia, firewalls, inteligéncia de gestéo dinamica de
acessos e credenciais e similares;

2.41.2.5. Disponibilidade: Inteligéncia arquitetural que possibilita
instanciacéo escalavel de alta disponibilidade;

2.41.2.6. |Interface adaptativa, aléem da compatibilidade com
navegadores pontuados, considerar a adaptacdo da
interface para diferentes dispositivos (mobile, tablet etc) e
tamanhos de tela, garantindo uma experiéncia —
consistente e intuitiva;

2.41.3. Outros requisitos:
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2.41.3.1. A arquitetura de software do sistema deve contemplar
mecanismos de redundancia de dados, redundéncia de
aplicacdo e balanceamento de carga (Load Balance) de
modo a prover um servico final com alta disponibilidade;

2.41.3.2. As interfaces entre os sistemas / modulos deverdo
possuir tratamento de erro para evitar que os dados
figuem inconsistentes caso haja indisponibilidade parcial
de qualguer componente do sistema, incluindo
processos, servicos computacionais e bancos de dados;

2.41.3.3. Funcionar integralmente em ambiente WEB, 24x7
inclusive durante processamentos. O sistema deve
funcionar em base de dados u(nica ndo havendo
dependéncia de bases externas com excecdo das
autorizadas ou solicitadas pela SEPLAG;

2.41.3.4. Em relacdo aos requisitos de Confidencialidade, a
solucédo devera:

2.41.3.41. Mascarar senhas e outros campos de entrada
sensiveis;

2.41.3.4.2. N&o armazenar as senhas em texto claro em
backend, quando armazenadas devem passar por
processo de hash com uma funcdo pelo menos
equivalente a geracéo de Hash da senha;

2.41.3.4.3. Permitir a configuracéo de um limite de senhas ja
utilizadas, para que o usuario ndo as reutilize;

2.41.3.4.4. Possuir mecanismo de recuperacdo de senha dos
usuarios em caso de necessidade;

2.41.3.45. Permitir a configuracéo de prazo para expiracédo da
senha dos usuarios obrigando-os a altera-la;

2.41.3.4.6. Permitir a definicio de um prazo para o blogueio
automatico de usuarios por inatividade;

2.41.3.4.7. Utilizar mecanismos de criptografia em todos os
acessos ao sistema, inclusive para troca de
arquivos entre sistemas;

2.41.3.4.8. Néo utilizar protocolos ou aplicacdes
reconhecidamente inseguros, como FTP. Telnet
para comunicacéo com redes externas.

2.41.3.5. Em relagdo aos requisitos de Integridade, a solucéo
devera:

2.4.1.3.5.1. \Validar todos os formularios de entrada de dados e
query strings frente a um conjunto de entradas
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aceitaveis, antes do processamento das
informacdes;

2.4.1.3.5.2. Identificar e restringir a alteracéo de dados de todas
as iteracbes ndo humanas, como sistema ou
processos batch, a ndo ser que explicitamente
autorizadas;

2.41.3.6. Em relagdo aos requisitos de Autenticagdo, a solucéo
devera:

2.41.3.6.1. Implementar acesso através do MTLogin (conjunto
tecnolégico de login padrdo do Governo do Estado
de Mato Grosso) como forma preferencial de
loginfacesso efou permitir acesso através de
site/portal com certificado de seguranca ICP-Brasil;

2.41.3.6.2. Bloguear acessos simultdneos de um mesmo
usuario;

2.41.3.6.3. Realizar a interrup¢do automatica da conexédo do
usuario ao sistema por tempo de inatividade
previamente definido;

2.4.1.3.6.4. Realizar o bloqueio automatico de usuarios apés 3
(trés) tentativas incorretas de /ogin reincidentes;

2.41.3.6.5. Dispor de ferramentas de autenticacdo multifator,
para gue se possa utilizar, além da senha, de outros
fatores de autenticac@o, como token, biometria ou
aplicativo autenticador, para fortalecer a seguranca
das contas;

2.41.3.6.6. Dispor de rotina de testes e de identificacdo de
vulnerabilidades de forma a garantir a seguranca e
robustez do sistema.

2.41.3.7. Em relagdo aos requisitos de Autorizagéo, a solucdo
devera:

2.41.3.71. Segmentar o acesso a usuarios com niveis de
permisséo definidos;

2.41.3.7.2. Ter perfis de usuario individuais ou grupos de
acesso  (Usuarios  Gestores, Usuarios de
Consignatarias e Usuarios Consignados);

2.41.3.7.3. Permitir o blogueio/desbloqueic dos perfis de

acesso, bloqueando/desbloqueando,
consequentemente, o acesso de seus respectivos
usuarios;
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2.41.3.7.4. Possuir mecanismo de recuperacéo de senha por
email com codigo de verificacdo, dos usuarios em
caso de necessidade.

2.41.3.8. Em relagédo aos requisitos de Auditoria e Logging, a
solucédo devera:

2.41.3.8.1. Rastrear o total das operacdes realizadas no
sistema a partir do login utilizado pelo usuario;

2.4.1.3.8.2. Registrar os logs de todas as transacles
executadas, incluindo consultas, para realizacéo de
procedimentos de auditoria, contemplando, no
minimo, o nome do usuério, IP utilizado, data e
hora, tipo e os dados da operacédo realizada;
Suspender explicitamente as sessdes quando o
usuario solicitar logoff ou fechar a janela, tela, aba
ou navegador da aplicacéo;
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ANEXO |

B - Dos Requisitos Funcionais do Software Ofertado

1. DA ESPECIFICAGAO OPERACIONAL DO SISTEMA

1.1. O Software de gestdo de margem devera contemplar os médulos indicados
neste Termo e conter as caracteristicas gerais abaixo.

1.1.1.  Apresentar ferramenta de busca avancada e robusta, permitindo que
os usuarios encontrem informacées de forma rapida e precisa,
utilizando filtros e critérios personalizados;

1.1.2. Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e o sigilo das informacGes nos processos
da consignacéo;

1.1.3.  Disponibilizar Manual do Usuario on-line em portugués para todos os
médulos;

1.1.4. Permitir acesso ao sistema sem limitacdo de numero de usuérios, e
sem necessidade de aquisicdo de licencas de uso;

1.1.5.  Possuir integracéo entre os modulos;

1.1.6. Permitir a manutencdo de usuarios especificos por modulo e
conforme o perfil do usuario ou grupo, com a possibilidade de
alteracdo/recuperacéo de senha de acesso;

1.1.7. Restringir acesso a funcionalidades e informacdes, incluindo
relatérios e consultas, conforme o perfil do usuario ou grupo;

1.1.8. Permitir a personalizacdo da identidade visual do sistema para
caracteriza-lo para a Seplag, conforme layout definido pelo
contratante;

1.1.9. Permitir a integracéo com o sistema de Folha de Pagamento de Mato
Grosso e com os sistemas dos Consignatarios;

1.1.10.  Permitir somente a criacdo de senhas com no minimo 8 caracteres,
sendo obrigatéria a utilizac@o de letras (caixa alta e baixa), nUmero e
simbolos;

1.1.11. Permitir mais de um acesso simultdneo do mesmo usuario;

1.1.12. Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos, em tela
e em formato de arquivo editavel):

1.1.12.1.  Consignacdes efetuadas por Consignado, por periodo;

1.1.12.2.  Desconto por grupo e subgrupo de produto/servico;

1.1.12.3. Movimentac&o financeira mensal;
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

1.1.12.4. Informacdes do processamento mensal da folha de pagamento;

1.1.12.5. Informacdes dos contratos ndo descontados pela folha de
pagamento;

1.1.13. Devera ser fornecido & Contratante acesso a todos os modulos do
sistema, bem como ambiente de homologacéo para as alteracdes
resultantes do servico de manutencdo (evolutiva, corretiva e
preventiva) e para eventuais acréscimos de novas funcionalidades,
para que o fiscal do contrato visualize e aprove as alteracbes
pretendidas nos moédulos em que ocorrerdo.

1.1.13.1. A base de dados do Ambiente de Homologacéo devera ser
pareada com a base dados do de Ambiente de Producéo,
mantendo um defasamento maximo de 30 (trinta) dias corridos.
Exemplo: Se a base de Producdo estiver utilizando dados
atualizados até o més de setembro, a base de Homologacéo
deve refletir os dados de Producdo mais recentes, mas néo
ultrapassando a defasagem estabelecida (que compreendera a
agosto). Esta exigéncia visa garantir a aderéncia dos testes as
condicbes e volume de dados do ambiente produtivo.

2. CARACTERISTICAS DO MODULO DE GESTAO CENTRALIZADA

21. O Modulo de Gestdo Centralizada deve ser de acesso exclusivo aos
gestores da CONTRATANTE e devera contemplar todas as operacdes
necessarias ao acompanhamento e gestdo dos processos e contratos
realizados, bem como as seguintes caracteristicas:

21.1. Permitir a manutencéo de usuarios do sistema.

21.2. Permitir a manutencéo de perfis de acesso as funcionalidades, para
controle de acesso do sistema.

2.1.3. Permitir somente a criacdo de senhas com no minimo 8 caracteres,
sendo obrigatéria a utilizac@o de letras (caixa alta e baixa), numeros
e simbolos.

21.4. A senha devera ser modificada periodicamente, com definicdo de
periodo de utilizacéo de senha parametrizavel, a fim de resguardar a
seguranca do sistema.

2.1.5. Devera efetuar o bloqueio automatico do usuario apés um numero de
tentativas de login malsucedidas, ou apos um periodo parametrizavel
de inatividade.

21.6. Permitir a parametrizacdo da insercéo da senha do usuario logado
para as seguintes operagfes: Bloqueio e desbloqueio de contratos.
Alteracdo de margem de um servidor. Reativacdo de contratos.
Quitacéo de contratos
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

21.7. N&o permitir mais de um acesso simultdneo do mesmo usuario.

21.8. Permitir a manutencdo dos dados cadastrais das entidades
consignatarias, dos consignados e dos ¢rgéos e entidades.

2.1.9. Permitir a manutencéo da tabela de érgdos e entidades integrantes
do Poder Executivo Estadual;

2.1.10. Permitir o blogueio e desblogueio de usuarios, entidades
consignatarias, consignados, érgéos e entidades do Poder Executivo;

21.11.  Permitir a manutencéo das espécies e limites de descontos;

2.1.12. Gerar uma senha automatica no cadastro de um novo usuario, com a
opcéo de enviar a senha gerada automaticamente por e-mail;

2.1.13. Dispor de médulo que permita realizar a transferéncia de contratos
de consignacédo vinculados a um evento para outro, seja da mesma
consignataria ou de consignatarias distintas.

2.1.14. Permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso de servidores.

2.1.15. Realizar o controle da margem consignavel disponivel informada em
arquivo gerado com base na ultima folha processada, considerando
também as transacbes efetuadas via sistema apés a data definida
para corte e ndo incluidas na ultima folha.

2.1.16.  Permitir o bloqueio/desbloqueio das averbacdes por matricula.
2.1.17. Manter o histérico de bloqueios, para fins de auditoria e controle.

21.18. Permitir a limitacdo no numero de parcelas para desconto por
especie.

2.1.19. Permitir a limitac&o do prazo de caréncia para desconto por espécie.

2.1.20. Permitir a limitacdo de valor para contratos que figuem fora da
margem por espécie.

21.21. Permitir a importacéo de lote de contratos de
inclusdes/alteracbes/exclusdes.

2.1.22. Permitir a configuracéo de valores de tarifacdo por espécie.
2.1.23. Possibilitar o controle de descontos compulsorios do érgéo.

2.1.24. Permitir a parametrizacéo de penalidades e seus prazos de duracéo,
a consignataria que tiver reclamacdes formalizadas em seu desfavor
sem o devido andamento/resposta.

2.1.25. Disponibilizar ranking de taxas de juros de CET (Custo Efetivo Total),
das instituicées financeiras, informado pelas consignatarias.

2.1.26. Controlar o cartdo de beneficio do servidor, separando as operacdes
de compra e saque de acordo com a proporcdo 70/30, conforme
previsto na legislacéo vigente.
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2.1.27. Registrar os logs de todas as transacbes feitas imediatamente e
disponibilizar para consulta também de forma imediata.

2.1.28. Permitir registrar ocorréncias/operacdes relacionadas aos contratos
do servidor.

2.1.29. Permitir configurar que usuarios de determinadas consignatarias
possam acessar o sistema a partir de uma lista de enderecos IP
previamente configurada.

2.1.30. Permitir a parametrizacéo das etapas do processo de consignacéo:
reservas de margens, averbacdes e quitacdes dos contratos.

2.1.31. No caso de as somas das consignacdes compulsérias e facultativas
excederem o limite previsto na legislacéo vigente, prever a hierarquia
de prioridade da suspenséo dos descontos em folha de pagamento.

2.1.32. Ser capaz de aplicar automaticamente a penalidade de suspenséo
temporaria as consignatarias, nas hipoteses previstas na legislacdo
em vigor.

2.1.33. Permitir ao consignante visualizar a discriminacdo dos valores
individuais de cada espécie, nos casos em que a legislacéo permitir a
consignataria operar com mais de uma consignacéo utilizando o
mesmo codigo.

2.1.34. Permitir o bloqueio e desbloqueio da margem por responsavel
autorizado do consignante, em funcdo de decisdes judiciais,
possibilitando inserir o motivo do bloqueio e upload de documento
comprobatério — salienta-se que néo se trata de quitacdo de contrato,
mas de bloqueio do desconto, mantendo a margem reservada.

21.35. Permitr a suspens@o de consignacbes efetuadas para um
determinado servidor.

2.1.36. Permitir a realizaco de alteracbes nas consignacdes de um
determinado servidor em decorréncia de deciséo judicial.

21.37. Possibilitar a inclusdo das imagens (fotos) dos servidores
(possibilitando o incremento do mecanismo de identificacéo).

2.1.38. Possibilitar o cadastramento e apresentacdo de mensagens pelo
orgéo e comunicacdes diversas pelo sistema.

21.39. Dispor de um modulo que permita o gerenciamento e
acompanhamento de oscilacdo de margem, comparando a margem
do periodo anterior com o periodo atual. Deve exibir o percentual de
oscilagéo, exibir a margem inicial do periodo anterior e do periodo
atual e ter a possibilidade de aplicar filtros.

2.1.40. Possibilitar a configuracéo para realizar ou ndo o desconto de valores
parciais de consignacdes mediante existéncia de margem e
apresentar em relatério o valor parcialmente descontado,
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discriminando o valor averbado, valor enviado para desconto e o
valor efetivamente descontado.

21.41. Dispor de uma solucdo para permitir configurar margens
interdependentes entre si, onde uma margem principal limite a soma
de outras margens relacionadas a ela.

2.1.42. Permitir o controle dos descontos de acordo com a existéncia de
saldo devedor dos empréstimos, mantendo os descontos até a
finalizacdo do saldo devedor, independentemente do prazo.

2.1.43. Permitir configurar o limite de descontos quando a margem
consumida for maior que os limites estabelecidos,
independentemente da margem atual de cada servidor, levando em
consideracdo dados dos seus contratos, ou mesmo do seu historico
funcional, de forma que os blogueios por limite de desconto sejam
realizados automaticamente de acordo com as regras estabelecidas.

2.1.44. Dispor de ferramenta avancada de dashboards.

2.1.45. Possibilitar a extracdo de relatérios online pelos usuarios (Gestéo de
Relatorio) e permitir que sejam exibidas em tela antes de sua
impressdo, ou armazenamento em arquivo para posterior
recuperacéo, sempre apresentando as informacbes em tempo real,
inclusive logs.

2.1.46. Dispér de relatério de acompanhamento das reservas, averbacdes e
confirmacGes de averbacdes.

2.1.47. Dispér de relatério sintético e relatério analitico dos movimentos por
empresa consignataria, produto, servico e érgéos.

2.1.48. Dispdr de relatério de comprometimento de margem por servidor,
categoria e érgéo.

2.1.49. Manter os dados cadastrais atualizados das consignatarias, categoria
de cada uma e o status no sistema - ativa ou inativa.

2.1.50. Oferecer ferramentas de analise de dados para identificar tendéncias
e padrées nos dados.

21.51. Dispér de informacdes de auditoria contendo as solicitagbes
autorizadas, canceladas ou liquidadas no sistema em um
determinado periodo e por um usuario especifico.

2.1.52. Dispér de informacbes de todas as operacbes realizadas pela
consignataria em um determinado periodo (quantitativo de contratos,
natureza, valor total, valor da parcela, total de parcelas, valores por
produto/servico, custo operacional).

2.1.53. Dispér de informacbes sobre as solicitacbes de portabilidade, status
da transacéo — concluida, em andamento, cancelada — etc.
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2.1.54. Dispédr de informacbes dos novos lancamentos em um determinado
periodo, contendo as seguintes informacdes: servidor, érgdo do
servidor, consignataria, natureza da consignacdo, numero do
contrato, numero da averbacéo, total de parcelas, valor total liberado,
valor da parcela.

2.1.55. Disponibilizar para o servidor uma lista de todos os consignatarios
cadastrados no sistema, devidamente separados por modalidade.

2.1.56. Disponibilizar o histérico com os descontos em folha de um servidor
em um determinado contrato.

2.1.57. Disponibilizar listagem de todos os érgéos cadastrados no sistema.

2.1.58. Dispér de informacbes das reservas realizadas em um determinado
periodo (contendo identificacéo do IP, servidor, consignataria).

2.1.59. Dispér de informacbes contendo todas as consignacdes ativas/em
andamento de uma determinada consignataria e a data de término
destas consignacGes.

2.1.60. Dispér de informacdes relativas ao perfil de cada consignataria no
sistema (cadastrada para realizar novas operacdes ou somente
manutencdo das operacbes existentes, e a validade do
credenciamento de cada uma no sistema).

2.1.61. Dispér de informacdes relativas as taxas de juros informadas e as
praticadas por cada consignataria.

2.1.62. Dispér de informacbes de todos os descontos efetuados em uma
determinada competéncia, discriminado por consignataria, servidor,
orgéo e valor do desconto.

2.1.63. Dispor de informacbes de parcelas ndo descontadas em uma
determinada competéncia, discriminado por consignataria, servidor,
orgéo, valor que deveria ter sido descontado e motivo.

2.1.64. Na contratacdo de qualquer operacdo nova, o sistema devera ter
opcéo para a Consignataria anexar cépia do documento assinado
pelo servidor para concretizar a averbacéo.

2.1.65. Adequar seus relatérios as necessidades do contratante em prazo
acordado em conjunto, entre as partes.

2.1.66. Na consulta do servidor, exibir todos os contratos em andamento
associados ao servidor, devidamente separados por modalidade.

2.1.67. Na consulta dos dados do servidor, informar a data da ultima <
. ,. . —
atualizacdo das margens, de acordo com o ultimo processamento da =0
folha. =0
—
I
2.1.68. Dispor de Bl para a geracéo de relatérios gerenciais e analise de O
dados. %
=<
—
0
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2.1.69. Permitir o cadastro de Credenciamento da Consignataria e notificar o
usuario quando estiver proximo do vencimento.

2.1.70.  Gerar relatorio de descontos e de contratos do servidor contendo os
filtros de matricula, folha, ano, podendo ser gerado em: csv, txt, xls.
pdf e em tela.

21.71. Possuir funcionalidade que permita com que a Contratante
parametrize tempo de acesso as informacdes dos servidores pelas
consignatarias, apés e em caso de autorizacdo concedida pelo
servidor. O objetivo é que o acesso aos dados do servidor ndo fiquem
disponiveis por tempo indeterminado.

3. CARACTERISTICAS DO MODULO DE GESTAO DE CONSIGNATARIAS

3.1. Este modulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou instituicdes
autorizadas/credenciadas pela CONTRATANTE a realizar averbacdes
facultativas, incluindo empréstimos consignados.

3.2. O moédulo de gestdo de consignatarias devera contemplar todas as
operacdes necessarias ao registro e acompanhamento dos processos e
contratos realizados, bem como apresentar as seguintes caracteristicas:

3.21. N&o deve permitir o acesso ou visualizacdo das informacbes e
contratos de wuma consignataria por outra consignataria,
resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo;

3.2.2. Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem consignavel a
partir da matricula e do CPF do servidor;

3.2.3. Permitir a reserva de valores para consignacdo em folha de
pagamento, respeitando os limites de prazo e valor estabelecidos na
legislacéo em vigor;

3.2.4. Possibilitar a parametrizacdo para que o consignado dé uma
autorizac8o de acesso aos seus dados, quando s6 entédo o sistema
devera permitir o acesso da Consignataria a seus dados no sistema.
A autorizacdo fornecida devera ser temporaria, conforme
parametrizacédo da gestéo centralizada;

3.2.5. Permitir a averbacdo do desconto em folha de pagamento. Este
processo devera gerar o desconto que sera enviado a folha de
pagamento, e para o consignatario devera ser gerada uma tela para
impressdo contendo as informacBes necessarias para o
embasamento da operacéo de crédito ao servidor estadual;

3.2.6. No momento da averbacdo, devera validar o CET maximo e/ou
minimo permitido pelo orgéo em caso de empréstimos;

3.2.7. Permitir que cada consignataria configure quais tipos de cargos séo
inelegiveis para contratacdo, mesmo que o cargo seja classificado
como elegivel pelo o6rgéo. Caso o tipo de vinculo do servidor esteja
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parametrizado como inelegivel, o banco néo podera consultar os
dados do servidor;

3.2.8. Permitir o controle de refinanciamento de dividas, possibilitando a
selecdo da divida e a reconfiguracéo das informacbes necessarias
para o refinanciamento, como quantidade de parcelas, valor da
parcela (sendo que este jamais podera ser superior ao valor da
parcela acrescido da margem ainda disponivel para o servidor) e
valor total da operacéo;

3.2.9. Manter as informacbes referentes aos contratos renegociados e
permitir realizacdo de consultas aos referidos contratos. Sera
necessario ainda existir um link que possibilite a navegacéo entre os
contratos renegociados e o0s novos contfratos decorrentes da
renegociacéo;

3.210. Possibilitar o registro de baixa de lancamentos, sendo que no
momento da operacdo o sistema devera solicitar o motivo da baixa e
permitir que o usuario informe também através de texto um breve
descritivo do fato gerador da baixa;

3.211.  Permitir configurar que grupo de servidores estdo aptos ou nédo a
realizar operacfes de consignacéo;

3.212. Dispor de um modulo de dupla checagem em caso de
baixa/liquidacdo de contratos, onde um usuario da consignataria
sinalize no sistema uma intencdo de baixa que seja efetivada
somente apds a devida aprovacdo no préprio sistema por outro
usuéario;

3.213. Dispor de um modulo de dupla checagem em caso de
refinanciamento de contratos, onde um usuario da consignataria
sinalize no sistema uma intencéo de refinanciamento em que o
contrato em questdo seja liquidado somente apés a devida
aprovac&o no proprio sistema por outro usuario.

3.2.14. Possuir campo para upload de copia do contrato assinado pelo
servidor referente a averbacéo realizada.

4. CARACTERISTICAS DO MODULO GESTAO DE BENEFICIARIOS

4.1. Este modulo deve ser de acesso exclusivo aos servidores (ativos e
inativos) e pensionistas da CONTRATANTE, e devera contemplar todas as
operacbes e funcionalidades necessarias ao registro e acompanhamento
dos processos e contratos realizados.

4.2. O Modulo de Gestédo de Beneficiarios devera apresentar as seguintes
caracteristicas:

4.21. O acesso as informacdes de consignados sé deve ser possivel se
cada servidor publico possuir sua matricula e senha de acesso ao
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sistema. Deve ser também solicitado o érgéo onde o servidor esta
lotado.

4.2.2. Permitir aos servidores publicos a consulta de extrato detalhado das
consignacdes realizadas.

4.2.3. Permitir aos servidores a visualizacdo do valor da margem
consignavel.

4.2.4. Possibilitar a consulta e visualizacéo do extrato dos contratos, bem
como o histdrico de reservas de margem consignavel.

4.2.5. Permitir a realizacdo de simulacGes de empréstimo ao servidor, que
devera informar o valor da prestacéo ou o valor do empréstimo, e o
nimero de prestacbes, exibindo o ranking das consignatarias,
ordenado pelas menores taxas CET.

4.2.6. Permitir ao servidor a solicitacdo de empréstimo com reserva de
margem referente a simulacéo efetuada.

4.2.7. Possibilitar ao servidor visualizar o seu calculo da margem de forma
especifica, demonstrando a composicéo da margem a partir do caso
particular de cada servidor, explicitando as verbas que entram e néo
entram no calculo assim como a formula de calculo.

4.2.8. Permitir a realizacdo do provisionamento de margem para fins de
aplicacdo de descontos compulsérios, bloqueando automaticamente
o desconto de contratos de consignacéo facultativa de acordo com a
prioridade prevista em decreto.

4.2.9. Possibilitar ao servidor ferramenta para solicitar o seu saldo devedor.

4.210. Permitir o cadastro e aplicacdo de bloqueio parcial de contratos,
possibilitando personalizar o valor a ser bloqueado em um
determinado contrato, tendo como limite o valor total do respectivo
contrato, impedindo que este valor seja enviado para desconto.

4.211. Possibilitar configurar prazos limite para realizacdo de empréstimos
em funcéo do tipo de vinculo do servidor. Exemplo: cargos efetivos —
prazo definido em decreto, cargos em comisséo: prazo do mandato
eletivo, prestadores de servigos — prazo do contrato.

4.212. Dispor de um modulo que permita realizar a transferéncia de
contratos dos servidores, quando estes se aposentam, migrando os
contratos existentes no vinculo ativo para o vinculo inativo.

4.213. Dispor de aplicativo do sistema adaptado para Android e 10S para os
servidores, com pelo menos as funcdes de Consulta de Margens,
Consulta de Contratos, Simulacdo de Empréstimos e Solicitacéo de
Empréstimos, autorizacGes de portabilidade, geracdes de token.

4.214. Possibilitar o controle de descontos compulsorios/obrigatérios do
orgéo.
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4.215. Disponibilizar o ranking de taxas das instituicbes financeiras de
acordo com o CET (Custo Efetivo Total) e a taxa de juros praticada.

4.216. Permitir registrar ocorréncias/operacdes relacionadas aos contratos
do servidor. Possibilitar que, ao identificar qualquer inconsisténcia
referente a um contrato especifico, o servidor possa registrar
diretamente uma reclamacdo nesse mesmo local. Essa
funcionalidade devera assegurar que a manifestacdo seja enviada
automaticamente para a consignataria responsavel, que, por sua vez,
sera obrigada a respondé-la dentro de um prazo a ser parametrizado
pela SEPLAG. Tambem devera ser possivel que o servidor
acompanhe o histérico de seus registros bem como o cumprimento
do prazo de resposta pela consignataria, ou néo.

4.217. Permitir configurar que usuarios de determinadas consignatarias
possam acessar o sistema apenas a partir de uma lista de enderecos
IPs previamente configurada.

4.218. No caso da soma das consignacées compulsérias e facultativas
excederem o limite previsto na legislacéo vigente, prever a hierarquia
de prioridade da suspenséo dos descontos em folha de pagamento.

4.219. Permitir configurar perfil de acesso para receber notificacbes
referentes a: alteracéo de contrato, contrato bloqueado, portabilidade,
reserva de margem.

4.2.20. Dispor de relatérios personalizados, para permitir que os usuarios
gerem relatérios de acordo com suas necessidades, com a
possibilidade de exportar os dados em diferentes formatos (PDF,
Excel, csv).

4.2.21. Oferecer central de suporte ao usuario, com disponibilidade uma
central de ajuda online com FAQs, tutoriais e videos, e suporte
técnico eficiente e agil aos usuarios.

4.2.22. Dispor de ferramenta para disponibilizacdo completa do contrato,
permitindo a visualizacdo da sua cépia (digital ou digitalizada) e do
respectivo comprovante de pagamento do crédito contratado, pela
empresa consignataria e na conta corrente do servidor.

4.2.23. Possuir campo para upload de documento comprobatorio de
conclusdo de curso de educacé&o financeira realizado nos ultimos 60
(sessenta) dias, como condicdo para a nova averbacdo, aos
servidores que ja tiverem uma operacéo de crédito consignado ativa.

5. MODULO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

5.1. Dispor de médulo ou sistema gerenciador de reclamacfes dos servidores
integrando a consignataria, o servidor e o consignante.
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5.2. Permitir que o servidor acesse com seu perfil e ao selecionar um contrato
deve ser aberta uma tela para preenchimento de reclamacbes ou
esclarecimentos.

5.3. Permitir a geracdo de codigos unicos para autorizar operaces de
empréstimo, bem como possuir menu de autorizacdo de portabilidade e
menu de acompanhamento de processos de portabilidade. O cédigo unico
deve ter data de validade. Deve ser possivel informar a data de utilizacéo e
verificar se o codigo ainda € valido.

5.4. A reclamacdo ou solicitacdo de esclarecimentos deve ser visualizada por
meio de acesso ao sistema com perfil da respectiva consignataria
responsavel pelo contrato selecionado — cada consignataria deve ter
acesso apenas as suas reclamacoes.

5.5. Permitir @ consignataria responder ao servidor, sempre vinculando as
respostas ao contrato selecionado.

5.6. Permitir que o servidor solicite informaces de um contrato e que o banco
faca a resposta do mesmo.

5.7. Permitir o cadastro e gerenciamento de postos de atendimento, conforme
as necessidades da entidade contratante.

5.8. Dispor de ferramenta de Leildo Reverso para que o Consignado solicite
oferta para as Consignatarias para contratacdo de empréstimos, com as
seguintes caracteristicas:

5.8.1. Permitir ao gestor configurar os parametros do leildo, como tempo de
duracéo, limites de horarios para ofertas/lances e prazo para o
Consignado efetivar a contratacédo, apés o encerramento do leildo.

5.8.2. O servidor podera iniciar um leildo reverso diretamente ou a partir da
simulacdo de um empréstimo, caso ndo deseje fazer a contratacdo
pelo método convencional, definindo o valor desejado, numero de
parcelas e outras condicbes. A partir desse momento, o valor da
primeira parcela sera reservado, garantindo a disponibilidade da
margem.

5.8.3. O sistema iniciara o leildo com a menor taxa de Custo Efetivo Total
(CET) disponivel no momento, permitindo a participacéo de todas as
consignatarias ativas, que poderdo oferecer lances sucessivos com
taxas de CET menores. O leildo sera encerrado apés o periodo
definido, e a consignataria que ofertar a menor taxa de CET sera a
vencedora.

5.8.4. O sistema garantira a confidencialidade dos lances, exibindo apenas
os valores e ndo a identidade das consignatarias, que somente sera
identificada a vencedora no encerramento do certame.

5.8.5. Em caso de empate na menor taxa de CET, o sistema podera
considerar outros critérios, como a data e hora do lance, ou realizar
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um novo leildo entre as consignatarias empatadas, que sera definido
pelo gestor.

5.9. Acessar aplicativo (IOS e Android) para realizacdo de consultas de
margem consignavel, dados pessoais, status das consignacdes,
simulacdes de empréstimos, solicitacdo de senha de uso Unico (cédigo
unico).

5.10. O perfil do consignante deve ter acesso a todas as reclamacdes e a todas
as respostas, podendo marcar no sistema se as demandas foram
atendidas ou néo.

5.11. Permitir integracdo com outros canais de atendimento, como e-mail e
WhatsApp. para facilitar a comunicacéo entre o servidor e a consignataria.

5.12. Dispor de ferramenta de gestdo financeira, para permitir que o servidor
acompanhe o historico de seus empréstimos, as parcelas pagas e o saldo
devedor.

5.13. Permitir que o servidor avalie as consignatarias apos a contratacdo de um
empréstimo, e que essa avaliacdo faca parte de um ranking disponivel a
todos os servidores, contribuindo para a melhoria dos servigos oferecidos.

6. REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

6.1. As regras de funcionamento do sistema para controle e gerenciamento de
consignacdes deverdo estar em perfeita consonéncia com as legislacées e
as regulamentacdes vigentes.

6.2. O Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos das consignacdes,
que sera mensal e estabelecido pela Folha de Pagamento;

6.3. As informacdes referentes as margens consignaveis dos Consignados
serdo repassadas mensalmente pela CONTRATANTE para que o sistema
realize o controle do consumo das margens;

6.4. Em data estabelecida pelo calendario da Folha de Pagamento, o sistema
ira carregar os arquivos com as margens dos Consignados. Apos a carga,
as informacdes referentes ao Consignado e seu valor de margem
consignavel serdo disponibilizados para as entidades consignatarias;

6.5. As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as regras de
descontos autorizados conforme  diretrizes estabelecidas pela
CONTRATANTE;

6.6. O sistema devera fornecer todas as informacdes referentes as margens
consignaveis, as consignatarias e ao consumo registrado dos contratos
realizados;

6.7. O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pela
CONTRATANTE apos o dia de corte, em arquivo com layout pré-definido,
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as parcelas averbadas e/ou quitadas para o sistema de Folha de
Pagamento da CONTRATANTE;

6.8. As informacdes referentes aos descontos realizados na Folha de
pagamento serdo repassadas mensalmente pela CONTRATANTE ao
sistema, em arquivo com layout pre-definido, para que sejam
disponibilizadas as respectivas consignatarias e para que sejam baixadas
no sistema as parcelas efetivamente descontadas.

6.9. Para as parcelas ndo descontadas sera vinculada informacdo com o
motivo da ndo realizacdo do desconto;

6.10. A atualizacdo da base de dados do sistema tera um ciclo mensal
acompanhando o ciclo da folha de pagamento, salvo em casos em que
houver determinacéo para atualizacéo em prazo diferente. Isto, entretanto,
n&o podera interromper as operacdes de consignacéo das consignatarias.

6.11. Gestdo de Portabilidade -Dispor de médulo para gestdo de portabilidade
de contrato de empréstimo conforme Resolucéo n° 4.292/2013 do Banco
Central, que possibilite a troca de informacdes entre as consignatarias para
portar um contrato.

6.12. O sistema devera permitir a portabilidade de consignacdes de uma
entidade consignataria para outra, mantendo o histérico de operactes e
contratos originais.

6.13. Apods realizar o processo de portabilidade na Camara Interbancaria de
Pagamentos, a consignataria acessa seu perfili no sistema de
consignacdes e visualiza os contratos do servidor com outras
consignatarias, mediante validacdo dos dados de identificacéo do servidor
(ao menos matricula e CPF) incluindo obrigatoriamente sua senha.

6.14. Permitir a consignataria selecionar o contrato que deseja realizar a
portabilidade preenchendo o caédigo de portabilidade gerado pela CIP e o
seu numero identificador interno do contrato portado.

6.15. Permitir a consignataria que teve o contrato portador a, acessando o
sistema com seu perfil, realizar a baixa do contrato portado e o sistema
deve averbar o novo contrato automaticamente e imediatamente apds a
baixa para a consignataria que solicitou a portabilidade.

6.16. Possibilitar o cancelamento do processo de portabilidade enquanto este
néo for concluido.

6.17. Impossibilitar o refinanciamento de um contrato em processo de
portabilidade.

6.18. Registrar e armazenar todas as informacdes do processo de portabilidade
e mostrar o andamento das etapas do processo.

6.19. O médulo de portabilidade devera possibilitar a configuracéo das seguintes
exigéncias : senha do servidor, autorizacdo do servidor e token para
efetuar operacées de portabilidade.
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6.20. O sistema deve dispor de um modulo de registro e acompanhamento da
portabilidade de empréstimo e de cartéo.

6.21. O sistema deve possuir uma base Unica de dados, contendo informacdes
referentes as margens consignaveis de todos os servidores, empresas
consignatarias, verbas e o consumo registrado das aquisicbes efetuadas
pelos servidores da consignante. Esta base de dados devera estar
hospedada em datacenter com Certificacéo 1SO 27001.
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Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA

Eu, [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], inscrito(a) no CPF sob o n° [NUMERO] e
no RG n° [NUMERO], na qualidade de representante legal da empresa [NOME DA
EMPRESA], com sede na [ENDERECO COMPLETO], inscrita no CNPJ sob o n°
[NUMERQ], declaro, para os fins legais e administrativos, que a referida empresa:

1. Se compromete a prestar os servicos de fornecimento de Solucéo de Software
WEB para Administracdo, Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel
em Folha de Pagamento para o Estado de Mato Grosso, nos termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia da DISPENSA DE LICITAGAO n°
XXX/XXXX, garantindo a conformidade e eficiéncia das operacbes.

2. Que recebera pelos servicos prestados o valor fixo de R$ 3,47 por linha
processada, com a estimativa de 6.060.336 linhas processada anualmente,
conforme especificado na tabela a seguir:

. UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO DE QNT | ithRrio| YALORANUAL | % o a0
MEDIDA
SOLUCAO DE SOFTWARHE
\WEB PARA|
IADMINISTRACAO,
1 |GERENCIAMENTO E| UN |[6.060.336| R$ 347 |RS$21.02936592|RS63.083.097,76
ICONTROLE DE MARGEM
ICONSIGNAVEL EM FOLHA
DE PAGAMENTO

e (01 unidade corresponde a 01 linha processada.

3. O pagamento sera efetuado diretamente pelas consignatérias responsaveis,
excetuando-se aquelas tratadas no § 2° do art.14 do Decreto n°® 1.630/2025.

4. Declaro, ainda, que sera assegurado que o valor cobrado pela prestacdo dos
servicos ndo implicara em aumento da taxa de juros aplicada aos servidores
publicos.

5. Que qualquer reajuste do valor sera objeto de negociacdo direta entre a
contratada e as consignatarias, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade sobre este ajuste.

6. Disponibilizara e mantera preposto, aceito pela Administracdo, para
representa-lo na execucédo do contrato a ser designado no ato da assinatura do
contrato, estando ciente que o contratante podera convoca-lo de forma
presencial em Cuiaba-MT, em local a ser determinado pela SEPLAG, adocéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7. Reiteramos nosso compromisso com a execucdo integral das obrigacGes
assumidas e com o cumprimento de todas as condigbes estipuladas no
contrato.

[Local], [Data]

INOME DO REPRESENTANTE LEGAL] - [Cargo]
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ANEXO Il - DO TERMO DE RESPONSAEILIDADE E SIGILO DE DADOS

o] presente documento, firmado pelo
Sr(a). .

CPF NO. denominado
RESPONSAVEL, conhece o Termo de Responsabilidade e Sigilo, por meio do qual
atesta ciéncia a Politica de Seguranca da Informacdo da Seplag - MT,

comprometendo-se a ndo divulgar ou utilizar indevidamente, sob nenhuma forma ou
meio — fisico e logico, dados e informacdes de propriedade da Instituicdo, em
conformidade com as seguintes clausulas:

PRIMEIRA — O RESPONSAVEL é ciente que, em razdo de sua relacdo com a
SEPLAG - MT; lida com dados e informagdes internos, restritos e/ou confidenciais; de
propriedade da Instituicdo. Estes dados e informaces devem ser tratados com
absoluta reserva, sob qualquer hipétese e em qualquer circunsténcia.

SEGUNDA - Os dados e informaces a serem tratados sigilosamente s&o aqueles
assim considerados no ambito da SEPLAG - MT, cujo conteudo ndo deva ser do
conhecimento de terceiros, parcial ou em sua totalidade:

1- Execucéo e acompanhamento de processos Administrativos;

2- Informacdes de dados de pessoal, relatérios de atividades da Instituicdo, enquanto
néo disponibilizadas publicamente;

3- Documentos com a finalidade de comunicagdo interna, tais como normativos e
resolugdes circulares, enquanto néo disponibilizados publicamente;

4- Projetos implementados ou em fase de desenvolvimento, incluindo fluxogramas,
estatisticas, especificacbes, avaliacbes, resultados de testes, arquivos de dados,
topologias, protétipos, relatérios, etc;

5- Bases de dados dos sistemas de informacéo da Seplag - MT; e

6- Metodologias e ferramentas de trabalho desenvolvidas internamente, enquanto néo
disponibilizadas publicamente;

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece ser a lista acima meramente
exemplificativa e ilustrativa, ndocontemplando todas as situacdes nas quais o sigilo
faz-se necessario. Em caso de duvida acerca do sigilo de um dado ou informacéo, o
RESPONSAVEL néo deve divulga-lo a terceiros, exceto se for expressa e previamente
autorizada por escrito pela Seplag - MT.

QUARTA — O RESPONSAVEL se obriga a fazer bom uso dos dados, informacées,
sistemas de informacéo e demais recursos da Seplag - MT que |lhe forem confiados,
néo utilizando informac&es privilegiadas a fim de obter vantagem indevida para si ou
para outrem ou para causar dano a Instituicéo.

QUINTA — O RESPONSAVEL concorda que, apos a cessacdo de vinculo com a
Seplag - MT, devera entregar a Seplag - MT todo e qualquer recurso, seja de
hardware, software ou material impresso, de propriedade da Instituicdo ou contendo
dados e informacdes de propriedade da Instituicéo.
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SEXTA — O presente Termo passa a vigorar a partir da data de sua assinatura. As
obrigacdes a que

alude este Termo perdurardo, inclusive, apés a cessacdo de vinculo entre o
RESPONSAVEL e a Seplag - MT, e abrangem, além das informacdes de que o
RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possuem na presente
data.

SETIMA - As senhas de acesso & rede de comunicacdo e aos sistemas de informac&o
fornecidas aoc RESPONSAVEL para execucdo de suas atividades na Secretaria,
deverdo ser mantidas sem sigilo, ndo podendo ser compartilhadas.

OITAVA — Este Termo sera regido e interpretado de acordo com os Decretos Federais
4.553 e 3.505, e Resolucdes do SEITI n® 09/2011, n° 010/2011 e n® 011/2011.

NONA - Fica elegido o Comité de Seguranca — SEPLAG - MT, para dirimir quaisquer
davidas acerca da aplicacéo do presente documento.

E. por estar ciente e concordante, 0 RESPONSAVEL firma o presente Termo de Sigilo
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Cuiaba, de de

Ciente, Visto e de acordo,
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO n2 (...)/ORGAO OU ENTIDADE/ANO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE (..) QUE ENTRE S
CELEBRAM O (...) E AEMPRESA (..).

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco lll, s/n° Bairro: Centro
Politico Administrativo, CEP: 78043-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
58.337.873/0001-74, neste ato representado pelo Secretario de Estado de
Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato n°® 5.364/2022 publicado no D. O. E de
30 de dezembro de 2022, o Sr. Basilio Bezerra Guimardes dos Santos, brasileiro,
funcionario publico, portador do RG n° 793306 SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n®
630.581.11134 conforme autorizacdo nos atos constitutivos da empresa OU
procuracdo apresentada nos autos, portador do RG n° (...) e do CPF n° (...),
considerando a autorizacdo para sua lavratura de numero (...) e o conteudo do
processo n° SEPLAG-PRO-2025/23595, resolvem celebrar o presente contrato, que
sera regido por suas clausulas, pelos preceitos de direito publico, pela Lei n®
14.133/2021, Decreto Estadual n® 1.525/2022, assim como, supletivamente, pelos
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposices de direito privado.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de Solucdo de Software WEB para Administracdo, Gerenciamento e
Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato
Grosso.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: (a) o Termo de
Referéncia e seus anexos;

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DO OBJETO E PREGO
2.1. Descricéo do objeto:

- UNIDADE
CcODIGO - \VALOR VALOR  TOTAL
ITEM|gag  [ESPECIFICAGAO DE QNT UNITARIO [VALOR ANUAL |0 " J o 10
MEDIDA
SOLUCAO DE
SOFTWARE WEB —_—
PARA ——
ADMINISTRACAO, ———
GERENCIAMENTO  E| =
1 |0008071 |cONTROLE DEJUN 6.060.336 |R$ 3,47 [R$21.029.365,92 |R$ 63.088.097,76 —
MARGEM ——
CONSIGNAVEL  EM —
FOLHA DE
PAGAMENTO ]

VALOR ANUAL:R$ 21.029.365,92 (Vinte e um milhdo, vinte e nove mil, trezentos e sessenta ¢
cinco reais e noventa e dois centavos)
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

2.2, O valor a ser pago a Contratada, sera calculado com base na quantidade de
linhas de consignacéo processadas pela folha de pagamento dos servidores ativos e
inativos, e dos pensionistas por morte dos servidores do Poder Executivo do Estado
de Mato Grosso. Esse pagamento sera de responsabilidade das consignatarias,
exceto daquelas tratadas no § 2° do art.

14 do Decreto n° 1.630/2025.

2.2.1. O valor tratado no item 2.1., a ser cobrado das consignatarias por linha, & de R$
3,47 (trés reais e quarenta e sete centavos).

2.2.2.1. No valor estabelecido, estéo previstos todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento,
deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam
ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado. Estdo igualmente contemplados
quaisquer valores e taxas de servico exigidos pela contratada das consignatarias, ndo
sendo admitido pleito posterior em decorréncia da excluséo de quaisquer despesas
incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de
precos, NEM MESMO PODERA IMPLICAR EM AUMENTO DE TAXA DE JUROS AO
SERVIDOR.

2.2.2.2. O valor estabelecido foi determinado conforme pesquisa de preco e analise de
mercado, realizadas na forma do Decreto Estadual n® 1.525/22 e juntada a este
processo administrativo.

2.2.2.3. Justifica-se o estabelecido acima, no dever da Seplag em gerir a politica
estadual de gestdo estratégica de pessoas, estando ai indiretamente abarcada,
guardados os devidos limites e proporcdes, a obrigacdo constitucional do Poder
Publico assegurar a imediata e plena efetividade de todos os direitos e garantias
individuais e coletivas dos cidaddos mato-grossenses servidores publicos.

2.2.2.4. Diz-se isto porque, nos termos do caput do art. 10 Constituicdo Estadual,
através dos atos dos agentes de seus Poderes, o Estado e seus municipios deveréo
assegurar o cumprimento dos direitos individuais e coletivos dos seus cidadé&os,
previstos nos seus incisos | a XXIl, bem como aqueles tratados no art. 5° da
Constituicdo Federal.

2.2.2.5. Nisto esta implicita a necessidade da Administracéo levar em consideracéo o
repasse final ao servidor publico dos valores e taxas de servicos indiretos que
poderéo porventura ser cobrados pela Contratada das consignatarias e que néo estéo
necessariamente previstos quando a analise dos valores da contratacdo se basear
apenas na quantidade de linha de consignacéo processadas.

2.2.2.6. Em tal hipotese, o servidor publico poderia arcar com dois montantes
distintos: o valor a ser pago pelas consignatarias & contratada pela linha de
consignacédo processada em razéo do empréstimo contratado pelo servidor, e o valor
de servico indireto a ser necessariamente prestado pela contratada & consignataria
gue, ndo existindo a contratacdo de empréstimo, ndo seria executado como, por
exemplo, o acesso aos dados de cadastro do servidor ou procurador (foto,
comprovantes de residéncia, etc.), a emissdo de relatérios ou listas de operacdes
realizadas no cadastro, a validacdo de numero de contrato, portabilidade e outras
operacdes.

2.2.2.7. E vedada qualquer outra forma de cobranga das consignatarias
financeiras, seja por médulo do sistema, percentual sobre parcela e sobre linhas
processadas. Deverédo estar incluidos no prego, o uso total do software e suas
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funcionalidades, todos os insumos que o compdem, tais como despesas com
taxas, fretes, sequros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
sobre a execucéo do objeto deste Termo.

2.2.2.8. E possivel tal digresséo visto que é pratica do mercado o repasse ao servidor
publico, pelas consignatarias, do custo total de suas operacdes, a titulo de taxa de
servico, no momento da contratacdo das operacdes financeiras, independentemente
de sua modalidade (empréstimo consignado, cartdo de crédito, etc.), sendo certo que
todos os referidos custos devem estar obrigatoriamente incluidos no valor referéncia.
2.2.2.9. Logo, para que o limite maximo do valor mensal ndo seja descaracterizado
através da cobranca, ao final, de valores e taxas diversas, € necessaria expressa
previséo neste Termo.

2.3. Os servicos objeto desta contratacéo s&o caracterizados como especiais, tendo
em vista a necessidade de alta especializacio técnica, pela singularidade da solugéo
exigida e pela sua relevancia estratégica para a Administracéo Publica.

2.4. Descrigéao Global

2.4.1. A solugdo consiste na Contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de Solucéo de Software WEB para Administracdo, Gerenciamento e Controle de
Margem Consignavel em Folha de Pagamento no &mbito do Contratante. A
contratacdo inclui a cesséo de uso de um software especializado, além da execucéo
de servicos correlatos, tais como: instalacdo do software, implantacdo e hospedagem
do sistema, importacdo da base de dados, capacitacdo de gestores e usuarios,
suporte técnico e operacional, e manutencdo continua do software, conforme as
caracteristicas e condicbes estabelecidas neste termo e no termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1. Os termos da contratacdo se dara por meio de Dispensa de Licitacdo com
fundamento no inciso VIII, art. 75, da Lei n. ® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de até 01 (um) ano, a contar da data da
assinatura do instrumento contratual pelas partes, atendidos os requisitos descritos no
inciso VIl art. 75 da Lei n.° 14.133/21, n&o podendo ser prorrogado.

4.2, Passivel de encerramento antecipado, mediante comunicacdo & Contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, quando da celebracdo de novo
contrato oriundo da licitacéo.

CLAUSULA QUINTA —- EXECUGAOQ
5.1 Prazos

5.1.1 O prazo para o inicio da execucéo plena dos servicos sera de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, incluidas, nesse periodo,
eventuais correcdes e adaptacdes necessarias para garantir o pleno funcionamento
integrado com as informacdes do contratante, bem como as providéncias de
habilitacdo das consignatarias e demais atos preparatorios previstos no Decreto n°
1.630/2025

5.1.1.1 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEPLAG podera =
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das
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obrigagcbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucédo do objeto, do plano complementar de execucédo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
5.1.1.1.1 No prazo mencionado acima ja estdo considerados todos os prazos de
implantacéo do servico e eventuais atrasos.

5.1.1.1.2 O prazo estabelecido para operacéo plena do sistema inclui o tempo para a
CONTRATADA realizar todas as melhorias e adaptacSes em seus sistemas que julgar
necessarias a exploracdo dos servigos.

5.2 Local de Execucéo

5.21 A prestacdo dos servicos, incluido tudo que for necessario para a
operacionalizacdo da prestac@o dos servicos especificados neste Termo e no Termo
de Referencia, sera realizada nas dependéncias da sede da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestéo, localizada em Cuiaba, no que for aplicavel & presenca fisica
de representantes ou servidores da CONTRATADA quando por necessidade do
servico ou sob demanda da CONTRATANTE.

5.2.2 Os sistemas da CONTRATADA deverédo ser executados no proprio ambiente da
CONTRATADA, mas acessiveis nos termos da presente especificacéo via web.

5.2.3 A CONTRATANTE né&o fornecera ambiente computacional ou ambiente fisico
para instalacdo permanente de equipamentos ou pessoal da CONTRATADA.

5.3 Forma de execugéao

5.3.1 A execucéo contratual sera de forma indireta e o regime de execucéo sera por
preco unitario, devendo observar as rotinas abaixo:

5.3.1.1 Atividades preparatorias para a operagéo plena do sistema:

5.3.1.1.1 Para dar inicio a operacdo plena do sistema serdo disponibilizadas pela
Seplag, via API, dados de MARGEM e PARAMETROS com leiaute previamente
definido contendo toda a base de dados necessarios para as operagdes em questéo,
os quais deverdo ser importados para os sistemas da CONTRATADA em sua
totalidade com o propésito de carga inicial de cadastro.

5.3.1.1.1.1 A Seplag entregara em até 02 (dois) dias corridos, apos a assinatura do
contrato, acesso as APls que disponibilizam os Dados de Troca tratados no item
5.3.1.1.1.

5.3.1.1.2 Apés a carga inicial de cadastro, serdo disponibilizados, via API, dados de
MOVIMENTO e RETORNO relativos a todos os meses anteriores ao de exercicio,
com leiaute previamente definido pela Seplag, que deverdo ser importados para os
sistemas da CONTRATADA em sua totalidade, com proposito de carga de historico e
registro de posicéo atual.

5.3.1.1.3 A CONTRATADA sera responsavel pela exatiddo da importacéo das
informacdes histéricas recebidas e pela exatiddo da importacéo do registro de posicéo
atual, sendo responsavel pelo processamento e pelas demais informacSes
decorrentes do processamento apenas a partir do més de exercicio do inicio do
contrato.

5.3.1.1.4 A contar do recebimento dos dados a CONTRATADA devera estar apta a dar
inicio a prestacéo dos servicos em até 02 (dois) dias corridos.

5.3.1.1.5 A Seplag fara, em até 05 (cinco) dias corridos a contar do recebimento da
informacéo de aptiddo da CONTRATADA, a analise de conformidade das cargas
realizadas pela contratada; caso validadas, o inicio da prestacéo dos servicos devera
ser imediato.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 82 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO
SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386

@
[}
v



Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

5.3.1.1.5.1 |dentificada a necessidade de ajuste nas cargas, a CONTRATADA, devera
realizar as adequacdes necessarias e iniciar a prestacéo do servico em até 02 (dois)
dias corridos.

5.3.1.1.6 A CONTRATADA devera realizar, sem 6énus, em até 05 (cinco) dias corridos
a contar do inicio da execucéo, treinamento presencial nas dependéncias da SEPLAG
em Cuiaba-MT, para os servidores indicados pela CONTRATANTE.

5.3.1.1.7 O treinamento sera avaliado quanto a completude e clareza de
exposicdo se atendeu ou ndo ao objetivo de capacitar adequadamente ao uso do
sistema para que seja considerado como executado.

5.3.1.1.8 Caso a avaliacdo seja de n&o atendimento ele tera que ser repetido
sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.3.1.2 O cronograma de execugéo inicial do contrato seréa elaborado com base
nas etapas e prazos definidos no Termo de Referéncia. No entanto, o cronograma
podera ser modificado a critério do contratante, caso sejam identificadas
necessidades de ajustes decorrentes de fatores técnicos, operacionais ou estratégicos
gue visem garantir a melhor execucéo dos servicos contratado.

5.3.1.2.1 Essas modificacSes poderéo incluir alteracbes nos prazos, etapas ou na
sequéncia das atividades previstas, desde que sejam devidamente justificadas e
comunicadas & contratada, com antecedéncia minima necessaria para adaptacdo. A
contratada devera adequar-se as novas condicdes estabelecidas, sem prejuizo da
continuidade e qualidade da prestacéo dos servicos.

5.3.1.2.2 Fica estabelecido o seguinte cronograma de execucéo:
Etapa Responsav | Prazo Observagdo
el
1 - Disponibilizacdo de| SEPLAG Até 02 dias corridos | Dados com leiaute previamente
APls com dados de apds a assinatura do| definido serdo enviados para
MARGEM e contrato carga inicial.
PARAMETROS
2 - Importacio de dados | CONTRATA | Simultaneamente A CONTRATADA deve garantir a
de ~ MARGEM e | DA a exatiddo da importacdo dos
PARAMETROS para o disponibilizacdo  das | dados.
sistema APls
3 - Disponibilizacdo de| SEPLAG Apos a conclusdo da| Dados também deverdo seguir
dados de etapa anterior leiaute definido pela SEPLAG.
MOVIMENTO e
RETORNO
(historicos e  posicdo [—
atual) =
4 - Importacdo de dados| CONTRATA | Até 2 dias corridos apds| A CONTRATADA deve estar apta ——
de DA recebimento dos dados | a iniciar a prestacdo dos servigos ———
MOVIMENTO e apos essa etapa. =
RETORNO =
5 - Correcdo e validacdo| SEPLAG Até 05 dias comridos | Caso validado, os servicos podem ——— <
das cargas realizadas apds confirmacdo de | ser iniciados imediatamente. -
aptidio da =3
CONTRATADA =2
=&
6 - Correcdo e adequacdo | CONTRATA | Até 2 dias corridos A CONTRATADA deve estar apta ==§
das cargas apontadas| DA a iniciar a prestacio dos servicos o
pela Seplag imediatamente apds essa etapa. —— 8
<
— |
o
L
%]
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6 - Realizacdo de| CONTRATA | Até 5 dias comridos apos| Treinamento avaliado quanto a

treinamento presencial DA o inicio da execucdo clareza e completude. Caso ndo
atenda, deve ser repetido sem
custo adicional para a
CONTRATANTE.

5.3.1.3 Seguranca da informacéo:

5.3.1.3.1 A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente a todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente da CONTRATANTE, tal
como assinar os documentos de sigilo e confidencialidade relativos as normas de
seguranca, ao uso de recursos de tecnologia e a confidencialidade das informacoes
da CONTRATANTE, conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

5.3.1.3.1.1 A CONTRATADA devera assinar, por meio de seu representante legal, os
documentos de sigilo e confidencialidade relativos as normas de seguranca, ao uso de
recursos de tecnologia e a confidencialidade das informacées da CONTRATANTE,
conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

5.3.1.3.2 A CONTRATADA devera ainda:

5.3.1.3.2.1 Alocar na prestacéo do servico apenas profissionais que tenham assinado
previamente Termo de Responsabilidade relativo as normas de seguranca, ao uso de
recursos de tecnologia e a confidencialidade das informacées da CONTRATANTE,
conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

5.3.1.3.2.2 Levar ao conhecimento de todos os profissionais que venham a prestar
servico nas dependéncias da CONTRATANTE as normas disponibilizadas pela
CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia delas.

5.3.1.3.2.3 Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas, sob pena de
sancdes civis, penais e administrativas, ficando vedado, salvo em autorizacdo escrita
por parte da CONTRATANTE, repassar ou utilizar em beneficio de outros ndo
envolvidos neste processo, todas as informacbes gerenciadas por seu sistema
informatizado.

5.3.1.3.3 A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos
entendem que a CONTRATANTE, de forma incondicional, €& a legitima titular de todos
os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos e informactes
produzidos no @mbito do contrato.

5.3.2 Medidas de sustentagao:

5.3.2.1 Como medida de sustentacdo, a CONTRATADA devera realizar treinamentos
preferencialmente presenciais para até 15 (quinze) servidores indicados pela
CONTRATANTE, a cada periodo de 04 (quatro) meses ao longo da vigéncia do
contrato.

5.3.2.2 O treinamento devera dispor de material didatico impresso ou em midia e
necessariamente contemplar todas as funcionalidades do sistema que seréo
acessiveis pelos diversos usuarios da CONTRATANTE, sem 6&nus para a
CONTRATANTE.

5.3.2.3 O treinamento sera avaliado:

5.3.2.3.1 quanto a clareza e completude do material que devera cobrir a totalidade das
funcionalidades do sistema disponivel para a CONTRATANTE, CONSIGNATARIA e
CONSIGNADOS.

5.3.2.3.2 quanto a clareza e completude da exposicdo que devera cobrir a totalidade
das funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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5.3.2.4 Caso sejam considerados insuficientes, o treinamento ou o material, a
CONTRATADA sera informada das inadequacdes e que a obrigacéo contratual néo foi
cumprida, sendo concedido um periodo de 15 (quinze dias) corridos para que as
correcbes necessarias sejam providenciadas, ao final do qual a CONTRATADA
devera estar apta a repetir o treinamento ou apresentar novo material sem énus
adicional para a CONTRATANTE.

5.3.2.41 Persistindo a inadequacé@o, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes
previstas em contrato.

5.3.3 A qualquer tempo sob demanda da CONTRATANTE, ou quando do
encerramento do contrato, como condicéo de quitacéo das obrigacdes do contrato, a
CONTRATADA devera gerar arquivos completos de MARGEM, PARAMETROS, e
todos os meses de MOVIMENTO e RETORNO, ENTIDADE CONSIGNATARIA,
ESTOQUE CONSIGNAGOES e VERBAS e quaisquer outros dados necessarios para
continuidade do processo, conforme leiautes de troca previamente definidos pela
Seplag.

5.3.4 No encerramento do contrato, ou na hipétese de sua rescisdo, o contratado
devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de todos os dados do
sistema, de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, ao contratante ou a quem ele indicar, de forma a permitir a continuidade
da gestdo de margens consignaveis pelo contratante.

5.3.4.1 Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de consignacées e
os parametros configurados pelo Gestor e pelas Consignadas.

5.3.4.2 Os arquivos tratados no item 5.3.4. deveréo ser repassados a Seplag em até
15 (quinze) dias uteis apds o encerramento do contrato.

5.3.4.3 O Contratante detém o direito de uso sobre os registros produzidos pela
Contratada, que devera repassar todo o (material/relatério/cadastros), sob pena de
responsabilidade civil e penal;

5.3.5 Vistoria

5.3.5.1 E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que
o objeto deste Termo é a Contratac@o de empresa especializada para fornecimento de
Solucéo de Software WEB para Administracéo, Gerenciamento e Controle de Margem
Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato Grosso. A principal
interacdo entre a solucdo contratada e os sistemas internos do contratante sera
realizada através de integracSes via API, utilizando padrées de comunicacéo
previamente definidos. Essas integracdes sdo implementadas de forma remota, néo
requerendo acesso fisico ou presenca no local para configuracdo ou validacéo, de
modo que a vistoria no local € desnecessaria para garantir a eficacia e a conformidade
do servico.

5.3.6 Comunicacgéao entre CONTRATANTE e CONTRATADA

5.3.6.1 As comunicacbes entre a Seplag e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

5.3.6.2 A Seplag podera convocar representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

54 Critério de afericdo e medicéo para faturamento

5.4.1 N&o havera afericdo e medicdo periddica dos servicos prestados. Contudo, a
contratada devera assegurar a manutencéo da mais alta qualidade dos servicos, além
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de prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, conforme os
requisitos estabelecidos neste Termo.

5.5 Suporte técnico ao software fornecido

5.51 A empresa contratada devera fornecer atendimento de suporte técnico
especializado ao software que sera ofertado em razdo da contratacdo, com
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva visando & manutencdo das
funcionalidades ja existentes.

5.5.2 Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para
identificacdo e solucdo de problemas ligados diretamente ao uso do software
fornecido, identificados como:

5.5.2.1 Atendimento técnico remoto: Esse atendimento sera feito por técnico da
Contratada, por meio de ferramenta especifica, e se dara através da conex&o de
equipamento da Contratada com equipamento do Contratante, sempre que a
Contratante solicitar e sem limite de tempo; e

5.5.2.2 Atendimento técnico através de meios de comunicacéo, telefone (fixo ou
movel), ferramentas de mensagens instanténeas e e-mail;

5.5.3 Os servicos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacéo,
assessoria e parametrizac@o, quando necessario, para que os mesmos atinjam os
objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades do
Contratante.

5.5.4 Deverdo fazer parte do contrato de manutencdo e suporte ferramentas que
possibilitem a monitoracdo e correcéo, se necessario, do desempenho do Sistema,
em termos de utilizac&o e tempos de resposta para os usuarios.

5.5.5 A Contratante devera registrar as solicitacbes de atendimento em sistema
eletrénico fornecido pela Contratada, informando data e hora da solicitacdo, a
descricdo do problema e uma numeracéo de controle gerada automaticamente pelo
sistema da contratada. Para cada problema uma unica solicitacdo devera ser
protocolada.

5.5.5.1 O sistema para abertura de chamados devera permitir o registro das
solicitacGes contendo, no minimo, as seguintes informac&es: o autor da solicitacéo, a
descricdo da solicitacdo, o responsavel por sua execucdo, a data de registro da
solicitacBio, o impacto da solicitacdio (ALTA, MEDIA ou BAIXA), um indicador de
reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente).

5.5.5.2 O sistema de chamados devera manter controle do tempo estimado para
execucéo do atendimento, e o tempo efetivamente consumido na sua execucéo.
5.5.5.3 Devera estar disponivel na central de suporte da CONTRATADA, a qualquer
momento, os dados (telefones) dos canais de atendimento direto das
CONSIGNATARIAS, para o os casos de duvidas e reclamacdes dos CONSIGNADOS.
5.5.5.4 O sistema de chamados devera prover, mensalmente ou a qualquer momento
gue solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios completos sobre o registro e execucéo
das solicitacGes registradas.

5.5.6 No caso de parada de sistema produtivo, o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

5.5.7 As solicitacdes de qualquer atendimento que ndo tenha sido solucionado através
de suporte remoto deverdo ser tratadas no maximo em 24 horas apos a formalizacéo =—
da notificacdo. Caso néo seja possivel a resolucdo do problema dentro do prazo de
atendimento, devera ser apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de
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trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou pelo
responsavel do setor de Tecnologia da Informacéo da Seplag.

5.5.7.1 Duvidas de utilizacdo de Sistemas, do tipo, como inserir determinada
Informacéo, ou como obter determinado relatério, deverdo ser respondidas de
imediato, seja via telefone, acesso remoto ou por ferramentas de mensagens
instanténeas.

5.5.8 A CONTRATADA deve disponibilizar equipe para prestacéo de suporte técnico a
CONTRATANTE e as CONSIGNATARIAS, das 8h as 18h, horéario de Cuiaba-MT, em
todos os dias uteis. 5.5.8.1 A CONTRATADA devera manter um posto de atendimento
presencial no Estado de Mato Grosso, em atendimento ao §3° do art. 4° da Lei n°
12.933/2025.

5.5.9 A CONTRATADA deve disponibilizar as CONSIGNATARIAS e &8 CONTRATANTE
uma estrutura de atendimento, com pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los
em suas necessidades pertinentes as consignacdes, averbacdes, arquivos, sistema e
tudo mais que for necessario;

5.5.10 O atendimento & solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao Sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar imediatamente o atendimento a quem o faca;

5.5.10.1 O atendimento consistira em esclarecer as duvidas sobre o procedimento de
incluso e excluso de consignacdes facultativas e compulsérias em folha de
pagamento, o uso do sistema de administracdo e controle, a legislacdo aplicavel,
margem disponivel, ades&o ao sistema, cadastros e todas as rotinas de consignacéo;

5.5.10.2 O recebimento de requerimentos e reclamacdes/denuncias formalizadas por
e-mail ou requerimentos relativos ao processo de gestdo de consignacdes
facultativas, visando, no ultimo caso, & identificacdo de possiveis inconsisténcias dos
descontos;

5.5.10.3 Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado a
CONTRATANTE para avaliacdo do processo e solicitar correcbes, quando for
necessario;

5.5.104 As ocorréncias demandadas dever&o ser respondidas em até 24 horas.
5.5.10.5 A CONTRATADA, a partir da abertura do chamado, devera realizar as
manutencdes corretivas no prazo maximo, contado do inicio do atendimento (em
horas Uteis contadas no horario das 08:00 as 18:00, horario de Cuiaba-MT, de dias
uteis):

5.5.10.51 6 (seis) horas para ocorréncias de alto impacto (solugéo indisponivel);

5.5.10.5.2 12 (doze) horas para ocorréncias de meédio impacto (solucéo
parcialmente disponivel);

5.5.10.5.3 24 (vinte e quatro) horas para ocorréncias de baixo impacto (solucéo
disponivel).

5.511 A Contratada devera estar apta a acessar, via internet, o Sistema do
Contratante de forma supervisionada via VPN ou ferramenta de acesso remoto, de
forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do Sistema. 5.5.12 A Seplag devera ser
assegurada quanto ao tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcéo das
falhas no software, conforme as prioridades definidas no momento da abertura do
chamado tecnico. No caso de falhas com a maior prioridade, o tempo de resposta
devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.
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5.5.13 A prestacéo dos servicos de manutencéo dos softwares se dara nas seguintes
modalidades:

5.5.13.1 Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da cépia do Software com
falhas por uma coépia corrigida;

5.5.13.2 Adaptativa, visando adaptactes legais para adequar o Software
a alteracbes da

Legislacéo;

5.5.13.3 Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante
aperfeicoamento das funcdes existentes, adequacéo as novas tecnologias ou o
desenvolvimento de novas funcdes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo Contratante.

5.5.13.31 O acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo fiscal do
contrato.

5.5.13.4 Os servicos de manutencéo(evolutiva, corretiva e preventiva) deveréo
garantir as condicdes para a atualizacéo de versdes da dos softwares participantes da
solucdo, assim como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de
codificacdo das versdes em uso para garantir a estabilidade operacional dos mesmos
nas funcionalidades participantes, mantendo a inteligéncia funcional e nédo funcional
pretéeritas, com énus para a empresa contratada.

5.5.13.5 Devera ser fornecido ambiente de homologacéo para as alteracbes
resultantes do servico de manutencdo (evolutiva, corretiva e preventiva) e para
eventuais acréscimos de novas funcionalidades, para que o fiscal do contrato visualize
e aprove as alteracdes pretendidas nos modulos em que ocorreréo.

5.5.13.5.1 A base de dados do Ambiente de Homologac&o devera ser pareada com a
base dados do de Ambiente de Producéo, mantendo um defasamento maximo de 30
(trinta) dias corridos. Exemplo: Se a base de Producdo estiver utilizando dados
atualizados até o més de setembro, a base de Homologacéo deve refletir os dados de
Producdo mais recentes, mas néo ultrapassando a defasagem estabelecida (que
compreendera a agosto). Esta exigéncia visa garantir a aderéncia dos testes as
condicdes e volume de dados do ambiente produtivo.

5.6 Todos os requisitos para a adequada execucéo do servigo encontram-se
especificados no Anexo | — Requisitos Técnicos da Contratagdo, que integra
anexo ao Termo de Referéncia;

CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS
6.1. Recebimento Provisorio

6.1.1. O recebimento provisério dar-se-a pelo fiscal da contratacdo em um prazo de
até (10) dez dias corridos a contar da data de inicio da execucéo plena do sistema,
mediante relatério, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato. Caso constatada alguma irregularidade, a
empresa sera notificada e tera o prazo maximo de 03 (trés) dias corridos para
regularizacéo.

6.1.1.1. A Contratada sera responsavel por implementar o Sistema de Consignactes
em todos os ambientes essenciais para sua execucdo em producdo. Essa
implementacdo abrange a total operacionalizacdo do sistema, assim como a
transferéncia de dados para testes de validacéo e, posteriormente, a transferéncia dos
dados para o ambiente de producéo.
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6.1.1.2. Na hipétese do contratado apresentar impugnacéo ao Relatério, a fiscalizacéo
emitira novo Relatodrio, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, com a analise dos
argumentos do contratado. O contratante realizara inspecéo minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

6.2. Recebimento definitivo

6.2.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos, contados do recebimento provisério, apés o fiscal da contratacdo verificar a
conformidade da operacéo do sistema, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.2.1.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que impecam a continuidade da prestacédo do
servico, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por
escrito, as respectivas correcées.

6.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentacgdes apresentadas.

6.2.1.3. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizacéo
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara & autoridade superior, para
procedimentos inerentes & apuracdo dos fatos e & aplicacdo das penalidades
cabiveis.

6.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucéo do contrato, bem como nédo exclui a responsabilidade pela garantia
do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relacdo as
especificacbes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. O CONTRATANTE néo efetuara nenhum pagamento & Contratada pela execucéo
dos servicos objeto deste instrumento, a qualquer titulo. A remuneracdo da
Contratada sera efetuada unica e exclusivamente pelas consignatarias, conforme
valor unitario fixo de R$ 3,47 por linha de processamento.

7.2. No valor estabelecido, estdo previstos todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento,
deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam
ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, estando ja previsto quaisquer
valores e taxas de servico exigidos pela contratada das consignatarias, conforme
exigéncias deste Termo e do termo de referéncia, ndo sendo admitido pleito posterior
em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar
qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de precos, NEM MESMO
PODERA IMPLICAR EM AUMENTO DE TAXA DE JUROS AO SERVIDOR.

7.3. Constatado correlacdo entre precos cobrados e "6nus adicional" aos
CONSIGNADOS, entendido como aumento das taxas de juros cobradas pelas
instituicbes financeiras fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em
ambito nacional, para a modalidade consignacdo em folha de pagamento, a
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CONTRATANTE comunicara, se assim desejar, a CONTRATADA acerca dos achados
e solicitara reajuste no valor unitario fixado.

7.3.1. Durante esta avaliacdo, os servicos deverdo ser mantidos pela CONTRATADA
nos mesmos patamares sob pena de incorrer em san¢Ses por inexecucéo.

7.4. A Contratada devera assinar contratos de prestacdo de servicos com as
Consignatarias regularmente credenciadas junto ao Contratante para remuneracéo
tanto das atividades de uso de sistema, de reserva de margem e controle de
consignacdes, bem como das atividades relativas a atendimento, fiscalizacéo e
contratacdo dos produtos consignados.

7.5. Ndo serdo passiveis de pagamento as linhas de consignacbes realizadas em
folha de pagamento a titulo de consignatarias ndo financeiras.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1 Os precos inicialmente contratados, a serem pagos pelas consignatarias a
contratada, sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.1.1 N&o é permitida a prorrogacéo de contratos emergenciais, atendendo os
requisitos descritos no inciso VIl art. 75 da Lei n.® 14.133/21.

CLAUSULA NONA - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

9.1. Considerando que a remuneracdo da Contratada sera de responsabilidade
exclusiva das Consignatarias, ndo ha previséo orcamentaria para esse objeto.

CLAUSULA DECIMA - SUBCONTRATAGCAO

10.1. E vedada a subcontrataciio do objeto deste contrato, tendo em vista que o
software de gestéo de consignados lida com dados sensiveis de servidores publicos e
outros usuarios, como informacdes financeiras e de folha de pagamento. Ao vedar a
subcontratacdo minimiza-se o risco de exposicéo de dados a multiplas partes, o que
poderia aumentar a vulnerabilidade a vazamentos, fraudes ou incidentes de
seguranca. Além disso, a vedacdo a subcontratacdo simplifica a gestdo do contrato,
garantindo maior controle sobre os prazos e execucdo das entregas. Isso reduz o
risco de conflitos ou problemas derivados da falta de coordenacédo entre empresas
subcontratadas e o fornecedor principal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacdes que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

11.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita
execucdo do objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes do contratado em suas dependéncias, desde que
observadas as normas de seguranca.

11.3. Disponibilizar equipe técnica para acompanhamento da implantacdo do
Software, visando a adequacéo dos aspectos tecnologicos;

11.4. Disponibilizar local adequado para a realizacédo do servico, quando for o caso.
11.5. Credenciar as consignatarias que executarfo os servicos de consignacdo em
folha de pagamento, bem como garantir que estas firmem Termo de Ades&o ao
sistema da Contratada.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

11.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacSes assumidas, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servicos que ndo deve ser interrompida,
ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pelo contratante.

11.7. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com as obrigacSes assumidas.

11.7.1. Notificar o contratado sobre qualquer alteracdo ou possiveis irregularidades ou
imperfeicbes observadas na execucdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte o servico, sanando as
impropriedades.

11.8. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado, desde que atinentes ao objeto da contratacéo.

11.9. Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C,
apos firmar o Contrato, em atendimento & Lei de Acesso as Informacbes (Lei n°®
12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1.1 Apos a ratificacdo de dispensa de licitacéo, a licitante vencedora tera o prazo
de até 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data da convocacéo formal pelo
contratante, para assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratacio, sem
prejuizo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, mesmo prazo para retirada
da Ordem de Servico.

12.1.1.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacéo justificada da licitante vencedora e aceita pela Administracéo.
12.1.1.2 A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto
para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execucéo do Contrato, quando
for o caso, conforme dispde a clausula 18 deste contrato.

12.2 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacdes e as condi¢bes de habilitacéo exigidas na licitacéo;

12.3 Executar os servicos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades,
qualidade e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma
a garantir os melhores resultados.

12.4 Os servicos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do
contratante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observéancia das
recomendacdes técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislacéo pertinentes.

12.5 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
execucéo dos servicos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de
qualquer natureza.

12.6 Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para anélise e aprovacéo,
qualquer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especificacGes
constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.

12.7 Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento
advindas de seu sistema informatizado, sob pena de sancdes civis, penais e
administrativas;

12.8 Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas, sob pena de sancdes
civis, penais e administrativas; néo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizacéo =
escrita por parte da Administracdo Publica, repassar, ou utilizar em beneficio de outros
néo envolvidos neste processo, todas as informacbes gerenciadas por seu sistema
informatizado;
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.9 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos
e especificacdes que venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, néo
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los, atuando em
conformidade com a Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

12.10 N&o colocar o Contratante em situacéo de violagéo da LGPD;

12.11 Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por for¢ca do contrato
tdo-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento
para quaisquer outros propositos;

12.12 Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e
pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes
a descontos facultativos em folha de pagamento;

12.13 Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes,
administrar e buscar solucSes em processos administrativos ou juridicos que tenham
sua origem nos descontos facultativos do Consignante, bem como informar quando
solicitado sobre o andamento destes em aberto;

12.14 Suspender, imediatamente, a consignacdo na qual seja constatado o seu
processamento em desacordo com a legislacdo vigente, que caracterize a utilizacdo
ilegal da folha de pagamento, devendo, para tanto, informar & Contratante acerca do
ocorrido, no prazo maximo de 1 (uma) hora apos a constatacéo;

12.15 Observar a legislagcdo em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes
da CONTRATANTE;

12.16 Importar para seu sistema informatizado as informacdes relativas aos descontos
obrigatoérios e facultativos gerados pelo CONTRATANTE para gestdo da margem, bem
como, em carater definitivo e para o més de competéncia, as informacdes constantes
na folha de pagamento consolidada, para que sejam realizados os cruzamentos para
geracéo do arquivo retorno para as consignatarias;

12.17 Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis,
garantindo assim o desconto em favor da consignataria;

12.18 Gerar arquivo de retorno a consignataria, contendo as informacGes sobre os
descontos realizados e a critica dos descontos néo efetuados;

12.19 Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

12.20 Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, aléem de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a completa execucéo dos servicos,
promovendo sua guarda, manutencéo e substituicdo sempre que necessario.

12.21 Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgédo para a execucdo do servico, os quais devem
estar uniformizados, devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario,
com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's. 12.22 Otimizar a gestdo de seus
recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a satisfac&o do contratante.
12.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
do contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 92 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO

SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386 SIG a_Q__J




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.24 Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis ao contratante qualquer
alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis
necessarios para o recebimento de correspondéncia.

12.25 Comunicar a fiscalizacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigcos que se verifique.

12.26 Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo contratante ou por
seus responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucéo dos servicos.

12.27 Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos
relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificactes
do Contrato, em observancia as obrigacdes pactuadas.

12.28 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizacéo do contratante.

12.29 O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto
contratado, cumprindo as disposicdes legais que interfiram em sua execucéo,
devendo para tal:

12.29.1 Encarregar-se por todas as obrigacdes trabalhistas que estéo previstas em
Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, bem como as obrigacdes sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade & Administracéo.

12.29.2 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou
morais causados ao contratante ou a terceiros, pela acéo ou omisséo dolosa ou
culposa, de seus empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou
representantes.

12.29.3 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos.

12.29.4 Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
concomitante fiscalizac&o realizada pelo contratante.

12.29.5 Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou
omisséo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados,
devendo o contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as
exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes.

12.29.6 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n.° 14.133/2021.

12.29.7 Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer
outro local onde estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

12.29.8 Responder a qualquer tipo de autuacdo ou acio que venha a sofrer em
decorréncia da execucéo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de
qualquer solidariedade ou responsabilidade.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

12.30 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, nos prazos maximos estabelecidos no item 5.5., contados da solicitac&o
formal do contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados, bem
como quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.31 Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato
imediatamente apos o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido;

12.32 Atender as demais obrigacbes e responsabilidades previstas na Lei
n.°14.133/2021, Decreto Estadual n° 1.525/2022, Instrucdo Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracSes e Decreto Estadual n® 691/2016 e
suas alteracdes posteriores.

12.33 No encerramento do contrato, ou na hipotese de sua resciséo, a contratada
devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de todos os dados do
sistema, de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, ao contratante ou a quem ele indicar, de forma a permitir a continuidade
da gestdo de margens consignaveis pelo contratante, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucéo dos servicos.
12.33.1 Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de consignacdes e
os parametros configurados pelo Gestor e pelas Consignadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA CONTRATUAL

13.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, tendo em vista que a
seguranca da prestacdo do servico & garantida por outros mecanismos, como
clausulas contratuais sobre suporte técnico, atualizacées e cumprimento de prazos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DO SERVIGO

14.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aguele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

14.2. Poder&o ser solicitados pelo contratante servicos de suporte técnico mediante
abertura de chamado junto & contratada, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer nos moldes do item

5.5. deste Termo.

14.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, correréo por conta do
contratado, ndo cabendo ao contratante quaisquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n.°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.

15.2 A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

15.3 Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por
portaria geral ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente por
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do
Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

15.4 N&o obstante o contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execucéo
do Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizac&o
sobre a execucéo do objeto contratado.

15.5 Para efeito de gest@o dos contratos originados desta operacdo, quando for o
caso, serdo utilizadas as seguintes definicdes:

15.5.1 Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de
controle ou equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as
demais unidades administrativas do érgéo ou entidade, devendo ser indicado em
Contrato, sendo responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 14 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022, bem como:

15.5.1.1 Aplicar todas as determinacSes e normas de conduta, acompanhamento e
fiscalizacBo de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso
houver, e aquelas decorrentes da legislacéo aplicavel.

15.5.1.2 Aplicar as orientacdes e determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle
Interno e Externo e as previstas nos instrumentos legais

15.5.2 Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do
Contrato, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos
técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as acbes
estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

15.5.2.1 Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre
que for preciso.

15.5.2.2 Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicSes a ele incumbidas na
legislacdo aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n®

1.525/2022.

15.5.2.3 Observar o atendimento dos prazos para implantacdo e entrega do
sistema;

15.5.2.4 Acompanhar e fiscalizar o devido funcionamento do sistema;

15.5.3 A fiscalizacéo devera emitir informac&o ou relatério a respeito de todos os atos
do contratado relativos & execucéo do Contrato, quando couber, em especial quanto a
aplicacdo de sancdes, alteracbes, prorrogacdes e rescisédo do Contrato;

15.5.4 A fiscalizacéo devera, em seu relatorio de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificar e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no
periodo de faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

15.5.5 Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas
ao Relatério a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual
n® 1.525/2022.

15.5.6 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

15.5.7 A operacionalizacdo e o controle da execucdo contratual deverdo ser
realizados por meio do Sistema de Aquisicbes Governamentais - Contratos,
disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo. =
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

15.5.8 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

15.5.9 A CONTRATADA devera apresentar em até 3 (trés) dias uteis, quando
demandada pelo fiscal do contrato, comprovagcéo documental dos precos cobrados
das CONSIGNATARIAS, por linha processada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

16.1 A matriz de alocac&o de riscos apresentada abaixo sistematiza os riscos e busca
apoiar o monitoramento e a gestio durante todas as fases da contratacéo, garantindo
maior eficiéncia e seguranca na execucéo do projeto:

a) Riscos Relacionados a Especificacdo do Objeto

Descricdo do Risco| Categoria Impacto [Actes delAcdes de Mitigacdo

Probabilidade Controle/Prevencdo

Realizar consulta ao|
mercado. - Utilizar| - Corrigir a
benchmarking  com|especificacdo por meio de

outros orgdos| retificacdes no Termo de

plblicos. Referéncia, caso
Especificacdo - identificado previamente.
técnica do Detalhar  requisitos| - Ajustar as
software funcionais, ndo|entregas por meio de
incompleta ou funcionais e legais no| termos aditivos,
inadequada. Técnica |Baixa Alta Termo de Referéncia. | respeitando limites legais.
Recebimento  de|Técnica |Média Alta - Definir|-Desclassificar  propostas|

Oferta de sistema
que ndo atende 3
especificacdo
minima

criteriosamente os|gue ndc atendam aos
requisitos minimos|requisitos técnicos.
obrigatorios no Termo
de Referéncia. -Solicitar ajustes ao|
fornecedor antes da|
-Realizar Prova delimplantacdo final, dentro
Conceito (Poc) antes{dos limites contratuais.

da adjudicacdo.

b) Riscos Durante a Fase de Dispensa de Licitacéo

Descricdo do Risco|Categoria | Probabilidad | Impacto Actes dejAcdes de Mitigacdo
e Controle/Prevencio

- Divulgar amplamente]

processo  (poucas
empresas
interessadas).

cial

Concorren

Baixa

Alta

o Termo de Referéncia|

Incluir critérios claros e
objetivos
participacdo.

para) com

- Realizar aviso prévig|
Falta de| do certame| =
competitividade no (agendamento). -| - Reavaliar e republicar| —

o Termo de Referéncial
ajustes, se
necessario.
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c) Riscos na implementacédo do software

Descricdo do Risco  |Categoria | Probabilid Acbes delActes de Mitigacdo
ade Impact|Controle/Prevencao
o

- Exigir apresentacdo e

cumprimento de
cronograma detalhado nal- Aplicar
execucdo. - Estabelecer|sancdes contratuaig

clausulas de penalidade|previstas.
em caso de atraso. -

Atraso na Acompanhar o projeto por| Reajustar prazos,
implementacdo  do meio de gestdo de|mediante justificatival
software. Operacional| Baixa Alta | contratos. técnica.

Falhas no suporte |Operacional |[Média Meédia |-Exigir plano de |-Aplicar penalidades
técnico e capacitacdo e suporte |contratuais e solicitar
treinamento técnico no  Termo de |reforgco imediato do
oferecido pelo Referéncia. suporte.

fornecedor.

d) Riscos Pés - Implementacéo (Operacéo do Software)

Descrigdo do Risco | Categoria Actes de| Acdes de Mitigacdo
Probabilidad |Impact [Controle/Prevencao
e s}
Desempenho Técnica | Baixa Alta | -Exigir testes de| -Solicitar correcbes
insatisfatdrio do aceitacdo e| sem custo
software apos| homologacdo do sistema| adicional, conforme
implantacao garantia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicGes
contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas estaduais de licitacdes e contratos
administrativos e, supletivamente as disposicGes contidas na Lei n°® 8.078/1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor, normas e Principios Gerais dos Contratos e
disposicdes do direito privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PREPOSTO

18.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracdo, para
representa-lo na execucéo do contrato.

18.1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o
nome completo, numero do CPF ou documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacdo profissional.

18.1.2. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a
disposicdo do contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias
relativas a sua vinculacio ao Contrato.

18.1.3. A manutencéo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

18.1.4. O contratante podera convocar representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, de forma presencial em
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Cuiaba-MT, no local determinado pela SEPLAG. 18.1.5. Apos a assinatura do contrato
ou instrumento equivalente, o contratante convocara o preposto do

Contratado para reuniéo inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizacdo, que
contera informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizac8o, das estratégias para execucéo do objeto, do plano complementar de
execucéo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

18.1.6. Séo atribuicGes do Preposto, dentre outras:

18.1.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execucéo dos servigcos contratados.

18.1.6.2. Zelar pela seguranca, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das
instalacbes do contratante, além da seguranca dos empregados do contratado
colocados & disposicdo do contratante. 18.1.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as
determinacdes, instrucbes e orientacbes emanadas da Fiscalizacéo e das autoridades
do contratante.

18.1.6.4. Acatar as orientacGes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a
legalidade.

18.1.6.5. Apresentar informacdes e/ou documentacéo solicitada pela Fiscalizacéo e/ou
pelas autoridades do contratante, inerentes & execucéo e as obrigacGes contratuais,
em tempo habil.

18.1.6.6. Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer duvidas a
respeito da execucéo dos servicos e das demais obrigacdes contratuais.

18.1.6.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados e atender prontamente a quaisquer solicitacbes do contratante.

18.1.6.8. Relatar & Fiscalizacdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e
qualquer irregularidade observada.

18.1.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
quaisquer falhas detectadas na execucéo dos servigos contratados.

18.1.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado,
primeiramente, e néo a Fiscalizacdo e/ou aos servidores do contratante, na hipotese
de ocorréncia de problemas relacionados & execucéo contratual.

18.1.6.11. Realizar, aléem das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas,
guaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacéo dos
servicos contratados.

18.1.6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliacdo da execucdo do
objeto contratado, quando este néo for remetido por mensagem eletronica com
confirmacéo de recebimento.

18.1.6.13. Encaminhar a Fiscalizacdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas
dos servicos prestados, bem como toda a documentag@o complementar exigida.

CLAUSULA DECIMA NONA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021 (art.
155) e do Decreto Estadual n® 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:
19.1.1 Dar causa a inexecucéo parcial do contrato.

SEPLAGDIC202529847A

19.1.2 Dar causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

19.1.3 Dar causa a inexecucéo total do contrato.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

19.1.4 N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

19.1.5 Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado.

19.1.6 Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato.

19.1.7 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.

19.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
19.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o.

19.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n® 12.846/2013.

19.2 Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes san¢des:

19.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato
gue nédo implique em prejuizo ou dano a administracdo, bem como na hipotese de
descumprimento de pequena relevancia praticado pelo contratado e que néo justifique
imposicdo de penalidade mais grave;

19.2.2 Multa:

19.2.2.1 moratéria: em razéo do atraso injustificado: na proporcdo de 0,5% (cinco
decimos por cento) do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o
limite de 60 (sessenta) dias corridos.

19.2.2.1.1 O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracéo a promover
a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

19.2.2.2 compensatoria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do
contrato, devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as
seguintes recomendacdes:

19.2.2.2.1 Em casos de inexecucéo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, a
multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

19.2.2.2.2 Em casos de inexecucéo total do contrato, bem como na hipoteses de atos
fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre
15% a 30% do valor do contrato licitado.

19.2.2.2.3 No caso de inexecucéo total, a multa sera aplicada independentemente
da existéncia ou néo do prejuizo ao contratante, implicando ainda na possibilidade de
resciséo do contrato.

19.2.2.3 Antes da aplicac@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

19.2.2.4 Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

19.2.2.5 Caso o contratado ndo tenha nenhum valor a receber do contratante, ou os
valores do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, o contratante
concedera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua
intimacéo, para que a multa seja paga.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

19.2.2.6 Esgotados os meios administrativos para a cobranca dos valores devidos, o
contratante providenciaréa o encaminhamento do processo & Procuradoria-Geral do
Estado para que seja realizada a cobranca judicial.

19.2.2.7 Caso o contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que
Ihe for devido, o contratado ficara sujeita ao pagamento, aléem do principal do débito,
da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado,
estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

19.2.2.8 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta
em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada de outras sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

19.2.3 Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifigue imposicdo de
penalidade mais grave.

19.2.3.1 Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:
19.2.3.1.1 Der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
19.2.3.1.2 Der causa a inexecucéo total do contrato;

19.2.3.1.3 Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

19.2.3.1.4 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

19.2.3.1.5 Né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
19.2.3.1.6 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado.

19.2.3.2 As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicacéo da
declaracéo de inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a
imposicdo de penalidade mais grave.

19.2.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar.
19.2.4.1 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por
qualquer ente da federacdo impedira o responsavel de licitar e contratar com a

Administracéo Publica direta e indireta do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

19.2.4.2 Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:
19.2.4.2.1 Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;

19.2.4.2.2 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
19.2.4.2.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

19.2.4.24 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacéo;

19.2.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

19.3 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderfo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

19.4 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao contratante (art. 156,
§9°, da Lein® 14.133/2021).
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

19.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 1.525/2022 e,
subsidiariamente, na Lei Estadual n®

7.692/2002.

19.6 A autoridade competente, na aplicacéo das sancdes, levara em consideracéo:
19.6.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

19.6.2 as peculiaridades do caso concreto;

19.6.3 as circunsténcias agravantes ou atenuantes;

19.6.4 os danos que dela provierem para o contratante;

19.6.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

19.7 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais complementares.

19.8 A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracéo, & pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de
direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica préevia.

19.9 Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos
oriundos de contrato administrativo, o contratante deve optar, preferencialmente, pela
compensacéo com eventuais pagamentos devidos ao contratado, independentemente
de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de Secretarias distintas,
nos termos da ORIENTAGAQ JURIDICONORMATIVA 014/CPPGE/2022.

19.10 Apés a apuracédo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades
aplicadas constardo registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato
Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder Executivo Federal, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

19.11 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - ALTERAGAO DO CONTRATO

20.1. O contrato podera ser alterado na forma do art. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021 e art.

277 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

20.2. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133/2021.

SEPLAGDIC202529847A

Termao de Referéncia — Servicos — Lei n® 14.133/21 Pagina 101 de 104

Assinado com senha por STWART CRUZ ROCHA - COORDENADOR / CCFC - 10/10/2025 as 16:52:56 e GEONIR PAULO
SCHNORR - SECRETARIO ADJUNTO / GSAGPP - 10/10/2025 as 17:02:54.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticac&o.

Documento N 31246206-9386 - consulta a autenticidade em

https://www_sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=31246206-9386

@
[}
v
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20.3. Durante a vigéncia do contrato o contratado podera solicitar a reviséo dos
precos para manter o equilibrio econémico-financeiro obtido na licitacdo, mediante a
comprovacéo dos fatos previstos no art. 124, 11, alinea “d", da Lei n°® 14.133/2021.
20.4. Os pedidos de reviséo dos precos contratados deveréo seguir os procedimentos
previstos no art. 269 e seguintes do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - EXTINGAO DO CONTRATO

21.1. contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

21.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem
(art.106, 11l da Lei n® 14.133/2021).

21.3. A extingdo nesta hipétese indicada na ultima subclausula ocorrera na proxima
data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
21.4. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas no rol
do art. 137 da Lei n® 14.133/202, devendo a extingcdo ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurado o contraditério e ampla defesa e respeitados os
procedimentos descritos no Decreto Estadual n® 1.525/2022 e nas demais legislacbes
aplicaveis.

21.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se tambéem os arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021.
21.4.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
néo ensejara a rescisdo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
21.4.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

21.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingcéo
consensual deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

21.6. O termo de rescisé@o, sempre que possivel, sera precedido:

21.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos; 21.6.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

21.6.3. Indenizacdes e multas.

21.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do oérgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizac&o ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021).

21.8. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizac&o por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO
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Governo de Mato Grosso
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22.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestéo e de execucéo, assim
como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do
objeto constam neste termo e no Termo de Referéncia.

22.2. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execucéo estdo
ainda indicados nas clausulas: CLAUSULA QUINTA - EXECUGCAO e CLAUSULA
DECIMA QUINTA - FISCALIZAGAC e CLAUSULA DECIMA OITAVA- PREPOSTO.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CLAUSULA ANTICORRUPGAO

23.1 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer gque seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doacéo, compensacéo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou
de outra forma a ele néo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos
prepostos e colaboradores.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - NULIDADE DO CONTRATO

24.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucéo contratual,
caso néo seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensédo da execucéo ou
sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada quando revelar
medida de interesse publico, com avaliacéo, entre outros, dos aspectos descritos no
art. 147 da Lei n® 14.133/2021.

24.2. A nulidade n&o exonera o contratante do dever de indenizar o contratado pelo
gue houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como
por outros prejuizos regularmente comprovados, desde que néo lhe seja imputavel, e
sera promovida a responsabilizacdo de quem lhe tenha dado causa, nos termos do
que estabelece o art. 149 da Lei n°®

14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PUBLICAGAO

25.1. O contratante devera providenciar a publicidade deste contrato e dos seus
aditivos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no sitio eletrénico oficial
do orgdo contratante e no Diario Oficial do Estado, conforme os art. 296 e 297 do
Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENGAO E
RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

26.1. Para dirimir eventuais conflitos entre contratante e contratado, podera ser
instada a Camara Administrativa de Resoluc8o Consensual de Conflitos envolvendo
Aquisicdes e Contratos no Estado do Mato Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo
Decreto Estadual n° 1.525/2022 e na forma da Resolugdo do Colégio de
Procuradores.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FORO

27.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

néo puderem ser compostas pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/2021.

E. por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
(assinatura digital)

Local e data da assinatura.

CONTRATANTE CONTRATADO

TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO

1 — ANALISE E APROVAGAO:

lAnalisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n® 002/2025/CCFC/SAGPP/SEPLAG,
|seus anexos e constatamos a regularidade dos autos.

2 - AUTORIZACAO:

lAnalisado e aprovado o Termo de Referéncia n°® 002/2025/CCFC/SAGPP/SEPLAG,
AUTORIZO a realizacdio de DISPENSA DE LICITAGAO, , a ser realizado na forma
indicada no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na legislacéo vigente.

Data:10/10/2025

Basilio Bezerra Guimarides dos Santos
Secretario de Estado de Planejamento e Gestéo
SEPLAG - MT
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