Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CONTRATO N2 001/2022/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
— SEPLAG e a empresa Claro S/A., que tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
servigos de acesso a rede mundial de computadores (internet),
com conexao dedicada, incluindo equipamentos, link de acesso
e servigos de instalagdo, manutengao e expansao, sem limites
de trafego e com garantia de banda, para atender a demanda
das da Secretaria de Planejamento e Gestdo, Sup. Arquivo
publico e unidade do CPA - Centro Politico Administrativo.

O Estado de Mato Grosso por meio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo/SEPLAG,
doravante denominada contratante, com sede no Centro Politico Administrativo — Cuiaba-MT,
inscrita no CNPJ sob n° 03.507.415/0004-97, neste ato representado pelo Secretério de Estado de
Planejamento e Gestdo, nomeado através do Ato n® 964/2019, publicado no D. O. E de 15 de
fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos, brasileiro, funciondrio publico,
portador do RG. 793306 SSP/MT e do CPF n°® 630.581.111-34, residente e domiciliado nesta
Capital, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a Empresa Claro S/A., inscrita no
CNPJ sob o n°® 40.432.544/0001-47, sediada na rua Hendri Dunant, n2 780, Torre A e Torre B, CEP:
04.709-110, Bairro: Santo Amaro, S3o Paulo, e-mail: Osmeiri@embratel.com.br, telefone: (65)
2121-7153 / 9-9287-3875, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela
Osmeiri Rodrigues, brasileira, solteira, gerente executiva de contas, portadora da Cédula de
Identidade CI/RG n? 606.961 SSP/MT e do CPF n2 395.852.391-91, doravante denominada,
considerando a autorizagdo para aquisicdo do objeto de que trata o processo n2 385371/2021,
parecer juridico n® 2.707/SGAC/PGE/2021, resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido
pela Lei n° 8666, de 21/06/1993 e suas alteragdes posteriores e, no que couber, a Lei n° 10.520, de
17/07/2002, a Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), assim como, supletivamente,
pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos, pelas disposi¢cdes de direito privado e pelas
cldusulas e condigdes a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento refere-se a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de servigos de acesso a rede mundial de computadores (internet), com conexdo
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dedicada, incluindo equipamentos, link de acesso e servicos de instalagdo, manutengdo e
expansao, sem limites de trafego e com garantia de banda, para atender a demanda das da
Secretaria de Planejamento e Gestdo, Sup. Arquivo publico e unidade do CPA — Centro Politico
Administrativo.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital de Pregdo
Eletronico N2 002/2021/SAAS/SEPLAG com seus anexos e proposta contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E DO VALOR

2.1. Os pregos do objeto contratado sdo os obtidos no certame licitatorio n® 385371/2021, abaixo
indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucao (tributos,
Seguros, encargos sociais, etc.)

2.2. O valor total do contrato é RS 35.000,04 (trinta e cinco mil reais e quatro centavos),
conforme descrigdo abaixo:

 LOTEO1

Unidade: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG
Endereco: Rua c Bloco m, Centro Politico Administrativo — CEP: 78049-005 | Cuiabd -~ MT

AMPLA conconaﬁncm _
ITE | COD. | TIPO | VELOCIDA| VLR | VALOR
M lsag| | PEcRRRO UNK | DE UNIT. | ANUAL

Link de Internet Dedlcado
100 Mbps, com garantia
minima 100 Mbps, franquia
de consumo ilimitada,
trafego sem restricbes de
protocolo ou aplicacdo e
com disponibilidade de pelo
10722 | menos 14 IP’s  publicos
1! vdlidos. O link devera ser | Primdrio | 100 Mbps
39 ; ; .

fornecido por meio de fibra
Optica, desde o provedor
até o local da efetiva
prestacdo do servico, com
interface Fast Ethernet Full
Duplex (100BASE-TX,
padrdao |EEE 802.3u). As
oscilagbes e interferéncias

RS RS
1.371,44 | 16.457,28
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deverdo ser proximas de
zero, garantindo media
mensal de pelo menos 99%
de disponibilidade e 100%
da velocidade contratada. A
disponibilidade do servico
devera ser de 24 horas por
dia e 7 dias por semana,
durante todo o periodo de
vigéncia do ccmtrato

Endereco: Av. Pres. Getulio Vargas, 451 centro norte, Culahé MT 78005-370

ITE | COD.  DESCRICAO

- TIPO | VELOCIDA VLR \m.oa
 LINK DE ~ UNIT. ANUAL

M SIAG
Link de Internet Dedicado
30 Mbps, com garantia
minima 30 Mbps, franquia
de consumo ilimitada,
trafego sem restricbes de
protocolo ou aplicagdo e
com disponibilidade de pelo
menos 1 |IP’s publicos
validos. O link devera ser
fornecido por meio de fibra
Optica, desde o provedor
até o local da efetiva
10809 prestagdo do servigo, com
25 56 interface Fast Ethernet Full | Primdrio | 30 Mbps
Duplex (100BASE-TX,
padrao |EEE 802.3u). As
oscilagGes e interferéncias
deverdo ser proximas de
zero, garantindo média
mensal de pelo menos 99%
de disponibilidade e 100%
da velocidade contratada. A
disponibilidade do servico
devera ser de 24 horas por
dia e 7 dias por semana,
durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

RS

878,29 | 10.539,48

RS
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_ ~ Unidade: Unidade da Prefeitura CPA '
Enderego: Avenida Desembargador Carlos Avalone S/N, nos fundos do SENAC.

' | TIPO | VELOCIDA VLR VALOR
M | SIAG | DESCRICAO LINK  DE | UNIT. ANUAL
| Link de Internet dedicado
de 10 Mbps franquia de
consumo ilimitada, trafego
sem restricbes de
protocolo. O link podera ser
fornecido por meio de fibra
10765 Optica ou par trancado com
3. 10 interface Fast Ethernet Full | Primario | 10 Mbps
Duplex (100BASE-TX,
padrao |EEE 802.3u). A
disponibilidade do servico
devera ser de 24 horas por
dia e 7 dias por semana,
durante todo o periodo de

vigéncia do contrato.

RS RS
666,94 | 8.003,28

RS

VALOR TOTAL DO LOTE 35.000,04

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. A presente contratagdo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses a partir do dia 01/02/2022,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, conforme lei n2 8.666/1993 e legislagdo em
vigor.

3.2. A Contratante providenciara a publicacdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso, como condicdo de eficacia do mesmo, nos termos do § tnico do art. 61 da
Lei 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO E REQUISITOS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACGAO E DA EXECUCAO

4.1. O Servico devera possibilitar aos seus usuarios o acesso a Internet em Banda Larga, sem
limitacdo de trafego, nas localidades especificadas no item 4.32.

4.2. Os circuitos devem permitir a escalabilidade das velocidades fornecidas, possibilitando o
atendimento de eventual solicitagdo de incremento ou redu¢do de demanda.

4.3. Poderdo ser utilizadas tecnologias de acesso a escolha da CONTRATADA, independentemente
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da localidade de prestagdo de servigo, desde que observem os requisitos deste contrato.

4.3.1. ACONTRATADA devera garantir 100% da banda contratada.

4.4. No caso de utilizagdo de multiplos links fisicos, a CONTRATADA devera garantir que a carga
dos mesmos seja balanceada automaticamente de forma a obter-se a velocidade total adquirida.
4.5. A CONTRATADA devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementados por
meio de fibra éptica para os Lotes;

4.6. DA SUBCONTRATACAO

4.6.1. Atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n? 8.666/93, dada as peculiaridades do mercado,
e com intuito de possibilitar a perfeita execu¢ao dos servicos objeto do presente contrato, é
permitido a empresa subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a instalagdo, a
desinstalagdo e a assisténcia técnica;

4.6.2. Tal condigdo devera ser explicitamente informada por escrito, destacando-se os dados da
empresa subcontratada.

4.6.3. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto para instalacdo,
desinstalacdo e a assisténcia técnica.

4.7. A administra¢cdo do enlace serad de responsabilidade da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA
nao seja detentora da Gltima milha (last mile) em algumas localidades, devera subcontrata-la com
as operadoras de telecomunicacdes locais. Tanto a contratagdo dos enlaces como os chamados
para manutencdo em caso de falhas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.8. Caso seja necessaria alguma obra civil, ou modificacdo de estrutura fisica de instalagdo, ou
alteragbes de tubulagdo ou dutos na infraestrutura do ambiente da CONTRATANTE para a
instalagdo do meio fisico necessario a interligacdo do(s) enlace(s), esta somente correra apos o
projeto detalhado ser amplamente discutido entre CONTRATADA e CONTRATANTE. E somente
sera realizada depois do aceite por parte da CONTRATANTE. Para a realizacdo de quaisquer obras,
os padroes arquitetonicos previamente encontrados nas instalagdes deverdo ser mantidos.

4.9. A CONTRATADA devera prever a utilizagdo dos meios de interligacdo apropriados as limitages
especificas de cada unidade, mediante andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE. Restrigbes
relativas a estruturas fisicas pré-existentes ou exigéncias de autoridades locais, que
eventualmente impecam ou dificultem langamento de cabos, bem como interveng¢des destrutivas,
ou qualquer especificidade que inviabilize a habilitacdo do link dentro do prazo previsto nesse
contrato. Nessas ou em outras situagdes de impossibilidade inicial de habilitagdo deverdo ser
utilizadas metodologias de construgdo ndo destrutivas, de interligagdo sem cabo, ou outras
tecnologias disponiveis, ainda que temporariamente, contudo sem prejuizo aos niveis de servico
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exigidos.

4.10. Faz parte integrante do servico o fornecimento dos meios de transmissdo e dos
equipamentos necessarios a sua prestagao, incluindo todos os equipamentos necessarios para a
prestacdo do servigo, sem custo adicional a CONTRATANTE.

4.10.1 A realizagdo dos servigos de instalagdo e/ou interligagdo do meio de acesso (last mile) e
configuragdes de equipamentos instalados na CONTRATANTE deverdo ocorrer, preferencialmente,
de segunda a sexta-feira, entre 7h30 e 17h30. Eventualmente, no periodo noturno, nos finais de
semana e nos feriados, caso a CONTRATANTE julgue necessario e conveniente, visando a
celeridade dos servigos.

4.10.2. Deverao ser executados todos os servigos referentes as instalacdes e configuragdes
necessarias, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

4.11. Os equipamentos (modem, cable modem, modem o&ptico, radio digital, roteador) que
permitirdo a conexdo com a Internet, serdo fornecidos em regime de comodato.

4.12. A(s) solucdo(Ges) adotada(s) pela CONTRATADA devera(dao) atender a todas as normas
técnicas exigidas pelos drgdos publicos competentes e responsadveis pela regulamentacdo,
controle e fiscalizagdo do meio fisico, da conexdo ldgica, do tipo de transmissdo, da velocidade de
trafego, da faixa de frequéncia e largura de banda utilizada.

4.12.1. Os equipamentos fornecidos em comodato devem estar devidamente homologados pela
ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicagdes).

4.13. A prestacdo do servico compreende a instalacdo, ativacdo e configuragdo do(s)
equipamento(s) que compdem 0 acesso, e outros que possibilitem a utilizagdo do servigo objeto
da presente contratacdo.

4.13.1. A administragdo e manutengdo desses equipamentos serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo obedecer aos niveis de qualidade exigidos na presente contratacao.

4.14. A CONTRATADA devera entregar fisicamente os links as redes locais da CONTRATANTE
através de interface Fast Ethernet Full Duplex (100BASE-TX, padrdo IEEE 802.3u).

4.15. Devera ser disponibilizado 14 IP’s Validos e Fixos para o item 1 do Lote 1.

4.16. Devera ser fornecido, a cada acesso disponibilizado, IP Valido e Fixo (minimo de 1 IP’s) para o
item 2 do Lote 1.

4.17. Devera ser fornecido, a cada acesso disponibilizado, IP Valido e Fixo (minimo de 5 IP’s) para
os Lotes 4, 6, 8 e 10.

4.18. Devera permitir a instalagdo de firewalls e filtros de seguranga, bem como o estabelecimento
de conexdes VPN através de GRE (Generic Routing Encapsulation) e Ipsec (Internet Protocol
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Security) entre a Internet e a maquina do usudrio, mesmo através de NAT (Network Address
Translation).

4.19. Devera permitir o estabelecimento de chamadas telefénicas utilizando tecnologia Voz sobre
IP (Voip), com protocolo SIP (Session Initiation Protocol), através do acesso a Internet fornecido.
4.20. Devera permitir a instalagdo de equipamentos roteadores wireless para distribui¢do do sinal
internamente ao local de instalagdo, sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

4.21. N3o é objeto desta contratacdo e ndo devem ser ofertados servicos de correio eletronico,
hospedagem de paginas Web e armazenamento de dados.

4.22. N3o podera haver cobranga por servigos adicionais, sobretudo sob o argumento de serem
necessarios ao fornecimento do objeto descrito neste contrato.

4.23. Pela natureza corporativa da atividade da CONTRATANTE, o servico, objeto da presente
licitagdo, devera propiciar seguranca fisica dos dados. Entende-se por seguranca fisica a protecdo
contra o acesso nao autorizado ao enlace de comunicagdo e dispositivos do Provedor responsaveis
pelo transporte e encaminhamento dos dados.

4.24. A presente contratagdo ndo contempla custos de habilitacdo de servicos de voz, TV a cabo,
ou quaisquer outros servicos eventualmente associados a utilizagdo do servico de Internet em
Banda Larga.

4.25. Caso a tecnologia utilizada exija autenticacdo do usudrio, este servigo deverd estar incluso na
proposta, sem custo adicional a CONTRATANTE.

4.26. Havendo prorrogagdo do contrato ndo podera ser cobrada nova habilitacdo, sem que enseje
solicitacdo de alteracdo do endereco de instalagdo.

4.27. NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

4.27.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servico, s6 poderd ser desconsiderada pela
CONTRATANTE e unidades desconcentradas vinculadas ou suas representacdes quando for
decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

4.27.1.1. Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.

4.27.1.2. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que n3o possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

4.27.2. 0 servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

4.27.3.Qualquer interrup¢do programada pelo Provedor para manutengdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
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desempenho do servico prestado, deverd ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias corridos. Por meio correio eletrdnico ao fiscal de contrato, e somente
sera realizada com a concordancia da CONTRATANTE.

4.27.3.1. Somente serdo aceitas interrup¢des programadas quando as referidas manutencdes e/ou
ampliagdes exigirem tecnicamente alteragdes no(s) equipamento(s) responsavel(is) pela conexdo
com a CONTRATANTE.

4.27.3.2. As interrupgdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 22h
e 06h, horédrio de Brasilia.

4.27.3.3. Quando o prazo minimo de 05 (cinco) dias corridos de comunica¢do ndo for atendido,
devera ser concedido desconto por interrup¢ao;

4.27.4. O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupg¢do identificada
pela CONTRATANTE, devidamente registrada através de abertura do chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA ou do envio de e-mail ao seu representante legal. Continuara na
condicao de indisponivel até o restabelecimento do circuito as condi¢des normais de operagido
com a respectiva constatacdo da CONTRATANTE através da autorizacao para o encerramento do
chamado.

4.27.4.1. Entende-se como condigdes normais de operagdo a estabilidade dos servicos prestados,
sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a manuten¢do de todos 0s parametros
de qualidade dentro dos niveis especificados.

4.27.5.0 indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99% (noventa e nove por cento e
cinco décimos percentuais).

4.27.6. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula:

Id = ((Tm - Ti) / Tm) * 100

Onde:
Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servicos.
Ti = somatodrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.
4.27.6.1. Para o cdlculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a
partir do total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.
4.27.7. Sera considerada indisponibilidade a ocorréncia de qualquer tipo de problema que impeca
a transmissao ou a recepgao de pacotes.

V.
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afericdes do percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado no subitem
4.27.8.2. também serdo considerados como periodos de indisponibilidade.
4.27.8.1. A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido descartado
em um determinado enlace.
4.27.8.2. O limite aceitavel para descarte de pacotes é de até 2% (dois por cento) do total de
pacotes trafegados em cada diregdo. Serdo desconsiderados os valores que ultrapassarem este
limite quando a CONTRATADA comprovar a utilizagdo (trafego) superior a 80% da velocidade do
respectivo enlace no mesmo intervalo.
4.27.9.A CONTRATADA devera garantir maxima Taxa de Erro de BIT (TEB) de 10® em 98,0%
(noventa e oito por cento) do tempo.
4.27.10. Os equipamentos (modem, cable modem, modem Optico, roteador) que permitirdo a
conexdo com a Internet, deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizagdo de CPU e memoria, por todo o periodo
do Contrato.
4.27.11. Qualquer que seja o problema apresentado na prestagdo do servico, a CONTRATADA
devera arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solu¢do, incluindo a
substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou a manuteng¢do do meio fisico, se for
necessario.
4.27.12. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no
subitem 4.27.5, a CONTRATADA devera calcular o total de desconto a ser aplicado na assinatura
mensal do link que ndo atingiu o indice de disponibilidade minimo, e estara sujeita as penalidades
contratuais.
4.27.12.1. Os descontos aplicados deverdo ser calculados conforme a equagao a seguir:
D=(TixP)/Tm

Onde:

D = desconto em RS (Reais), relativo ao servico, motivado por falha;

Ti = somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento;

Tm = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento;

P = preco mensal do circuito.
4.27.13. Qualquer alteragao de endereco devera ser informada a CONTRATADA com 30 (trinta)
dias corridos de antecedéncia. Esse prazo contempla a verificagdo de viabilidade técnica e, sendo
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possivel, a ativacao do servigo no endereco solicitado.

4.27.14. Havendo a mudanga de enderego, a CONTRATADA devera adotar todas as providéncias
necessarias a implementacdo da mudanga, de forma que o prazo maximo para interrupg¢do seja de
48 (quarenta e oito) horas.

4.28. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO

4.28.1. A CONTRATADA como parte integrante do servigo de acesso a internet deve disponibilizar
acesso a solugdo tecnoldgica que registre dados suficientes para afericdo dos niveis de servicos
estipulados no escopo do item 4.27. e seus subitens.

4.28.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as seguintes estatisticas para WEB, além de outras
que se fizerem necessarias para atender ao disposto no item 4.28.1:

4.28.2.1. Disponibilidade diaria dos servigos, em percentual;

4.28.2.2. Tempo de operagao dos servigos (system up time), no formato DD:HH:MM:SS;

4.28.2.3. Fornecer relatorios diarios e consolidado mensal sobre a utilizacdo dos links
disponibilizados, assim como graficos comparativos contendo as informagées médias, maxima e
atual sobre todo o trafego de entrada e saida.

4.28.3.Todas as informagdes relacionadas as estatisticas deverdo estar disponiveis durante toda a
vigéncia do contrato, com o mesmo nivel de detalhe da época da coleta, ndo sendo admitidas
sumarizacdes ao longo do tempo, que venham a comprometer a estratificagdo dos dados.
4.28.4. A CONTRATADA devera possibilitar o acesso de leitura, por meio de usuario especifico e
senha, aos registros internos dos equipamentos de modo a permitir verificacdo de informagoes
suficientes a afericao dos niveis de servigo exigidos.

4.28.4.1. O acesso devera ser seguro e disponivel tanto a partir do local de instalacdo do link,
quanto a partir das unidades da CONTRATANTE em Cuiaba e interior, sem haver para isso nenhum
custo adicional a CONTRATANTE.

4.28.4.2. O acesso devera permitir visualizagdo do trafego dos links, pacotes enviados, taxa de
erros verificados, descarte de pacotes e indices de desempenho.

4.28.5. As interfaces de apresentacdo de informacBes deverdo possibilitar que os responsaveis
pela fiscalizacdo, sem possuir necessariamente especializagdo na area de Tl, tenham condigdes de
aferir diretamente os registros referentes aos niveis de servigco efetivamente atingidos, recebendo
instrugdes por parte da CONTRATADA de como fazé-lo caso necessitem.

4.29. DO SUPORTE TECNICO

4.29.1. A CONTRATADA devera fornecer o numero telefénico de uma Central de Atendimento
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fard o registro e
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acompanhamento dos chamados e resolugdo de problemas. O nimero de telefone deve permitir
discagem gratuita (“0800”, ou discagem direta a cobrar), sendo informado a CONTRATANTE na
data de inicio da prestacdo de servicos. Os funciondrios de atendimento da CONTRATADA devem
necessariamente conhecer os servigos contratados e estar aptos a prestar informagdes basicas
sobre o servigo.

4.29.2. 0s chamados também poderdo ser abertos através de correio eletrénico ou via fac-simile,
dentro do horario comercial. Esses contatos também deverdo ser informados no inicio da
prestacao dos servigos.

4.29.3.A CONTRATADA se compromete a realizar as corregdes necessarias a reativagdo dos
servicos. Entende-se por reativagdo dos servigos, a série de procedimentos destinados a recolocar
estes servicos em seu perfeito estado de uso, de acordo com os Niveis Minimos de Servigos
contratado.

4.29.4. Quando da solicitacdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone, para fins
de abertura de chamado técnico, serao fornecidas as seguintes informagoes:

4.29.4.1. Nome ou cddigo de identificacdo do cliente e/ou numero do circuito fornecido pela
empresa CONTRATADA;

4.29.4.2. Descrigdo da anormalidade observada;

4.29.4.3. Nome e telefones do responsavel pela solicitacdo do servico.

4.29.5. Para cada chamado aberto devera ser fornecido um nimero identificador do mesmo para
acompanhamento.

4.29.6. A CONTRATADA deverid informar no inicio da vigéncia do contrato o nome de um preposto
e seu substituto para a supervisdo dos servigos contratados, com os seus respectivos nimeros de
contato, os quais atuardo como interlocutores com o fiscal do contrato. Esses numeros de
telefone deverdo ser fixos, da cidade de Cuiaba (prefixo 65), 0800 (discagem gratuita) ou discagem
direta a cobrar.

4.29.7.Qualguer mudanca de preposto ou substituto, ou seus respectivos contatos, deverd ser
imediatamente comunicado a CONTRATANTE.

4.29.8. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser feita por
técnicos identificados. A CONTRATANTE poderé solicitar a comprovagao, junto a CONTRATADA, de
que o técnico faz parte do quadro funcional da CONTRATADA ou da prestadora de servigo por ela
subcontratada.

4.30. DO SERVICO DE DESATIVAGAO/DESINSTALAGAO DOS LINKS INTERNET:

4.30.1. Toda desativacdo/desinstalacdo devera ocorrer somente ap0s solicitagdo formal da equipe
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técnica do CONTRATANTE;

4.30.2. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado/desinstalado deverao ser recolhidos
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data da solicitacdo de
desativagdo do link, mediante agendamento prévio;

4.31. DO PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.31.1. Todos os servicos e equipamentos constantes deste contrato deverdo estar instalados e
em funcionamento em até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento da ordem de servigo.
4.31.1.1. As Ordens de Servigo informacao os itens de fornecimento e seus respectivos enderegos
de habilitacdo.

4.31.2. Caso haja necessidade de investimento em infraestrutura na localidade, o prazo sera de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 15 (quinze) dias corridos, se
houver solicitagdo por escrito da CONTRATADA, justificando as razoes pela dilagdo do prazo.
Totalizando assim, o total de no maximo 60 (sessenta) dias corridos para gue o objeto desta
licitacdo esteja disponivel para utilizacdo da CONTRATANTE.

4.32. DOS LOCAIS DE INSTALACAO

TEM | DESCRIGAO VELOCIDADE ~ Enderego
Link de Internet Dedicado 100
Mbps, com garantia minima 100
Mbps, franquia de consumo
ilimitada, trafego sem restricbes de Unidade: Secretaria de Estado de
protocolo ou aplicagio e com Planejamento e Gestdo — SEPLAG

disponibilidade de pelo menos 14
1 IP’s publicos validos. O link deverd | 100 Mbps
ser fornecido por meio de fibra

Enderego: Rua C, Bloco Ill, Centro
Politico Administrativo — CEP: 78049-

L g 005 | Cuiabda — MT
Optica, desde o provedor até o

local da efetiva prestacio do
servico, com interface  Fast
Ethernet Full Duplex (100BASE-TX,
padrdo IEEE 802.3u). As oscilagbes
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e interferéncias deverdo ser
proximas de zero, garantindo
média mensal de pelo menos 99%
de disponibilidade e 100% da
velocidade contratada. A
disponibilidade do servico devera
ser de 24 horas por dia e 7 dias por
semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Link de Internet Dedicado 30
Mbps, com garantia minima 30
Mbps, franquia de consumo
ilimitada, trafego sem restricbes de
protocolo ou aplicagdo e com
disponibilidade de pelo menos 1
IP’s publicos validos. O link devera
ser fornecido por meio de fibra

Gptica, desde o provedor até o Unidade: Superintendéncia de
local da efetiva prestagdo do Arquivo Piblico

servico, com interface  Fast 30 Mbps .

Ethernet Full Duplex (100BASE-TX, Endereco: Av. Pres. Getulio Vargas,
padr3o IEEE 802.3u). As oscilagdes 451 - centro norte, Cuiaba - MT,
e interferéncias deverdo ser 78005-370

proximas de zero, garantindo
média mensal de pelo menos 99%
de disponibilidade e 100% da
velocidade contratada. = A
disponibilidade do servico devera
ser de 24 horas por dia e 7 dias por
semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Link: do. irternat dedicat: de 50 Unidade: Unidade da Prefeitura CPA

Mbps franquia de consumo 10 Mbps | Endereco: Avenida Desembargador

ilimitada, trafego sem restrigcdes de Carlos Avalone S/N, nos fundos do
protocolo. O link podera ser SENAC.
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fornecido por meio de fibra optica
ou par trangado com interface Fast
Ethernet Full Duplex (100BASE-TX,
padrdo IEEE 802.3u). A
disponibilidade do servico devera
ser de 24 horas por dia e 7 dias por
semana, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO

5.1. Ap6s a homologagao da licitagdo, a Adjudicatdria terd o prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados
a partir da data de sua convocacdo formal pelo Orgdo/Entidade Contratante, para assinar o
Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
contrato.

5.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada da Adjudicataria e aceita pela Administracgdo.

5.3. A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do Contrato: Preposto, indicar o
responsavel pela comunicacdo entre o Contratante e a Contratada.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia de 2%
(dois por cento) sobre o valor anual do contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes
modalidades:

6.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus credores economicos, definido pelo Ministério da
Fazenda, conforme orientacdo técnica n. 040/2010/AGE;

6.1.1.1. A garantia em apre¢o, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil, em
conta especifica, com corre¢do monetaria, em favor do Orgdo/unidade CONTRATANTE.

6.1.1.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou Fianca bancaria.
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6.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagio de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento).

6.1.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retencio
dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato, a titulo de garantia.

6.1.2.2. A retengdo efetuada com base no item 6.1.2 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacdo financeira a CONTRATADA.

6.1.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengio efetuada com base no
item 6.1.2 desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

6.1.4. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO.

6.1.5. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a contratada
providenciarda, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término
da vigéncia do contrato.

6.1.6. A garantia prestada pela contratada s6 sera liberada ou restituida apds o término da
vigéncia do contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipdteses de extin¢do contratual previstas
em Lei.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O Estado de Mato Grosso, através dos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estad ual, obriga-se a:
7.1. Designar, servidor(es) ao(s) qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

7.2, Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalagdes do servico contratado, para execucdo dos servicos
referentes ao objeto contratado.

7.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

7.4. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execuc¢do do contrato por meio de servidor ou
comissao a ser designado como Fiscal do Contrato, aplicando as san¢des administrativas cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio.
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7.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Fiscal
do contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993 e
IN 02/2008 e posteriores alteragdes.

7.6. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais.

7.7. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacgdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

7.8. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des
estabelecidas no processo licitatério;

7.9. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada;

7.10. Notificar a Contratada de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execucao do
Contrato;

7.11. Apds comunicagdo as possiveis irregularidades devem ser imediatamente corrigidas, como
refazimento do servico em que se verificarem problemas;

7.12. Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apos firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagoes (Lei
Federal n® 12.527/11), regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.973/13;

7.13, Efetuar o pagamento a Contratada, nas condicdes estabelecidas neste Termo e em Edital;
7.14. N3o serd efetuado pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizacdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do objeto deste, a Empresa CONTRATADA se compromete a:

8.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

8.2. A CONTRATADA devera retirar a Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados
do recebimento da convocacao formal;

8.3. Os servigos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a
satisfacdo do Contratante;

8.3.1. Os pregos ofertados pela empresa deverdo incluir todas as despesas relativas ao objeto
contratado (tributos, seguros, encargos sociais, frete, etc);
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8.4. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

8.5. Cumprir fielmente o que estabelece neste contrato, em especial no que se refere a
implantac¢do, operagdo e niveis de servico, independente da fiscalizagdao da Contratante.

8.6. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas.

8.7. Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

8.8. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

8.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante
em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacdo, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato.

8.10. Na ocorréncia de falhas, apresentar ao fiscal do contrato um relatério completo indicando os
motivos da falha, bem como os métodos e praticas adotadas em sua solugdo, no prazo de 48
horas.

8.11. Reconhecer o Fiscal do contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
contratante, como representantes autorizados para realizacdo de solicitagdes relativas a esta
contratagao, tais como habilitagdo, desabilitacdo, entre outras.

8.12. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do contrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra no decorrer da execugdo do objeto contratado, para ado¢do das medidas
cabiveis.

8.13. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados a contratante ou a terceiros,
decorrentes de agdes ou omissdes praticadas por seus empregados ou prepostos.

8.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

8.15. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida anadlise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.
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8.16. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento da contratagdo em questao.

8.17. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

8.18. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos
contratados ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

8.19. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldéa-los na época prépria, vez
que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio como a CONTRATANTE.
8.20. Identificar seus funciondrios ou prestadores terceirizados, através de crachds, uniformes ou
outra forma que permita a CONTRATANTE identifica-lo como tal.

8.21. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacdo a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

8.22. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgdveis necessarios para o recebimento de correspondéncia;

8.23. Efetuar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, com relagdo ao
objeto fornecido;

8.24. Executar a prestacdo, de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE, obedecendo a
proposta apresentada, dentro dos padrdes estabelecidos, de acordo com as especificagdes do
Termo de Referéncia e da proposta de preco apresentada, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de condicdo estabelecida, obedecendo a proposta
apresentada, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
qualquer clausula ou condi¢do aqui estabelecida;

8.25. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamages se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a Defensoria, imediatamente, por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando do objeto adquirido;

8.26. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento do
objeto, assim como ao cumprimento das obrigagdes constantes neste Termo;

8.27. Fica ajustado, se couber, que a CONTRATADA efetuard redugdo de pre¢o na mesma
proporcionalidade da redugdo da aliquota de ICMS do produto e/ou servi¢o contratado, devendo
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essa alteragdo ocorrer por simples apostilamento no més da entrada em vigor da legislacdo
redutora de aliquota;

8.27.1. A redugdo citada no item anterior sera apresentada pela CONTRATADA em planilha de
calculo, sera validada pela CONTRATANTE e representard condigdo obstativa de pagamentos
posteriores a vigéncia da lei redutora de aliquota de ICMS, se couber.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo serd exercida por servidor(es) designado(s) pelo Contratante, ofs) qual(is)
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do presente Contrato, conforme
art. 67 da Lei n2 8.666/93.

9.2. Nao obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo do Contrato, ao
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do servigo,
podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da Contratada
que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Supervisionar as entregas realizadas pela Contratada, observando as normas técnicas e legais
aplicaveis aos servigos, emitindo mensalmente relatério analitico, que deve ser anexado a Nota
Fiscal,

9.3. As decisOes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia dos servidores
deverao ser solicitadas pela mesma a autoridade competente, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes.

9.4. Aos servidores cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca do servico contratado, as
quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil, respondidas e, sempre que
estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

9.5. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto, que caso aceito pelos servidores,
representarda a CONTRATADA ante a execucdo do Contrato, com poderes para providenciar
atendimento as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE.

9.5.1. O preposto da CONTRATADA devera emitir e receber documentos relativos ao contrato
firmado, a fim de garantir a adequada tramitagdo. Deverd exercer suas atividades profissionais na
capital ou dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE.

9.5.2. Caso os servidores encontrem dificuldades no atendimento de suas solicitagbes mediante o
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preposto ora designado, a CONTRATANTE poderd solicitar substituicdo, devendo ser atendido em
no maximo 30 (trinta) dias corridos.

9.6. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se em
desacordo com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as sancdes cabiveis.

9.7. A fiscalizagdo exercida pelos servidores ou comissdo ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execu¢ao dos servicos.

9.8. Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento dos servidores ou
comissdo qualquer fato extraordindrio ou anormal que afete a execugdo do servigo contratado, de
modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

9.9. A fiscalizacdo da execug¢ao do contrato devera ser realizada nos termos da Instrugdo
Normativa n2 01/2020/SEPLAG.

9.10. Serdao nomeados para fiscal os seguintes servidores:

FISCAL TITULA: Alisson Paulo Scheibe, Matricula n.° 250599 - CPF: 021.199.621-11;
FISCAL SUBSTITUTO: Thiago Souza Fonseca, Matricula n.® 139269- CPF: 704.430.501-63.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mediante recibo, em até 10 (dez) dias corridos
depois de concluida a instalacdo, configuracdo e ativacdo com perfeito funcionamento dos
servicos, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade.

10.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.
Para tal, sera realizada a verificagdo do perfeito funcionamento dos servigos, nos termos deste
contrato, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes.

10.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida no prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se © recebimento como definitivo no
esgotamento do prazo, desde que comunicados a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a
exaustdao dos mesmos.

10.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

10.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes no contrato e na proposta, gerando aplicacdo das penalidades previstas
neste ato convocatorio e legislacdo pertinente.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada de acordo
com a legislacio para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apods a
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contratante;

11.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execu¢ao do objeto do Contrato, mediante
emissdo da respectiva Nota Fiscal;

11.2.1. O pagamento sera efetuado apos a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela
Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizagdo do Contrato (nomeada pela autoridade competente) e
acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais n°s 840/17,
8.199/06 alterado pelo 8426/06, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orgamentario
vigente;

11.2.2. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da Nota deverd ser
equivalente apenas ao servi¢o recebido definitivamente;

11.2.3. A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, além dos servigos realizados, o
numero do Contrato/Ordem de Fornecimento, o numero da OS, o numero e nome do banco,
agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

11.2.4. O pagamento sera efetuado mediante cobranga por meio de Notas Fiscais dos servigos
emitidas pela CONTRATADA e apds o aceite do CONTRATANTE referente a cada Ordem de Servico
concluida;

11.3. Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a
Contratada, para as necessdrias correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo,
contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao;

11.3.1. Constatando-se qualquer incorrecdio na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da
respectiva data de regularizagao.

11.3.2. N3o serd efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da
Contratada, quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente.
11.4. N3o haver3d, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

11.5. O Contratante efetuard retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato em
questao.

11.5.1. O faturamento dos itens de servigo devera ser feito através de Nota Fiscal de Servigos
devendo constar a aliquota de 1SS do municipio onde foi prestado os servigos.
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11.5.2. A retencdo dos tributos federais ndo sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, junto
com sua Nota Fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

11.6. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude de inadimpléncia contratual pela
Contratada ndo serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
respectivas obrigacdes.

11.6.1. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicacdo das multas/glosas
previstas no Contrato.

11.7. A Contratante nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobran¢a em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacao de
“factoring”.

11.8. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serao de
responsabilidade da Contratada.

11.9. Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obrigagdes
vinculadas ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem
implicara aceitacao definitiva do objeto.

11.10. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos precos
unitarios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.

11.11. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndao serdo
geradores de direito a reajustamento de pregos.

11.12.Para as operacdes de vendas destinadas a Org3o Publico da Administracdo Federal, Estadual
e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo
ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informagbes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

11.13. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
1) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda
da sede ou domicilio do credor;

Il) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do
Estado da sede ou domicilio do credor;

Ill) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagdo.
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11.13.1. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatdrios de situagdo
regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a
apresentac¢ao de novos documentos dentro do prazo de validade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. Os recursos para pagamento dos servigos serdo da seguinte dotagdo orgamentaria:

ORGA0/ UNIDADE e | NATUREZADE |
ENTIDADE RGN ATIVIDADE DESFEA
FUNDESP 11601 2009 339040 240

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES
13.1. Pela inexecucdo total ou parcial do servigo contratado, bem como pelo descumprimento dos
prazos contratuais, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das demais
sancoes previstas na legislacdo vigente, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
a) Adverténcia;
b) Multa moratéria;
c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
d) Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. A
reabilitacdo sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes, e houver transcorrido o prazo da sang¢do aplicada
com base no inciso anterior;
e) Rescisdo contratual unilateral, conforme legislacdo vigente.
13.2. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumulada. Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique
as sangdes administrativas conforme tabela abaixo, de modo que, atingindo o quantum necessario

i
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a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o regular processo
administrativo:

Pontuag¢do acumulada Sang¢3do por ocorréncia

N Nenhuma sanc¢ao
Pontuacao < 1,0

Adverténcia
1,0 Pontuag¢do @ 2,0

Multa correspondente a 0,5% do valor mensal

2,0 @ Pontuacio @ 3,0 contratado
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal contratado
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal contratado
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal contratado
6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal contratado
7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal contratado
8,0@ Pontuacao @ 10,0 Multa correspondente a 10% do valor mensal contratado

13.3. A partir de 10 (dez) pontos, a contratante devera fazer a analise do caso, e norteada pelo
principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicagdes de multas, no percentual que
entender aplicavel, respeitando-se o limite maximo do valor contratado mensal. A CONTRATANTE
nesse caso podera também rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da cobranga ou da
aplicagdo das demais penalidades.

13.4. As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a
critério da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infra¢cdo contratual.
13.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, arcara a
CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

13.6. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela aplicadas.
13.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Geral de Fornecedores do

Estado.
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13.8. Os prazos estipulados neste contrato, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser prorrogados
quando o atraso ou falha na prestacdo dos servicos for devidamente justificado pela
CONTRATADA. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo ao estipulado originalmente,
sendo vedada nova prorrogacdo.

13.9 DOS NIVEIS DE SERVICOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.9.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
13.9.2.0s servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado. Na
hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido
em no maximo 4 (quatro) horas para os troncos digitais e 6 (seis) horas para os troncos analégicos.
13.9.3. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a contratante com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

13.9.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Item Ocorréncias Pontos
1 Cobranca por servigos ndo prestados. 03
2 r
5 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 03
= r
3 Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 05
Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas
4 técnicas ou nas alteragdes de enderego, para cada 5 dias, ou fragdo, 03

ocorridos de atraso, até o limite de 10 dias

Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas
5. técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada dia ocorrido de 0,2
atraso, apos o 102 dia.

Atraso na prestagao de informacoes e esclarecimentos solicitados pela

6. CONTRATANTE, para cada 24 horas ou fracdo de atraso 0,3
7 Interrup¢do da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela 0,5
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soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a

CONTRATANTE.
8. N3o reemissao das faturas corrigidas, para cada 5 dias. 0,3
9. Cobranca de multas inexistentes. 0,5
Nao cumprimento dos prazos estipulados neste Contrato (para cada dia
10. | ou fragdo). 0,3

Deixar de atender a requisito de gerenciamento de nivel servigo que
permita @ CONTRATANTE acompanhar a execug¢do ou a qualidade dos

: i s . . :
servigos da prestados. Conforme listado no subitem 9.3 deste contrato.

0,3

Continuar a deixar de atender a requisito de gerenciamento de nivel
servigo que permita a SEPLAG acompanhar a execucdo ou a qualidade
dos servicos da prestados. Conforme listado no subitem 9.3 deste
contrato
Quebra do sigilo, exceto, nas hipéteses e condi¢cdes constitucionais e
13. legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes. 5,0

17 0,4

13.9.5. A aplicacdo de sang¢des administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, de acordo com
o0 somatério da pontuagdo decorrente das ocorréncias se dard ao longo do més de execugdo
contratual, por meio de Planilha de Controle Mensal em formato similar ao abaixo representado.

Item Data da Ocorréncia Pontos Acumulados

[ Pontos acumulados |

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1. O contrato podera ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n. 8.666/1993.

14.2 Durante a vigéncia do contrato a contratada podera solicitar o reajuste dos precos para
manter a equacdo economico-financeira obtida na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos
previstos no art. 65, inciso I, alinea 'd', da Lei n. 8.666/1993, inclusive com demonstragdo em
planilhas de custo.
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14.3. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ou reajuste dos precos de contratos
deverdo, sob pena de invalidade dos atos, passar por andlise contabil e juridica do Contratante,
cabendo a contratante a decisdo sobre o pedido.

14.4. DO REAJUSTE

14.4.1. Deferido o pedido, o reequilibrio econdmico-financeiro serd registrado por aditamento ao
Contrato, e o reajuste mediante apostilamento.

14.4.2. O reajuste de que trata esta Cldusula serd efetuado com base no indice de Servicos de

Telecomunicacoes, calculado e divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes — ANATEL,

(Resolucdo _n® 532/2009 ANATEL), ou outro indice _gue venha a substitui-lo por forca de

determinacao legal ou por sua falta ou descontinuidade.

14.4.3. O reajuste de pregos poderd ser utilizado na presente contratagdo, desde que seja
observado o interregno minimo de 01 (um) ano da data da proposta realinhada apresentada na
licitacdo;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO COMBATE A CORRUPCAO

15.1. Para a execu¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser
observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

15.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgcdo (Anexo), expresso pela Contratada,
declarando formalmente que a condugdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e os
bons costumes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n°® 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das san¢des
aplicaveis.

16.2. A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS
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17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n? 8666/93, na Lei n? 10.520/02 e demais normas estaduais de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078/90 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e Principios Gerais dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Este Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avencadas e as normas previstas na Lei n® 8.666/1993, respondendo elas pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial.

18.2. A Contratante podera revogar este Contrato, por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

18.3. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos
que nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha
produzido.

18.4 A declaracdo de nulidade ndo exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a
CONTRATADA pelo que esta houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados
contanto que ndo lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem |Ihe deu causa.
18.5 Incumbira a Contratante, providenciar a publicacdo do extrato deste contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/1993.

18.6. A CONTRATADA obriga-se a manter-se em compatibilidade com as obriga¢cdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de Habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao, bem como as
normas previstas na Lei n? 8.666/93 e legislacdo complementar, durante a vigéncia deste
instrumento.

18.7. A CONTRATADA ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e ou
documentos apresentados enquanto vigorar este Contrato.

18.8. Qualquer falta cometida pela CONTRATADA somente podera ser justificada, desde que
comunicada por escrito, e ndo considera como inadimpléncia contratual, se provocada por fato
fora de seu controle, de conformidade com o pardgrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil
Brasileiro.

18.9. Ocorrendo motivo de forga maior, a CONTRATADA notificara, de imediato e por escrito, a
Unidade da CONTRATANTE que administra o contrato, sobre a situacao e suas causas. Salvo se a
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CONTRATANE fornecer outras instrugdes por escrito, a CONTRATADA continuara cumprindo suas
obrigagdes decorrentes do contrato, na medida do razoavelmente possivel e procurara, por todos
os meios disponiveis, cumprir aquelas obrigacdes ndo impedidas pelo evento de for¢ca maior.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiabd, para dirimir qualquer duvida oriundas direta ou
indiretamente da execucdo deste contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que produza seus efeitos legais, ficando uma via arquivada Setor de Aquisigoes.

Cuiabd, B4 de : de 2022.

e ze: naries dos Santos
Secretario d "' anejamento e Gestao

CONTRA !5 NTE

OSM E| R| Asmada de forma digital

por OSMEIRI

RODRIGUES:3 RODRIGUES:39585239191

Dados: 2022.01.31

9585239191 17.0115-03'00
Osmeiri Rodrigues
Representante legal

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome: miafﬂ?f:a
Gerente de Coniraie:
CPF: CPF Malsicula: 29546
SEPLAGMT
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