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TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
I - INFORMAGCOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA
Il - TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO n.2
001/2021/10MAT/SEAPS/SEPLAG
IV — Descricao de Categoria de Investimento:
() Capacitacdo

| - ORGAO: SEPLAG

() Equipamento de Apoio

() Equipamento de Tl

() Consultoria/Auditoria/Assessoria

(X )Servigos

() Bensde Consumo

V - Unidade Administrativa Solicitante: Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

Il = Nimero da Unidade Orcamentaria:

VI - Ficam designados os servidores abaixo, para exercer a fung¢do de Fiscal de Contrato:

Fiscal titular: Roberto Sarto, matricula functional n°® 113992

Fiscal Substituto: Juilson José da Silva, matricula functional n° 79862

VIi - DOTACAO ORCAMENTARIA

Juo PROJETO ATIVIDADE FONTE ELEMENTO DE DESPESA VALOR
11601 1268 240 33.90.40.01 RS 570.000,00
11601 1268 240 33.90.40,01 RS 150.000,00

VALOR ESTIMADO TOTAL de RS 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais)

1.  CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

a. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de suporte, manutengdes
corretivas e adaptativas, para a ferramenta IOMATNET, responsével pelo recebimento e publicacdes dos atos
oficiais do Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso, conforme especificado neste Termo de Referéncia n°
001/2021/I0MAT/SEAPS/SEPLAG e seu Anexo |.

2: CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

a. A ferramenta IONews (lomatNet), utilizada pela Superintendéncia de Imprensa Oficial do Estado de
Mato Grosso, tem a fungdo de controlar todo o processo de recepgdo de matérias, gestdo, diagramacio e
disponibilizagdo do Diario Oficial ao cidad3o. A ferramenta estd em uso desde o ano de 2006 no Diario Oficial
do Estado, e tem atendido a todas a necessidades do processo de producdo do Didrio Oficial do Estado, e se
mostra ser a ferramenta mais completa disponivel no mercado brasileiro, dado este levantado a partir de
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pesquisas com outras Imprensas Oficiais de Estado, participantes da ABIO — Associacdo Brasileira de
Imprensas Oficiais.

b. A solugdo IONews estd atualmente moldada as necessidades da Superintendéncia de Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso - IOMAT, através de inimeras integragdes com outros sistemas do Estado, como
a automacao no Processo de PublicagGes de Aposentadoria e Eventos de Pessoal (SISPREV), emissdo de DAR,
integracao FIPLAN e SIGADOC, que compreende a geragdo de todos os atos oficiais do Governo do Estado,
tendo envio integrado para publica¢do no Diario Oficial Eletronico através de Webservice de integracdo entre
os Sistemas.

c. O Sistema possui hoje cadastrado, mais de 1.200 publicadores da area publica, ligados a administragao,
direta, indireta e autarquias do estado, prefeituras e cdmaras municipais. Possui ainda mais de 10 mil
publicadores particulares. Usudrios esses que se utilizam do médulo de envio de matérias, para enviar suas
publicagdes para a Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso - IOMAT.

d. Agestdao administrativa e de produgao, é realizada por servidores da Imprensa Oficial do Estado de Mato
Grosso - IOMAT, que dependem do sistema para todas as agoes, ja que o processo é todo automatizado, e
conta ainda com diversas integragdes com sistemas legados e de arrecadagdo do Estado.

e. O site do IOMAT possui atualmente média de 1,5 milhdo de acessos/ano, sendo esta a plataforma mais
acessada do Governo do Estado, com um nimero de quase 1,4 milhdes de downloads de Didrios Oficiais,
acessos estes realizados de todos os estados brasileiros, e também de outros paises. Oferece ainda
ferramentas que facilita a busca ao conteudo desejado, o que vai de encontro com a Lei de Acesso a
Informagado e a Lei de Transparéncia.

f.  Diante desse cendrio, e levando em consideragao que ja houve um investimento para aquisi¢do de tal
licenga de uso, e todas as integracdes descritas, bem como todas as funcionalidades que contemplam todos
os processos de publicagdo do Diario Oficial, sendo hoje modelo para outras Imprensas Oficiais do Brasil,
mantendo o objetivo do Diario Oficial de dar transparéncia e acesso a informagdo de dados publicos, a
Superintendéncia de Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso juntamente com a solugdao IONews vem
cumprindo este importante papel perante a sociedade.

g. Entretanto, a versdo atual da ferramenta a qual foi adquirida pelo Estado de Mato Grosso, sofreu sua
ultima contratagao de atualizacdo em Janeiro de 2015, a mais de 6 anos, levando-se em consideragdo a
rapida e constante evolugdo dos recursos tecnolégicos, possuimos hoje uma versdo da solugdo que sera
em breve descontinuada pela fabricante, dificultando o suporte e manutengdes, e ndo nos permitindo
evoluir tecnologicamente, versdo esta que ja vem apresentando alguns problemas técnicos para a geracdo
do Didrio Oficial, necessitando “urgente” a nova versdo MultiDidrios. Agora com a integra¢do com o
Sistema SIGADOC, se faz necessario a atualizacdo do Sistema IOMATNET.

h. As novas a¢oes do Estado que visam tornar todos os processos eletronicos, com o objetivo de dar
maior celeridade e seguranga aos atos, exige constantemente em intervengoes diretas na ferramenta do
Diario Oficial Eletronico para permitir a possibilidade de integragdes/comunicagées entre os sistemas. E
para isso é necessario que as plataformas sejam compativeis em niveis tecnolégicos para que se consiga
alcangar tais objetivos.
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i. A nova atualizacdo da plataforma IONEWS (IOMATNET) vem a oferecer uma busca por palavras e por
assuntos mais abrangentes, com novo médulo de Legislagdo, sendo possivel buscar um assunto em
Decretos, Leis, Portarias, etc, atendendo as necessidades da Secretaria de Planejamento e Gestdo e do
publico em geral.

j- O que é importante ressaltar é que o trabalho da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso — IOMAT
é de natureza imediata, onde qualquer atraso em determinada etapa do processo, pode acarretar prejuizos
irreparaveis ao Governo do Estado, como por exemplo, prazos para a liberagdo de Créditos a Secretarias,
entre outras matérias importantes.

k. Esta atualizacdo que além de trazer uma ferramenta mais atual ao IOMAT, disporad de uma
plataforma multi-diarios permitindo o IOMAT ofertar Diarios Oficiais aos municipios, com o intuito de
voltar a publicar os atos de diversos municipios que migraram para o Diario Oficial do Tribunal de Contas
ou da Associagdo Mato-grossense dos Municipios.

l. Diante da complexidade do servigo prestado pela IOMAT, em oferecer para o cidaddo um site com
acesso em varios formatos do Diario Oficial, uma busca indexada a partir de 1967 e por manter um servico
de natureza imediata, que conta com interacdo de milhares de usuéarios, sendo o processo totalmente
automatizado e dependente do sistema utilizado atualizado, é necessédrio que se possua um suporte
técnico especializado para eventuais falhas e acompanhamento permanente aos servidores, acessos,
atualizacdes e monitoramento de seguranga. Para tal iremos dispor de suporte 24/7 da empresa
representante da Solugdo, o qual possui uma importancia impar para o perfeito funcionamento e evolugio
do sistema. E possuir uma plataforma atualizada que conta com um suporte imediato pela representante
é de suma importancia.

3. CLAUSULA TERCEIRA- DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

a. O objeto deste Termo de Referéncia contempla a contratagdo dos servicos especializados,

representados abaixo:

LOTE UNICO
ITEM £90/GO DESCRICAO UNIDADE DE QUANT ¥ALOR VALOR TOTAL
DO SIAG MEDIDA ’ UNITARIO

SERVICOS DE MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO AO SISTEMA DE
AUTOMACAO (IOMATNET) DA
1 1077826 " MN 12 RS 47.500,00 | R$ 570.000,00
SUPERINTENDENCIA DA IMPRENSA
OFICIAL DO ESTADO DE MATO
GROSSO — IOMAT.
SERVICOS DE CUSTOMIZAGCAO, SOB
QY DEMANDA, DO SISTEMA DE N
2 1100811 UST 1.000 RS 150,00 RS 150.000,00
AUTOMACAO IOMATNET. UNIDADE

DE SERVICO TECNICO

b. O valor do presente contrato é de R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais)
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4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

a. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei 8.666/1993.

SEP ﬁ
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b. A contratante providenciard a publicacdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial do Estado de Mato
Grosso, como condig¢do de eficdcia do mesmo, nos termos do § tnico do art. 61 da lei 8.666/1993.

5. CLAUSULA QUINTA -

DA DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM OFERECIDOS, ATUALIZACAO DE

VERSAO SOLUCAO IOMATNET (VERSAO MULTIDIARIOS)

a. A instalagdo, configuracdo e customizacdo da plataforma MULTIDIARIOS no sistema da IOMATNET
(IONEWS), para atender a gestdo de multiplos didrios oficiais.
5.1.1. Atualizagao de softwares e servicos operantes:

IOMATNET MULTIDIARIOS
PHP 5.x PHP 7.x
ElasticSearch 6.5 ElasticSearch 6.8
PostgreSQL 9.x PostgreSQL 12+
Redis 3 Redis 6
CakePHP 2.6 CakePHP 2.10
Python 2.6 Python 3.4
Apache 2.2 Apache 2.4
VM 7 VM 8
Samba 3.6 Samba 4.7
Debian 7 Ubuntu 20.04

5.1.2 O sistema também deverad possibilitar a integra¢do da ferramenta com sistemas externos de forma
mais segura e eficiente, com API Rest, autenticagdo baseada em OAuth2 e recursos semanticos baseados no
padrao OpenAPI.

5.1.3 As ferramentas atualmente em uso na aplicagdo com a nova atualizagdo deverao funcionar da
seguinte forma:

5.2 Do site personalizado
5.2.1 Hoje o diario do estado dispde de um site totalmente personalizado através do médulo Site, essa

possibilidade devera ser estendida a todas as prefeituras, com a adigdao do mdédulo Site Vinculados, dessa
forma toda nova prefeitura que for cadastrada terd acesso as seguintes funcionalidades:

5.2.2 Administra¢do de Diarios Vinculados - A IOMAT devera ter a possibilidade de configurar o site
personalizado de cada prefeitura, inserindo logo, cores e definicio de URL para acesso a pdagina que vai

disponibilizar o didrio da prefeitura, com todos os tipos de visualizagOes ja disponiveis para o Didrio do Estado.

5.2.3 Administragdo de Noticias - A prefeitura devera ter o espago para publicagao de noticias no seu
site personalizado, foi estendido o cadastro de noticias para os tipos de edi¢Ges cadastrados na plataforma
MULTIDIARIOS.

5.2.4 Busca por palavra e textual - Devera ser criado novos indices de indexagdo no sistema de busca, no
intuito de separar os dados dos didrios das prefeituras, para uma melhor performance na busca dos diarios
diagramados e indexados pelo sistema.
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5.2.5 Consulta de autenticidade - Visando garantir a seguranga das informacdes publicadas nos didrios

oficiais, devera ser inserido também nos didrios de todas as prefeituras, um cddigo de consulta de
autenticidade, essa ferramenta devera ser estendida em todos os sites vinculados cadastrados na plataforma
MULTIDIARIO, disponibilizando mais um mecanismo de consulta e seguranga da informagdo com acesso para
todas as prefeituras.

5.3 Dos visualizadores do diario oficial

5.3.1 PDF — Devera ser disponibilizado na capa do site personalizado da prefeitura um link para download
do PDF completo e assinado digitalmente, também a visualizagdo pagina a pagina na web do PDF completo.
A pégina de visualizagdo do PDF pagina a pagina é personalizada com as cores e logo da prefeitura.

5.3.2 HTML - A navegacao pelas publicagées no formato HTML também deverdo ser adaptadas para o
layout do site personalizado de cada prefeitura inserido na plataforma MULTIDIARIOS.

5.3.3 JORNAL - O topo da pagina visualizagdo do tipo "Jornal" também devera ser adaptado aos padrdes
de layout especificados para as demais visualizagGes, como logo e cores da prefeitura.

5.3.4 MOBILE - O aplicativo ja disponibilizado para o Didrio do Estado devera ser totalmente remodelado
para suportar mais edi¢6es, estendendo todas as funcionalidades de busca, download e clipping também

para as prefeituras que optarem por disponibilizar o seu diario nas plataformas mobile Android e iOS (iPhone).

5.4 Do portal

5.4.1 Da autenticagdo e permissionamento - Os publicadores das prefeituras cadastradas também
deverdo poder acessar o envio de matérias web mediante login/senha ou certificado digital.

5.4.2 Do envio da matéria — O Sistema devera possibilitar a sele¢do de qual didrio o publicador tera
permissdo para enviar a matéria a ser publicada. Sera listado apenas os diarios no qual ele tenha a devida
permissao.

5.4.3 Das categorias - A listagem de categoria devera ser atualizada de acordo com o diario selecionado
para o envio da matéria. Essa listagem foi definida no momento do cadastro do cliente no admin e vinculado
ao diario no qual o publicador tenha permissdo. Esse comportamento deve estar associado as mudancas
efetuadas no relacionamento de tipos de edi¢do vinculados a plataforma MULTIDIARIOS.

5.5 Do perfil admin

5.5.1 Da navegacdo - Para uma melhor administracdo dos multiplos diarios, o sistema deverd conter no
topo do mddulo admin um menu com acesso rapido aos tipos de edi¢des cadastrados na plataforma
MULTIDIARIOS, correspondendo cada registro listado ao seu tipo de edic¢do, ao selecionado o tipo de edigao,
toda agdo de configuragdo e cadastro dentro do médulo passa a ser vinculado aquele didrio, essa selecdo
também agiliza na listagem das informagGes como na tela de Matérias, Clientes, etc. Trazendo apenas
aquelas informagoes referente ao diario selecionado.

5.5.2 Do tipo de edicdo - Esse cadastro é a base central para o funcionamento do médulo de formatacéo,
diagramacgado e publicagdo do diario oficial, o sistema devera expandir todos os atributos aos novos diarios
sendo necessdrio nao s6 uma nova andlise de requisitos, como desenvolvimento de nova estrutura de tabelas
na base de dados, podendo vir a causar impacto na informagdo dos didrios anteriores. Havendo tal impacto
sera necessaria uma migragdo desses dados para uma nova hierarquia de tabelas dentro do banco de dados
e nova organizagao de pastas dentro do servidor que hospeda a aplicagdo.

O Sistema deverd ser capaz de vincular configuragdes de tipo de edigdo a mais de um tipo de diario,
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didrio na ferramenta. Assim levando o mesmo grau de agilidade e automagao ja existente na confecg¢do do
Didrio Oficial do Estado para todos os novos didrios.

5.5.3 Dos clientes — O sistema devera dispor de uma nova organizagdo na estrutura do banco de dados
para manter a conformidade das informagdes dos clientes ja cadastrados no Diario Oficial do Estado e dar a
possibilidade também de vincular esses clientes aos didrios das prefeituras que serao inseridos na plataforma
MULTIDIARIOS.

Dessa maneira a IOMAT devera ter a possibilidade de criar cadastros de clientes isolados por didrio de cada
prefeitura ou vincular os ja existentes, dando as devidas permissGes de envio e categorias.

5.5.4 Do cadastro de certificado digital — O sistema deverd permitir o cadastro de um certificado digital
para cada novo Didrio Oficial configurado, permitindo a criagdo de uma assinatura personalizada para cada
um deles.

5.5.5 Dos cadastros de feriados - A lista de feriados devera ser adaptada de acordo com o tipo de edigao,
para poder atender as particularidades de cada didrio inserido na ferramenta, tendo em vista que o
comportamento de feriado pode ser diferente do estado para os municipios.

Essa alteragdo impacta no mddulo Portal, pois a lista de datas disponiveis para envio de publicacdo é
atualizada de acordo com o tipo de edi¢do selecionada, passando pelas regras de feriados.

5.5.6 Da categoria - Cada prefeitura devera ter a sua propria arvore de categorias, depois do
administrador selecionar o tipo de edigdo no menu do topo do médulo Admin, a listagem de categorias sera
atualizada de acordo. Essa funcionalidade garante uma organizagdo especifica para cada didrio no seu
momento de envio, formatagdo, diagramacao e visualizagao.

A arvore de categorias é a base para o mecanismo de diagramagdo e formatagdo automatizada funcione
perfeitamente, pois é nas categorias que sao vinculadas os estilos de tarjas e modelos, essenciais para o
moddulo de Diagramagdo e também o grupo de categoria, no qual tem toda a norma de formatagao que o
moddulo Formatador segue no momento do processo da formatagdo automadtica no envio de matéria. Para a
expansao dessa funcionalidade para multiplos didrios serd necessdrio uma nova estrutura da base de dados
e modificagdes de usabilidade e layout.

5.5.7 Do grupo de categoria — é o cadastro base para o funcionamento do médulo de formatagao e
diagramacgdo, o sistema deve atender as necessidades de multiplos didrios, pois o seu vinculo com um ou
mais tipos de edicdo, causa impacto direto na diagramagdo e formatagdo das matérias, o cadastro é o elo
entre categorias, tarjas, moldes e regras de formatagdo.

5.6 Da formatacao

5.6.1 A formatacdo e cdlculo de valores de forma automatica € um dos médulos que contribuiu muito
para a agilidade, praticidade e seguranga no envio de matérias para o Diario Oficial do Estado. Além do ganho
financeiro com a melhor gestdo dos valores cobrados para a publicagdo. Esse resultado s6 é possivel pois o
sistema possui mecanismos para a configuragao de regras para a melhor formatagdo da matéria, seguindo
normas pré-definidas no sistema via cadastros como tipo de edigdo, tarja e grupo de categoria.

5.6.2 Toda essa sistematica precisa ser otimizada, a fim de ampliar e melhorar os fluxos de cadastros e
configuragées do sistema para suportar novos estilos de formatagdo e parametrizagdo para cada novo didrio
inserido na ferramenta.



Fone: 3613.8000 / 3613.8010

' Rua Domingos Julio de Campos  — Centro Politico Administrativo )
, CEP 78050-970 - CUIABA — MATO GROSSO <. OCCL
Secretaria de Estado de Plansiamento e Gestio SEPLAG

Governo do Estado de Mato Grosso

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso - IOMAT

5.6.3 A infraestrutura do projeto também devera ser redimensionada de acordo com os 0s recursos e
seguranga para a maquina formatadora, uma vez que agora ela ira atender diversas regras de formacio e
ndo sé apenas a do Diario do Estado.

5.7 Da diagramacao

5.7.1 Médulo responsével pela formatagdo final das matérias nos padrées da Imprensa Oficial, pelo
calculo do valor das matérias e pela diagramagao final do jornal. Cada diario devera ter o seu proprio padrdo
de formatagdo e ordem para diagramacao.

5.8 Da gestdo da diagramacido

5.8.1 Cadastro de categorias e subcategorias de publicagdo, com suas devidas hierarquias de publicacéo,
com a opgao de selegdo para qual tipo de edigdo (Didrio Oficial).

5.8.2 Configuragao personalizada para cada tipo de edigdo das tarjas: As tarjas que fardo parte do jornal
devem ser geradas automaticamente pelo sistema em formato RTF;

5.8.2.1 Geragdo de relatdrios de publicagdo para cada tipo de edigdo.

5.9 Dageracdo do jornal

5.9.1 Funcionalidade que compila todas as matérias aprovadas para publicagao (aprovagdo técnica —
formatacgdo e conteldo e aprovagdo financeira — taxacao) e procede o seu langamento no software de
diagramagdo Adobe Indesign de acordo com o tipo de edi¢dao configurado e ordem estabelecida no médulo
de gestdo da producdo e de acordo com as respectivas defini¢des na plataforma MULTIDIARIOS.

5.9.2 Nesse processo devera ser baixado pelo sistema também o(s) arquivo(s) Indesign modelo de
publicagdo definido na plataforma MULTIDIARIOS pela Imprensa oficial com todas as tarjas de categorias que
também deverdo obedecer a ordem de publicagdo e no processo de langamento para o Adobe Indesign
deverdo ser intercaladas com as respectivas matérias.

5.9.2.1 Uma vez concluido o processo, o sistema deverd permitir ao usudrio responsdvel o envio da edigao
finalizada ao servidor do sistema para prosseguimento do processo.

5.10 Do financeiro

5.10.1 As prefeituras poderdo aplicar suas configuragdes de cobranga, seja boleto ou guia de pagamento
especifico do municipio.

5.10.2 No cadastro de tipo de edi¢do devera ser adicionado uma opgdo para sinalizar qual tipo de edigdo
ficard fora do fluxo padrao de cobranga e organizagdo financeira da IOMAT, tendo disponibilizado essa opgao
na plataforma MULTIDIARIOS.

5.11 Da manutencdo e suporte técnico

5.11.1 Aprestacdo de Manutengdo e Suporte Técnico ao sistema de automagado (IOMATNET) da IMPRENSA
OFICIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, abrangendo todos os softwares e bancos de dados instalados no seu
ambiente, bem como todos os mddulos e integragdes do sistema com a sua documentagdao conforme
especificagdes detalhadas descritas abaixo ja incluindo todas as funcionalidades referentes a atualizagdo da
ferramenta para a versao Multididrios:

il
Rub. VN
e ]
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5.12.1 Do mddulo de administragdo do sistema (palavras duvidosas)

Gestdo Total do Sistema (controle).

Parametrizacdo (categorias).

Cadastro de Clientes (permissdes).

Controle de Assinaturas de Autoridades (banco).

Controle do Fluxo da Matéria (visualizagdo).

Criacdo das EdicOes (gestdo das matérias).

Geragdo automatica de faturamento (faturas e boletos por DAR).
Relatdrios Financeiros e Gerenciais.

Gerenciamento de Conteudos do Portal.

5.12.2 Do médulo de Envio de Informacgdes (formatagdo e calculo automatico)

Controle por Login e Senha.

Sistema de Preview das Matérias.

Célculo automatico do Valor da Matéria.
Compactagao automadtica do arquivo para envio.
Geragao de arquivo Digital e Criptografado.
Videos autoexplicativos do envio de matérias.

5.12.3 Do médulo de Envio Balcdo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Controle por Login e Senha (servidores da IOMAT).
Cadastro de Clientes (permissoes).

Sistema de Preview das Matérias.

Célculo automatico do Valor da Matéria.
Compactagdo automatica do arquivo para envio.
Geragdo de arquivo Digital e Criptografado.
Geragdo automatica de orgamento para os clientes.
Acompanhamento da aprovagao dos orgamentos.

5.12.4 Do mddulo de Diagramagao

Downloads inteligente das matérias do dia por segao.

Agrupamento das matérias por categoria, subcategorias e quantidade de colunas.

O sistema gera automaticamente a exportacdao das matérias para o Adobe InDesign,
obedecendo a ordem estipulada previamente no modulo de administragdo (textos e
tabelas).

5.12.5 Do mddulo de Exportagao no formato PDF e Certificacdo Digital

Criagdo automatica do PDF completo da Edigdo do Dia.
indice (Sumario de todas as matérias publicadas no dia).
Criagdo automatica do PDF pagina a pagina.
Certificagdo digital automatica dos PDF’s gerados.
Publicagao automatica dos PDF’s no servidor.

5.12.6 Do mddulo Portal (Website)

a)
b)

Gerenciamento do Conteudo do Portal (noticias, institucional).
Visualizagdo e Busca das Matérias publicadas nos Diarios em HTML, PDF e SWF.
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c) Acompanhamento pelo Cliente (Publicador) das Matérias enviadas. Lo — KJ—

d) Busca Avangada por palavras.

e) Acompanhamento da Legislagdo Publicada.

f) Normatizagdo referente a Imprensa e ao Sistema IOMATNET.

g) Videos autoexplicativos das funcionalidades do portal.

h) Atendimento On Line de visitantes no portal.

i) Pesquisa Agendada, Clipping (envio automaticos de publicagées com as palavras chaves
cadastradas).

5.12.7 Do médulo mobile

a) Aplicagao mobile para leitura, consulta e pesquisa agendada realizado diretamente na
aplicagdo para dispositivos méveis, conforme descrigao abaixo:

b) Garantir a leitura das edigoes dos jornais nos diversos equipamentos de tecnologia mével
disponivel mercado, minimamente para os sistemas moveis Android 3.0 ou superior
(Tablets e Smartphone) e iOS 7.0 ou superior (Iphone, Ipad, IPod Touch).

c) Permitir que o usuario realize o download das edi¢des do Diario Oficial, para eventual
leitura, sem a necessidade de uma conexdao com a internet.

d) Garantir as funcionalidades de compartilhamento de edigdo completa ou parte da edigdo:
Com redes sociais, envio por e-mail.

e) Permitir a busca por palavras chaves a fim de que se possa encontrar um conteudo de
interesse do usuario mais facilmente.

f) Permitir o agendamento de pesquisas, possibilitando salvar uma determinada pesquisa
com uma sentenga escolhida, aonde toda vez que essa sentenga cadastrada for publicada
no Diario Oficial, sera enviado um email e um push no celular informando ao usuario da
publicagao.

5.13 CLAUSULA SEXTA - DAS INTEGRACOES

5.13.1 Daintegracdo com o sistema de recursos humanos — eventos de pessoal:

5.13.1.1 Com esta integragdo a Secretaria de Administragao publica todas estas matérias dos érgados, com o
envio automatico ao Diario Oficial.

5.13.2 Daintegracdo com a secretaria de fazenda:

5.13.2.1 Com esta integragdo a Imprensa Oficial passa a gerar automaticamente os Documentos de
Arrecadacado, e envia-las automaticamente ao cliente.

5.13.3 Da aposentadoria 15 minutos

5.13.3.1 Com esta integracdo o Governo do Estado de Mato Grosso efetua a aposentadoria de seus
servidores e automaticamente envia a Imprensa Oficial para ser publicada automaticamente no mesmo dia.
5.13.4 Integra¢do com o sistema estadual de producdo e gestdo de documentos digitais — SIGADOC
5.13.4.1 Com esta integracao a Secretaria de Administragdo Publica todas as matérias dos 6rgaos, com envio
automatico ao Diario Oficial. Com as seguintes caracteristicas:

5.13.4.2 Criacdo de API para integragdo com outro sistema;

5.13.4.3 Apoio na integra¢do com base de dados operacional existente origem/destino;

5.13.4.4 Desenvolvimento de webservices utilizando arquitetura REST e SOAP, sobre plataforma DESEJADA
para integragao de aplicagoes;
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5.13.4.5 Contemplar a integracdo de aplicacdes e outros processos que fazem interface com o process@™”

automatizado (origem externa), além dos servigos referentes ao préprio processo (origem interna);
5.13.4.6 Deverdo ser utilizadas as melhores praticas de desenvolvimento de aplicagGes orientadas a servigo
(SOA), por meio de utilizagdo de webservices desenvolvidos em plataforma DESEJADA e demais recursos
oriundos dessa arquitetura.

5.13.4.7 Este suporte é destinado as equipes técnicas (tanto da CONTRATANTE quanto da RESPONSAVEL
TECNICA) envolvidas com a manutengdo da operacionalidade do sistema e n3o inclui os seus usuarios finais.
Sera prestado durante todo o periodo do contrato e sua abrangéncia sera de 24 horas por 7 dias da semana;

5.14 Do detalhamento do servico de manutencdo
5.14.1 A manutengdo compreende as atividades executadas pela CONTRATADA de forma a possibilitar a
normal continuidade de uso dos sistemas.

5.14.2 A manutencgdo pode ter carater tecnoldgico (de forma, por exemplo, garantir sua compatibilidade
com novas versdes de sistema operacional ou banco de dados) ou funcional (de forma a permitir a adequagao
de funcionalidades a alteracdes de procedimentos, notadamente aquelas alteragdes impostas por Lei).
5.14.3 A manutengdo tem ainda como limite a corregdo de eventuais defeitos e/ou erros, excluido o que
decorrer da eventual necessidade de melhoria funcional, de performance, de ergonomia ou ainda de
ampliagdo de escopo pela disponibilizagdo de novos médulos.

5.14.4 Da manutencdo corretiva

5.14.4.1 Alteracbes com o objetivo de corrigir defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema, além da documentagdo envolvida. As manutengdes
corretivas que estejam dentro de periodo de garantia ndo serdao remuneradas.

5.14.5 Da manutencdo adaptativa

5.14.5.1 Altera¢des em requisitos ndo-funcionais (mudanca de tecnologia ou quaisquer outras causas que
estejam fora do dominio do gestor e/ou administrador do sistema). Deverd ser entregue também toda a
documentacdo referente as alteragGes realizadas.

5.15 Sobre detalhamento do servico de suporte técnico

5.15.1 O suporte técnico compreende o rol de atividades de apoio aos usuarios e a equipe de tecnologia
da CONTRATANTE, de forma a prestar apoio para o correto uso do sistema, sujeito as seguintes regras:
5.15.2 O suporte técnico serd prestado sobre todos os softwares da solugdo e os artefatos fornecidos pela
CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato;

5.15.3 O suporte técnico sera prestado em tempo integral sob regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias
por semana), através da Central de Atendimento (acessivel ainda por telefone, site Web e e-mail) ou, na
impossibilidade de solugdo por esta via, de forma presencial;

5.15.4 O suporte técnico sera prestado em Portugués do Brasil;

5.15.5 A CONTRATADA deverad registrar todos os acionamentos ao servico de Suporte Técnico,
independente do canal utilizado, em sistema que permita a identificagdao, rastreamento e acompanhamento
do andamento das chamadas por parte da CONTRATANTE;

5.15.6 A CONTRATADA devera fornecer um nimero de chamada para cada acionamento;

[
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5.15.7 O Suporte Técnico abranger a solugdao de problemas em todos os softwares componentes da=
solugdo e/ou fornecidos pela CONTRATADA, seja através da orientagdo de uso, ajustes de configuragdo,
reinstalagdes, atualizacbes de versdo e aplicagdes de corregbes (patches), entre outros.
5.15.8 A CONTRATANTE classificard os chamados de suporte conforme os seguintes critérios:
5.15.9 Problema de baixa gravidade: chamado decorrente da identificagdo de problema que degrade a
operagdo da solugdao para alguns usudrios, sem interromper o funcionamento dos servigos ou que tenha
baixo impacto para o negécio.
5.15.10 Problema de média gravidade: chamado decorrente da identificagao de problema que degrade a
operagdo para todos os usudrios, sem interromper o funcionamento dos servicos ou que tenha médio
impacto para o negocio.
5.15.11 Problema de alta gravidade: chamado decorrente da identificagdao de problema que interrompa o
funcionamento de servigos, ou que tenha alto impacto para o negdcio.
5.15.12 Aschamadas deverao ser solucionadas ou restabelecer a disponibilidade total ou parcial do sistema
(manobra de contorno) dentro dos seguintes prazos, contados a partir do registro do chamado:
5.15.13 Problema de baixa gravidade: 72 horas corridas.
5.15.14 Problema de média gravidade: 24 horas corridas.
5.15.15 Problema de alta gravidade: 4 horas corridas.
5.15.16 O atendimento podera ser acompanhado por profissionais da CONTRATANTE, com o intuito de
absorverem este conhecimento e ganharem autonomia na execugdo de tarefas bdsicas.
5.15.17 O chamado de suporte técnico sera considerado encerrado apdés manifestagdo formal da
CONTRATANTE, por escrito, reportando a CONTRATADA que o atendimento foi concluido.
5.15.18 O contetudo de cada chamada (a demanda e a solugdo adotada), devera ser documentado com
detalhe suficiente para permitir a correta compreensdo dos fatos e a fiscalizagao do contrato, por escrito,
preferencialmente em meio digital, de modo a formar uma base de conhecimento pertencente a
CONTRATANTE. Esta base de conhecimento deve dispor de mecanismo de busca textual sobre o seu acervo;
5.15.19 O Suporte Técnico sera regido pelo seguinte acordo de niveis de servigo (SLA):

> Problema de baixa gravidade: atender 95% dentro do prazo.

» Problema de média gravidade: atender 95% dentro do prazo.

> Problema de alta gravidade: atender 95% dentro do prazo.
5.15.20 O cumprimento do SLA do Suporte Técnico serd aferido em base mensal, e seu descumprimento,
em caso de culpa da CONTRATADA, ocasionard a aplicagdao das penas previstas em Contrato;
5.15.21 A CONTRATADA apresentara relatério mensal de apuragdao do SLA, para aprovagao pela
CONTRATANTE;
5.15.22 Quando a solugao definitiva do problema depender de langamento de nova versao do software, da
publicagdo de corregdes (patches) ou ainda da intervengdo de terceiros estranhos ao contrato, a
CONTRATADA deverd apresentar solugdo temporaria, dentro do prazo de atendimento da chamada;
5.15.23 Se o sistema nao for de propriedade da CONTRATADA, esta deverd ser prestadora de servigo de
suporte técnico autorizada pelo fabricante da solugao, ou dispor de acesso ao servico de suporte do
fabricante, o que devera ser documentalmente comprovado, sob pena de rescisao contratual e aplicacao de
penalidades;
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5.16 Sobre customizacado, Unidade de Servico écnico (UST) — sob demanda
5.16.1 Esse item trata das possiveis evolugGes, customizagdes e desenvolvimento de fungdo, modulos ou
integracdes de novas fungdes na ferramenta, em atendimento a alguma demanda que venha a surgir, ainda

que ndo previsto. Nao se enquadram nesse item as manutengdes corretivas e adaptativas, que sdo cobertas
pelo Item de Manutengao e Suporte Técnico.

5.16.2 E utilizado UST (Unidade de Servigo Técnico), como unidade de referéncia para quantificar os
Servigos.

5.16.3 Uma UST (Unidade de Servigo Técnico) corresponde a uma hora de trabalho de um profissional em
atividade de média complexidade.

5.16.4 Dado que as tarefas previstas neste TR apresentam diferentes niveis de complexidade e requerem
niveis distintos de especializagao para executa-las, as USTs serdo ponderadas em 03 (trés) niveis de
complexidade.

5.16.5 Quanto maior a complexidade de uma tarefa, maior serd a capacitagdo exigida para executd-la e,
consequentemente, maior serd a remuneracao da CONTRATADA pela respectiva atividade.

A tabela abaixo relaciona os niveis de complexidade e o fator de ponderagcdo da UST correspondente:

Complexidade Descrigao Fator de Ponderagao
1 Baixa 0,5 UST
2 Média 1UST
3 Alta 1,5 UST

5.16.6 O presente servigo é sob demanda e so serd acionado e remunerado caso haja abertura de Ordem
de Servico no periodo de vigéncia do contrato.

5.16.7 A CONTRATADA ndo se obriga a consumir na sua totalidade o quantitativo estimado para o item.
5.16.8 As tarefas a serem demandadas da CONTRATADA deverdo estar pré-definidas no Catadlogo de
Servigos, disponivel na Se¢do B2 (CATALOGO DE SERVICOS) do TR, que define suas respectivas complexidades,
os Niveis Minimos de Servigo exigidos.

5.16.9 Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, considerar-se-do
0s seguintes aspectos: a relevancia do objeto; o prazo exigido; a dificuldade operacional; a quantidade de
documentacgao decorrente; as caracteristicas técnicas; a quantidade e especializagdo profissional necessaria;
0 tempo necessdrio para execugdo, e os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia
empregadas.

5.16.10 O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade sera
definido no plano de trabalho, anteriormente a emissao da ordem de servigo.

5.16.11 Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto, serad levado em
consideragdo as horas necessarias em razdo de sua complexidade, conforme férmula a seguir:

Total UST =QTD Horas * Fator Comp.

Total_UST — Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
QTD_Horas — Quantidade Total de Horas; e
Fator_Comp — Fator por Complexidade
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5.16.12 O valorde cada Ordem de Servigo serd calculado por meio da seguinte férmula: Valor da 0.S = Val
da UST * Total _UST.

5.16.13 Falhas e/ou atrasos na execugdo dos procedimentos implicardo ajustes de pagamento, conforme
definidos no Catalogo de Servigos constante na Secdo B2 (CATALOGO DE SERVICOS) do TR.

5.16.14 O 6nus de refazer ou reparar os servigos prestados em ndo conformidade com os procedimentos
serd da CONTRATADA.

5.16.15 Dada a natureza evolutiva do ambiente de TIC, tarefas poderdo ser adicionadas e/ou removidas do
Catdlogo de Servigos durante a vigéncia do Contrato, em virtude de mudangas nos processos de negdcio da
CONTRATANTE e mediante anuéncia da CONTRATADA. As novas tarefas, depois de incluidas no Catédlogo de
Servigos, integrardo o Contrato automaticamente, observados os valores unitério e global ofertados pela
CONTRATADA em sua Proposta.

5.16.16 Apos a inclusdo de uma nova tarefa, esta passara por um periodo de amadurecimento, durante o
qual A CONTRATADA validard seus respectivos procedimentos e se ambientara a sua adequada execugdo.
Durante o periodo de amadurecimento, o ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico ndo ensejara
ajustes de pagamento.

5.16.17 O periodo de amadurecimento sera definido pela CONTRATANTE, no momento da inclusdo de
novas tarefas, e tera duragdo de 15 (quinze) a 60 (sessenta) dias corridos, de acordo com a complexidade e
o grau de severidade da tarefa.

5.16.18 A inclusdo de tarefas no Catadlogo de Servigos ndo implicard aumento do limite maximo de USTs
adquiridas.

5.16.19 A inclusdo de uma tarefa no Catalogo de Servigos devera referenciar um dos Niveis Minimos de
Servigo e um dos Ajustes de Pagamento, pré-estabelecidos no TR, a ser observado durante a execugdo das
Ordens de Servigo - OS que incluirem esta tarefa.

5.16.20 A CONTRATADA podera propor a inclusdo e/ou exclusdo de tarefas do Catalogo de Servigos, visando
a melhoria e a adequagdo dos servicos prestados. A CONTRATANTE analisard as propostas feitas pela
CONTRATADA e, caso as julgue pertinentes, aprovara as alteragdes. Somente apds a aprovacdo da
CONTRATANTE, as tarefas poderdo ser incluidas ou excluidas do Catélogo de Servicos.

5.16.21 As atividades serao formalmente demandadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio da
emissdo de Ordem de Servico (OS), na qual deverdo constar, minimamente, as seguintes informacdes:
numero da OS; data de abertura; descri¢do dos servigos a serem executados, as qualificacdes necessarias dos
profissionais que os executardo e seus critérios de aceita¢do; estimativa da quantidade de USTs a serem
utilizadas na OS; data de inicio da execugdo dos servigos; os dias e horarios de execucdo dos servigos; e data
esperada de conclusdo.

5.16.22 Apos o encaminhamento da OS a CONTRATADA, este dispora do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para efetuar o planejamento do atendimento a referida OS. Ao concluir o planejamento, devera submeté-lo
a aprovagdo da CONTRATANTE, informando minimamente os seguintes dados: nimero da OS; data estimada
para inicio efetivo de cada servigco da respectiva OS; quantitativo estimado de USTs, de cada complexidade,
necessarias a execugao do servigo; relagdo de profissionais envolvidos no atendimento a cada tarefa da OS e
suas respectivas qualificagdes; data estimada para o término do atendimento; e assinatura do representante
legal da CONTRATADA.

5.16.23 Ao receber o planejamento elaborado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE dispord de até 5 (cinco)
dias uteis para analisar as informacgdes fornecidas. Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento,
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a CONTRATANTE o solicitard formalmente a CONTRATADA que, a partir de entdo, devera promové-lo na

forma apontada, em até 3 (trés) dias uteis.
5.16.24 Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o planejamento da CONTRATADA, autorizara
formalmente a execugdo dos servigos objeto da referida OS.
5.16.25 Ao final da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd pleitear o fechamento da OS a
CONTRATANTE, enviando-lhe as seguintes informag¢des: nimero da OS; data de abertura; data efetiva de
inicio dos servigos; descricdo dos servigos executados no periodo; documentagdao dos procedimentos
executados durante a realizagdo do servigo; quantitativo efetivo de USTs utilizadas no atendimento a cada
um dos servigos da OS; relagdo de profissionais envolvidos no atendimento a demanda no referido periodo;
data de conclusdo dos servigos; e assinatura do representante legal da CONTRATADA.
5.16.26 ApOs receber tais informagGes, a CONTRATANTE ird dispor de prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para
avaliar: a adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de aceitagao previamente estabelecidos;
a documentacdo referente aos procedimentos realizados pela CONTRATADA; e o quantitativo efetivo de
USTs, de cada complexidade, utilizadas.
5.16.27 Caso a CONTRATANTE identifique falhas nos servigos prestados ou na documentagdo produzida
pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara
formalmente a adequacgdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes
necessarios em até 5 (cinco) dias uteis, sem que isso enseje aumento no quantitativo efetivo de USTs
anteriormente informado a CONTRATANTE.
5.16.28 A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauragdo de procedimento punitivo para
aplicagao de penalidade.
5.16.29 O projeto terd como escopo minimo o descrito na coluna de escopo minimo da planilha — Catalogo
de Servigos, localizada na Se¢ao B2 o presente TR.
5.16.30 Visando avaliar a qualidade e aceitagdo dos servigos e entregas descritas acima os seguintes
critérios deverdo ser atendidos.
5.16.31 A fiscalizacdo do contrato, gerenciamento dos projetos, acompanhamento dos servigos e avaliagdo
das entregas ficara a cargo dos gestores de contrato e que poderdo ter o apoio de outras dreas/unidades,
com a participagdo de outras equipes técnicas envolvidas em cada servico demandado.
5.16.32 As avaliacbes poderdo ser realizadas no decorrer do projeto ou a partir das entregas. O resultado
da avaliagdo devera ser justificado através de um documento de aceitacdo das entregas pelo gestor do
contrato ou pessoa designada por este para essa atividade aprovando ou rejeitando os servigos ou produtos
entregues, em consonancia com o escopo estabelecido na Ordem de Servigo correspondente a entrega.
5.16.33 Os servigos presenciais que requeiram deslocamento para outras cidades do Estado da Bahia,
deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.
5.16.34 O servico compreende também a integragdo da solugdo a outros sistemas ja existentes e que fagam
parte do fluxo de operacionalizagdo dos processos de publicagdo de atos oficias. Nestes casos, caberdo os
seguintes papéis as partes:

a) Cabe a CONTRATADA a confecgdo ou consumo dos servigos de integragao;

b) Cabe a CONTRATADA inserir a chamada aos servigos de integracao fornecidos,

realizar testes e validar as integragdes;
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6. CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO Rub K/J

6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei Federal n2 8.666/1993.

7. CLAUSULA SETIMA — DA HABILITACAO TECNICA

7.1 Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da contratagdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico.

7.2 Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos pelo tomador final dos servicos em questdo,
mencionando explicitamente a atividade desempenhada pela empresa.

7.3 Carta do proprio fabricante direcionada a esta licitagdo, com firma reconhecida, em lingua portuguesa
ou traduzida por tradutor juramentado, outorgando ao licitante a condigdo de revendedor/concessionario
autorizado para a comercializagdo e o suporte técnico, treinamento, assisténcia e manutencao.

8. CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1 Aforma de execugdo dos servicos se dara através de atendimento e suporte técnico remoto, em carater
24/7 (continuo e ininterrupto) de acordo com as necessidades da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Assinar o contrato em até 05 (cinco) dias contados a partir da convocagdo formal, via e-mail, carta SEDEX, AR (aviso
de recebimento) ou oficio.

9.2. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condigdes no prazo e locais indicados pelo CONTRATANTE, em estrita
observancia das especificagdes do termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.

9.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais, € municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os
prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

9.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos, taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratagdo
e quaisquer outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao
transporte, carga e descarga, despesas com pessoas e apresentar os respectivos comprovantes quando solicitados pelo
CONTRATANTE;

9.5. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, no objeto deste
instrumento de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao.

9.6. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e
que redundem em aumento de despesas para o CONTRATANTE.

9.7. Manter até o pagamento, as condi¢des de habilitagdo exigidas para o recebimento do CONTRATANTE, devendo
comunicar o CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigdes.

9.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os produtos em que verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des;

9.9. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
no fornecimento dos produtos;

9.10. Respeitar as normas de controle de produtos e de fluxo de pessoas nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.11. Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega inclusive o descarregamento dos produtos
contratados;
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9.12. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obrigam a atend
prontamente, bem como dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente por escrito;

9.13. Dispor-se toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a entrega dos produtos contratados;
9.14. Responder ao CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuagdo ou a¢do que venha a sofrer em decorréncia
do fornecimento em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo o CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

9.15. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria e outros
julgaveis necessérios para o recebimento de correspondéncias;

9.16. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n2 8.666/1993 e alteracdes;

9.17. Ficavedada a subcontratagdo total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo sem autorizagao expressa
da SESP/MT.

9.18. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento dos produtos, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisa¢do de qualquer natureza.

9.19. Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os nus
decorrentes.

9.20. Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso na entrega do material/servico
objeto deste Termo por forga maior ou alheio a sua vontade e controle, ficando o CONTRATANTE responsavel pelo seu
deferimento, ou néo, do pedido de dilagdo do prazo/prorrogagdo de prazo e entrega, aplicando as sangdes previstas
neste contrato, bem como todas aquelas sujeitas a Lei 8.666/1993 e suas subsidiarias.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Determinar a execugdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade financeira para a quita¢do dos
débitos frente a CONTRATADA, sob pena de ilegalidade dos atos.

10.2. Requisitar a entrega dos produtos/servigos estabelecendo dia/hora, quantidade, local e demais informacdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

10.3.Receber os produtos/servigos, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des estabelecidas neste
contrato.

10.3.1. Disponibilizar local adequado para a realizacdo das entregas.

10.4. Designar, servidor Fiscal do contrato, ao qual caberd a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execugdo do contrato conforme legislagdo vigente.

10.5.Comunicar a empresa CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas na entrega dos produtos
fornecidos, para imediata corregdo, solicitar o reparo, a corregdo, a remogdo ou a substituicio em que se verificarem
os vicios, defeitos ou incorregdes.

10.6.Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos produtos.
10.7.Proporcionar todas as facilidades indispenséveis a boa execugdo da entrega dos produtos, inclusive permitindo o
acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que respeitadas
as normas de seguranca.

10.8.Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangio.

10.9.Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA efetuando os pagamentos de acordo
com a CLAUSULA QUINTA, deste Termo de Contrato.

10.10. Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato.

10.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informac¢des que se fizerem
necessdrios a execugdo da contratagdo e do fornecimento/prestacio.

10.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade.
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10.13. Fiscalizar a entrega do bem por um representante designado para esse fim, ao qual competird dirimir as
duvidas que surgirem no curso do fornecimento/execucdo e de tudo dara ciéncia a Administragio, conforme artigo 67
da Lei Federal 8.666/1993.

10.14. A fiscalizagdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pelos
danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do da
contrata¢do em conformidade com o artigo 70 da Lei Federal 8.666/1993.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO
11.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,

devendo ser exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos
67 e 73 da Lei Federal n2 8.666/1993.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1 Sera considerado para fins de garantia 5%, preferencialmente através de seguro garantia,
apresentado em até 10 (dez) dias da assinatura do CONTRATO.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO
13.1 O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, mediante ordem bancdria a ser
depositada em conta-corrente, no valor correspondente. A data sera fixada de acordo com a legislagao para pagamento
no ambito do Estado de Mato Grosso, em especial o Decreto n2 11 de 27 de janeiro de 2015 e alteragdo pelo Decreto
n2 85 de 05 de maio de 2015, apds a apresenta¢do da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
CONTRATANTE.
13.1.1 Devera constar, no corpo da nota fiscal emitida pela CONTRATADA, o numero do contrato e o n? da nota de
empenho.
13.2 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA até o 302 (trigésimo) dia da apresentagdo da nota fiscal/fatura,
devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato.
13.3 Aliberagdo do pagamento ficara condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos:

I.  Prova da regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede ou

domicilio do credor prevista no art. 19, alinea “a” do Decreto Estadual 8.199 de 16 de outubro de 2006.
Il. Provaderegularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
prevista no art. 19, alinea “c” do Decreto Estadual n? 8.199 de 16 de outubro de 2006.
ll. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

13.4 O CONTRATANTE ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem como,
os que foram negociados com terceiros por intermédio de operagdo de factoring;
13.5 Todo e qualquer pagamento sera efetuado diretamente a CONTRATADA, na forma estabelecida nos subitens
anteriores, eximindo-se a terceiros por titulos, os quais serdo devolvidos INCONTINENTI, a pessoa juridica que os houver
apresentado.
13.6 Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivado pela CONTRATADA, ndo sdo geradores de direito ao
reajustamento de pregos.
13.7 O faturamento devera ser emitido para: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO , CENPJ n.2
03.507.415/0004-97 — Endereco: Rua C, bloco llI, Centro Politico Administrativo — CEP: 78.049-005 — Cuiaba-MT.
13.8 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
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14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO

14.1 13.1. Toda e qualquer alteragcdo do presente contrato deveré ocorrer por meio de Termo Aditivo, nos termos da
Lei 8.666/1993.

15.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
15.1 A CONTRATADA que descumprir quaisquer das condigdes deste instrumento ficara sujeita as penalidades previstas
nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993 e artigo 72, da Lei 10520/2002, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
15.2 Quanto ao atraso, para assinatura do contrato:
a) Atraso de até 02 (dois) dias Gteis, multa de 2% (dois por cento), sobre o valor da nota de empenho se for
entrega parcelada, e sobre o valor do contrato se for entrega Unica;
b) A partir do 32 (terceiro) dia Util até o limite do 52 (quinto) dia Util, multa de 4% (quatro por cento), sobre o
valor da nota de empenho se for entrega parcelada e sobre o valor do contrato se for entrega Uunica,
caracterizando-se a inexecugdo total da obrigacdo a partir do 62 (sexto) dia util de atraso, sujeitando-se as
penalidades legalmente estabelecidas.
15.3 Pela inexecugdo parcial ou total das condigdes estabelecidas no contrato, poderao ser aplicadas também, garantia
a prévia defesa, as seguintes san¢des:

I - adverténcia, nos casos de irregularidades de pequena monta;
Il - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura, por dia de atraso no
prazo proposto para entrega do bem, ficando limitado este percentual em 10% (dez por cento).
Ultrapassado o prazo de 30 dias considerar-se-a rescindido a contratacao;
Il - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratago por infragdo de qualquer outra Clausula deste
Contrato, que sera dobrada em caso de reincidéncia;
IV - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo, bem como o cancelamento de seu certificado de registro cadastral por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos;
V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que serd promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada.
15.4 A CONTRATADA que ensejar o retardamento da execugdo do contrato, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, pelo prazo
de até cinco anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do.
15.5 A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer a
receber do CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias dteis, contados da intimagao, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo
competente para que seja inscrita na divida ativa do estado, podendo, ainda, o CONTRATANTE proceder & cobranca
judicial da multa;
15.6 As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas na hipdtese de caso fortuito, forca maior, devidamente
justificada e comprovada, a juizo do CONTRATANTE;
15.7 As sangbes previstas poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacio;
15.8 No caso de aplicagdo de penalidades, o CONTRATANTE deve informar a Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento - SEPLAG/ MT, para providéncias quanto ao registro no Cadastro Geral de Fornecedores do ESTADO.
15.9 As penalidades previstas acima tém carater de sangdo administrativa, consequentemente:
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I - asua aplicagdo ndo exime a empresa da reparacio das eventuais perdas e danos que seu ato venha acarretar
ao CONTRATANTE;
Il - ndo exclui a responsabilizacdo judicial por atos ilicitos;
Il - as penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nio exclui as demais, quando cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1.A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as cldusulas ora avengadas e manter-se em compatibilidade com as
obrigagBes por ela assumidas, todas as condigdes de Habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo, bem como as
normas previstas na Lei 8.666/93 e legislagdo complementar, durante a vigéncia deste instrumento.

16.2.A CONTRATADA ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e ou documentos apresentados
enquanto vigorar este Contrato.

16.3.Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto da contratagdo, a associacio da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, sem autorizacio expressa
do CONTRATANTE.

Cuiaba-MT, 25 de agosto de 2021.

Elaborado por:

o s el (

Roberto ia_rxg.——-——-——)

Superintendete da Impresa Oficial do Estado de Mato Grosso - IOMAT

Fiscal titular:

Roberto Sarto
Matricula: 113992

Fiscal substituto:

De acordo:

Kowollyw o Joitimon

Karollyne do Nascimento Martimiano
Secretaria Adjunta de Patrimdnio e Servigos - SEAPS
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZACAO.

1 - DA ANALISE E APROVACAO:
1.1 - Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n2 001/2021/IOMAT/SEAPS/SEPLAG,
sendo constatada a regularidade legal da proposta.

2 - DA AUTORIZAGAO:

2.1 - Estando analisado e aprovado o Termo de Referéncia n2 001/2021/IOMAT/SEAPS/SEPLAG
inerente e face aos processos e documentos vinculantes AUTORIZO os procedimentos legais para
a contratag&o por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, cujos atos procedimentais e contratagdo devem
obediéncia as condigdes e termos previstos no presente Termo de Referéncia supracitado,
processo administrativo inerente e legistaca :

Data: / /2021.

des dos Santos

jangento e Gestdo - SEPLAG
\

Secretario de E




