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Governo do Estado de Mato Grossa
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejaments ¢ Gestiog

CONTRATO N® 049/2023/SEPLAG

Contrato: que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermiédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
SEPLAG-MT e a empress ARARAUNA TURISMO ECOLOGICO LTOA -
EPP, gue tem por objeto 3 contrataclo de empresa especializada na
prestaclo de servigos de agendamente g formecimente de
passagens adreas naclonais e intermacionals, por meio de
ferramenta on-dine de autoagendamento (self-booking, para
atender a Secretarts de Estado de PManejamento e Geoio do Estado
de Mato Grosso — SEPLAGMT,

O Estado de Mata Grosso por mele da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestlo, doravante
denominado Contratante, com sede na Rua C, Bloco 1L, &/n®, Bairrg: Centro Politics Administrativa,
CEP: 78049-005, Culabi-MT, inscrita ne CNPIMF sob o e 03.507.415/0004-97, neste ato
representade pele Secretirio de Estado de Plangjaments ¢ Gestic nomeoado atraves Ato nd
5.354/2022 publicade no 0. 0. E. de 30 de dezembro de 2022, o Sr. Basfiio Bezerra Guimaries dos
3antos, brasiteiro, funciendrio pablico, portador do RG n® 793306 55P/MT, inscrita ne CPE/MF sob
o n? G30.581.111-34, residente o domiciade nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE
& de outro lado & Empresa ARARAUNA TURISMO ECOLOGICO LTDA -EPP, pessoa juridica de direita
privade, inserita no CNPJ sob o N° 36.932.853/0001-09, com sede na Av, Getilio Wargas, N2 825,
Bairro! Centro, Cutaba-MT, CEP: TEOOS-370, Telefone (65] 3622-1066, neste ato representada pelo
representante legal, 5r. Selmo Rodrigues de Moaraes, brasileiro, casado, poriadar de documenta de
identidade RG n® O53051B-7 SEISE/MT, inscrita no CPF sob o n? 487176 .061-87, doravante
denominada CONTRATADA, considerando & autorizagio para aguisicio do objeto de gue trata o
Processo SEPLAG-PRO-2023/11160, & Orientacdo Juridico-Mosmativa n? (S CPPGE/S 2020,
resolvem celebrar o presente Contrato para Contratagio de pessoa juridica, que serd regido pela
Lei n” B.666, de 21/06/1993 e suas alteragBes posteriores @, no que couber, & Lei i~ 10.520, de
17/07/2003, a Lei n® B.078/1990 [Codige de Defess do Consumidor], assim como, supletivamente,
pelos Principlos da Tearia Geral dos Contratos, pelas disposicties de direito privado @ pelas cldusulas
e condighes a seguir delineadas;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento refere-se & contratagio de empresa especializada na

prestagio de servigos de agenclamento & lormecmento de passagens adreas nacionais e

internacionais, por meio de ferramenta en-line de autoagendaments (self-booking), para atendar
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a Secrotaria de Estado de Planejamento » Gestdo do Estado de Mato Grosso — SEPLAG/MT, gue
deriva da adesdo (PARTICIPANTE) 3 Ata de Registro de Pregos n? 002/2023/SEPLAG, decorrenie
do Preglo Eletronico n? O01/3023/SEPLAG, em conformidade com o Terma de Releréncia
apresentado e dermais anoxos, Independante de transcricio

1.2. Mineulam-se ao presente contrato, independentemente de transcriglo, o Edital do Pregio
Eletrdnico n® 001/2023/SEPLAG com seus anexos g proposta contratada,

CLAUSLILA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBIETO

2.1. Os pregos do objeto contratado 580 os obtides no certame lcitatdreio n® 00172025 //SEPLALG,
abaino indicados, nas quais estdo incluldas todas as despesas necescdrias & sus execugdo (tributos,
LERUras, BRCArgos socials, eto.),

SERVICD ESPECIALIZADO OE
AGENCIAMENTD £ FORNECSAENTD DE

BILHETES  DE PASSAGENS AEREAS %O RS ak4. 100,00 1061
MBI MACIGMAL

WRICO ESFECIALIZADD GE!

a1 | IDE4T54

ACEMCIAMENTD E FORNECIMENTO DE

O | D0BATES o o ne PASSAGENS. ABREAE MY UN 5 150.000,00 10,01%
: INTERMALICN AL |
| VALOR TOTAL R$ §14.100,00 {seiscentas = quatorze mil ¢ cem reals)
2.2, Do walor

2.2.1. D valor total do contrato & de RS 614.100,00 (seiscentos & quatorze mil & cem reais),

CLAUSULA TERCEIRA = DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigénein deste termo de contrato ¢ de no minimo 24 (vinte & guatro] meses,
de_ 30 d, adstrito & vigéncia dos respectivos créditos

orgamentarnios.

3.1.1, O contrato poderi sar prorrogavel por sucessivol(s) periodofs), a critério da Administrag3o,

#té o limite de 60 (sessenta) mesas na forma do art, 57, 11, da Lei n* B.666,03,

313 As prorrogacdes de pearo de viginoa serdo formalizadas mediante celebracio dos

respectives termos adithvos ao Contrato, respeltadas as condicBes prescritas na Led Federal ne

866693 I
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CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAD DO CONTRATOD

4.1. O contrato deverd ser executado fielmeante pelas partes, de acordo com cliusulas contratuaks
e a5 narmas da Lel n® B.666,/1993, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucho
total ou parcial,

4.2, A esxecugiio do contrato deverd ser acormpanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especlalmente designado, nos termos do art. 67 da Lal n® 8 666/1993,

4.3. A contratads deverd manter preposto, acelto pela Administrace, no local do servico, para
reprasenta-lo na execug o do contrato,

#4.4. A contratada é responsivel pelos danos causados diretamente as contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrate, n3o excluindo ou reduzinde essa
responsalilidade a fiscalitacio ou o scompanhamento pelo contratante interessada.

4.5. A contratada & responsdvel palos encargos trabalkistas, previdenciaries, fiscais & comercials
resultantes da execucdo do contrato.

4.6, DAS DEFINICOES

4.6.1. Para fins deste Termo entendem-se o5 termas abaixo listados da seguinte forma:

a) AGENCIAMENTD DE VIAGEM: compreende a cotacio, reserva, compra, emisséo, remarcacio e
cancelamento de bilhetes de paisagem adrea de linhas domésticas e internacionais, bem coma
ermissio de seguro assisténcia em viagem internacional;

b] CANCELAMENTO: compreende a desisténdia de utilizacio de bilhate emitido, gerando ou nio
valores de reembolso, gerando ou nfiio multa pekas companhlas adreas, confarme ag Fegras vigentes
dessas;

cl EMIESSAD: compreende @ cotaglo, pesquisa, reserva, marcagio de assentos, definicko do
pagamento das tarifas de bagagens, compra @ emissdo de bilhetes de passagem em formato E-
ticket:

d) PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de valta ou samente um dos trechos,
ok calos em gue isbo represente toda & contratagio;

&) REMARCACAD: compreende alterag®o de datas, treches ou hordrios de voos;

f) TRECHO: campresnde todo o percurso entre a origem ¢ desting, mdependentermente de existirerm
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.7. REQUISITOS DA CONTRATACAD

4.7.1, Daverdo ser atendidos os precedtas, inclusive no tocante a operacionalizacio do sistema para
agendamento de passagens séreas, conforme a seguir;

4.7.1L.1. O prazo de indcio da execucio do agenclamento & fornecimento de bilhete das passagens
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sers de até 10 (dez) dias corrides, contados da assinatura da contrato, prazo este em gue &
Contratada devers disponibilizar toda a estruturs necessdria para a prestagdo do servigo
contratado;
4.7.1.% O forneciments de passagens aéreas para qualquer trecho servids por linhas adreas
regulares, abrangendo tedo o territdrio nacional e destines no exterior, serd realizado mediante
acesso online &0 Sisterna automatizado wia rede mundial de computadores, com as seguintes
Tuncionalidadps-
» Acesso via rede mundial de computadores [World Wide Wek];
* Acesio interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil, das principais
empresas aereas Internacionais ¢ dos principals sistemas GDS [Global Distribution System) ou CRS
(Central Reservation System), tais como o Sabre @ 0 Amadeus, por servidores designados palo
Contratante, em nivel de requisitante, que possibilite a cotagha, reserva (self-booking), remarcacso,
cancelamento, requisiclo e emissao de bilhete de passagem (self-ticket] em formato Eticket ou
similar, juntamente com o pagaments de tarifa de bagagem eventualmente cobrada pela
companhia afrea;
* Registro de todo o histdrico de emiss3o, cancelaments, remarcacio & utllizagdo de passagens
aéreas, formecends, detalhadamente, a identificacio dos passageiros, o ftinerdrio, o prege da
passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da wiagem a serem alimentados por medo
eletranico em base gerencial de dados disponival;
* Possibilitar 3 emiss3io de cartdo de embarque (pass boarding);
* Visualizagao em tela Gnica dos menares precos de passagens aéreas e das tarifas de bagagens com
indicagio do menor prega total;
* Disponibilizar cotacho de precos de empresas (companhias aéreas) para fornecimento de bilhetes
aerens o cada consulta realizada pela ferramenta de autoagendaments, utilizando sempre a menor
tarifa para os trechas ponto a ponta;
* Numero de requisicie dnico e sequencial para cada passager sérea;
* Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade & integridade
a3 informagies, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos sarvicos a
serem pfest adas;
* Dispor de ferramenta para caboular e simular possivels cancelamentos, compreendendo o valor da
multa o o percentual presente nas rogras tarifanias de cads companhia;
* Possibilitar o cadastre e exclusdo de usudrios a qualquer tempo e a definigdo do nivel de acesso
delas;
* Permitir a criag3o dos seguintes perfis ou grupos de usudrios, cujos acessos se dardo por meio de
senha individual: ".
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Grupo de Usudrio Requisitante - formado pelos executoresffiscais do contrato, entendidos estes
como 08 responidveis pela cotagdo, reserva e pela requisicho de emissdio, remarcacio e
cantelamento de passagens;

Grupo de Usuario de Auditorls - formade por servidores do CONTRATANTE, com atribuicio de
manitarar o procediments de fornecimento de passagens agreas.

4.7.1.3. A ferramenta de autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes informacdes:
hordrios, escalas, conextes de voos, companhias aereas, disponibitidade, usudrios solicitantes, CPF
do usidrio, valores envolvidos, nomeres dos bithates/passagens, dados dos passageiras, datas de
reserva/autorizasbo/emisdo, Contratante, UG, justificativas dos usudrios solicitantes na roserva de
bilhetes de nda menor tarifa, wsudrios da Contratada emolidos no processo de emissdo do bilhete,
entre outras soicitadas pedo Contratante:

4714, O Sistema deve emitir relagio dos bikhetes autorizados por Mot Fiscal/Fatura
acompanhada da informagho do nome do wsudnio beneficidrio, do usudrio autorizador integrante
do quadro funcional do Cantratante Autorizador e do usudrio emissor da Contratada;

4.7.1.5, O sisterna de sntoagendamento deverd disponibilizar relatdrios detalhados dos bilhetes
autarizados e cancelados, com no minimo as seguintes informagBes:

* Filtro por Orglo do Poder Executivo Estadual

= Filtro por perioda didgrio, mensal e anual;

= Filire por destinos naclonais e intermacionais;

= Quantidade e valores pagas de bilhetes emitidos por companhia aérea e por desting;

= Comparag®o dad tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solictagiog

* Discriminagio do trecho, dados do passageira, valor da passagem, descontos, taka de embargue,
et

= Quantidade & valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, contratante, desting & por classe;

= Relacho detathada e resumida de bithetes pagos ou alio por Fatura/Mota Fiscal, Grgdo do Poder
Executivo ¢ Companhia Agrea;

= Relagdo de bilhetes autorizados &fou cancalados com no minima: dedos do bilhets, valsr total das
bilhatas filtrados, neme do usudrio solicitante @ nome do usudrio da Contratada envolvido no
procasso de emissdo do bilhets;

= Relagao detafhada dos bdhetes ndo emitidos com a menor tarlfa do dia, com a5 devides
lustificativas da emisslo;

= felagia dos bilhetes avtorizados por Nota Fiscal/Fatura,

4.7.1.6. O Sistema deversd possuin campo para o Contratante justificar a aquisigio da tarifa com valor
maior do que as disponivels no momento da aquisiclo;

4.7.1.7, O Sistemna devera informar/alertar sempre qgue o Fiscal do Contratante & ou servidor
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formalments designado para a funglo solicitar tarifa com valor maior do que as disponivels no
momento da aguisigio;

4.7.1.8. O Sistema deverd disponibilizar todas as informacBes pertinentes ao processo de
solicitaglo, cancelamenta, efetivacio, auditoria & pagamento das passagens adreas:

4.7.1.9. A ferramenta de autcagendamento deverd estar disponiwel 24 horas por dia
Ininterruptameanta, inclusive aos finais de sernana e feriados:

#.7.1.10. O sisterma de srtoagendamento devera ser deponibilizado ans Contratante gue aderirem
a Ata de Registro de Pregos e celebrarem contratos com a Contratada, destrs do prazo estabelecido
no Contrato;

4.7.1.11. Toda & qualguer informagio produzida pels sisterma contratado o sigilosas & de
propriedade exdusiva do Governa do Estado de Mato Gredsa;

4.7.1.12. Quanta aos requisitos tecnobigioes e caracteristicas técnicas, o Software de Gestho deve
COM P Esnder, no minimo;

a} Garantia da seguranca e Integridade de todas as informagdes obtidas por ocasiio des servicos
realizados na rede credenciada, através do controle das transagdes reslizadas e logs do sistema,
com 3 lentificagio de guem, quando ¢ onde foram realizadas tais transacBes;

b} Temando por base & incorparagio das novas tecnologias para a melhoria dos processos INternos
de administragio pablica o em conformidade com a teenalogia adotada em diversos segmentos &
esferas governamantais, onde o Estado de Mato Grosso se ancontra na vanguarda, o sistema deve
contemplar @ metodologia WEB 2.0 (Ajax, Java Script, Efc.), nos processos executados pelo
contratante ou pela Contratada, ndo sendo permitida a utilizaghio de tecnologias distintas na solugio
tecrialagica;

£) O acesso a0 sistema & mediante sanha, contomplanda autorizagles para o tipe de transagdo a
ser axecutada [consulta, inclusle, alteragio ouw exclusio), assim cemo permite a definiciio de
padriies de acesso especificos por grupos de usudrios, em fungio da estruturs arganizacional;

dj Administiragiio de dados deverd ser gerenciada pele SGEDR [Sisterna Gerenciador de Bancos de
Dados Relacional] Oracle 10[x) ou superior, permitindo também a implantaco em Software Livre
PostGres S0L ou MySCEL, pols assim astard aderente ao planajamento da Informatica do Gowverno
di Estado de Mato Grosso;

&) Devend ser desenvohido em linguagem ou metodalogin que om sua manutengdo ndo noorra em
Gnus para o Governe do Mato Grosse no que tange a realizagio de stividades de manuteng3o
{instalacdio da arquives, substituicio des aplicatives por versBes mals novas| nas estagbes de
trabatho dos usudrios, ou quaisquer outros custos, financelros ou ndo, relacionados a outras
mplefmentagdes, bem como pagamento de licengas ou aquisiclo de bibliotecas ¢ softwares de
terceirns inerentes ao desenvotvimento au manutencio do software; \
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f] Ndo agrega custos com & aquisicio de novas ferramentas para a sua instalacio e operacio,
devendo utilizar as ferrarmentas existentes na infraestrutura tecnoldgica disponivel no Estado,
visanda o redugio de custos indiretos com aguisiciio de navos softwares,

4.7.1.13. Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagio do
servico contratado sdo de progriedade de Cantratante, & deverdo ser armazenados em banco de
dados relacional, para o disponibilizagio em midia eletrdnica, FTP au Web Services, permitindo a
leitura dos arguivos em forma tebelada (formatos KL, THT, £S5V, ¥US, entre cutros), viabilizando a
exportacio efou migragdo de dades para o Software de Gestio do Estado de Mato Grasso;
4.7.1.13.1. Os dados deverio ser disponibilizados para a Secretaria de Estado de Planejamento o
Gestio, Orgda Central do Siitema de Administrag3o Geral do Estade, gue definird o layout, a
formatagdo de campos & a periodicidade de obtencio;

4.7.1.14. PARA OPERACIONALLZAR O SISTEMA A CONTRATADA DBRIGA-SE:

4.7.1.14.1 Disponibilizar a todos os Orglios/Entidades que vierem a aderir a Ata de Registro de
Pregos, sistema gn-line de autoagendamento (Self-Booking), cbservando todos es guesitas de
saguranga e conflabllidade, atraviy de senha e loging

4.7.1.14.2. Designar prepocto, responsdvel ou colaborsdor, para atendimento as dificuldades
encontrades pelo Contratante no gue diz respeite & utilizacio do sistema online de
autoagendamento (Self-Bookng]:

4.7.1.14.3. Capacitar o5 usudrics dos dervipos de passagens aéreas (Contratante) o utilizar a
ferramenta de autoagendamento [Self-Bookingl, responsabilizando-se completamente por este
servign, ndo cabendo Snus 3 Administracio;

4.7.1.14.4, Efetuar a imediata corregdo das deficidncias apontadas pelo Contratante, com relagio
a2 fornedimento de bilhetes de passagens, ou da wtilizagdo do sistema de autoagendamenta (Self-
Bookingl;

4,7.1.14.5. Qualguer custo de adaptagio da ferramenta de autesgendamento [Self-Booking) aos
reguisites téenicas enigidos am qualquer ponto desse Terma de Referéncia o ou pelo contratante &
de responsabilidade da licitante, sem gualguer dnus para a Administracio/Contratante;

4.7.1.14.6. Aceitar toda e qualgquer customizagio que a SEPLAG e o Contratante definir como
necessiatia no o sistema  de  autsagendamento  [Self-Booking), providenciando as  devidas
corrpgdas/alteragbes, responsabilizando-se por todos os Gnus;

4.7.1.14.7. & contratada deverd disponibilizar 3 Superintendéncia de Fatriménio & Serdgos —
SPS/SEFLAG & & Controladoria Geral do Estado - CGE, senha de acesso ao sisiema de
autcagendamento (Self-Booking), com nivel “Grupo de Usudrio de Auditoria®, parn andlise das
informagies de todos os Ovgdos e Entidades do Poder Executivo Extadual:

4.7.1.14.8. Disponibilizar manual do sistema de autoagendamento gos Contratantes e &

SEPLAGDIC202329363A
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Superintendéncia de Patrimanio e Servigos — SPSSEPLAS, em portugués,

4.6. DA DESCRICAD DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.8.1. Os servigos serdo prestados conforme os regramentos contidos nos itens a seguir:

4.8.1.1. Os servigos serlo prastados por solictacéo do Contratante atraves de Sistema/Ferramenta
anling de autsagendamento medianie Retervas e Reguisic3o do Passagem, ascineds vis sistema
ivalidado por senha pertinente a funglo) pelo representante do Contratante, numerado
sequencialmente;

4.8.1.1.1. Excepcionalmente, 3 solicitagdo de passapem sérea podera ser efetuada pelo Contratante

por guatguer autro meio habil de comundcagio, sem prejuizo da posterior emissao da requisigao;
4.8.1.2 Em regra, as solcitagbes dos bilhetes de passagens dever@io ser fieltas com antecedéncia
minima de 02 [dois) dias corridos, da data fixada para a viagem;

4.8.1.2.1. A Cantratada deverd efetuar reservas, emissdo e remarcagio de bilhetes em cardter de
urgéncia, guando solicitado pelo Contratante, que poderd ocorrer fora do hordrio de expediente,
inclusive aos =ibados, domingos e feriados, devenda o bilhete estar 3 disposic3o do Contratante sm
tempa hibil para o embargue da passageiro;

4.8.1.2.1. A Contrateda devera reservar, emitlr, remarcar g substituir paLssagens aéreas para as rotas
nackanais & intermacionais, inclusive permitic @ aguisicio de bilhates diretamente nas lojas das
empresas mireas, localizadas ou ndo nos aerepertos, quando os sistemas de gestio de viagens au
da companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aguisicio do bilhete antes do horério de
embarque for exigus, sem gue s implique acréscimo nos pregos contratadod;

4.8.1.2.3. Degonibilzar para o CONTRATANTE, plantdo de telefones fisos afou celulares, durante
24 horas por dia, ¥ dias por semana, para atender a demandas ndo possivels de serem afetusdes de
autoagendamento, devendo, nesses casos, encaminhar os bithetes de passagens ao flscal/executor
do contrato {pessoalmente cu via e-mail) em, no maximo, 2 horas a partic da selicitacso;

4.8.1.3. A contratada devera prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, hardrio e
fraquéncia de voos (partida/chegadal;

4.8.1.3.1. Apresentar alternativas widvels, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e hasarios requisitados, bem como adatar sutras medidas necessarias & confirmagdo das reservas
solicitadas:

4.8.1.4. A Contratada devera conflrmar & emiss3o do bilbete no prazo madxgmo de 02 (duas] horas
apd sua solicitagio pedo Contratante, a fir de evitar acréscimo no valor datarifa;

4.814.1 Caso verifique acréscime de valor guando da emissdo do bilhete no prazo estabelecido
acima, deverd a contratada manter contato com o sator competents do Contratante, & fim de abter
autorizagio para emissao do bithete com o valas acrescidao;

4.8.1.5 O codigo comprovands a aquisicko de passagem agrea {localizador; trechno, horirios de
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voos, e-tiquetes) au o proprio bilhete paoderd ser enviado para o solicitante ¢ para a fiscalizacio do
Contratante, por e-mail ou entrega pesseal na sede do Controtante, ou excepoionalmente. no
aeroporte ou na residéncia do passageiro, ou por “smsfwhatsApp”, para o telefone celular
cadastrado o sistema;

4.8.1.5.1. Havendo problemas de ardom técnica que inviabdlize o atendimento do prazo fixado no
sulkitemn 4.8.1.4 a Contratada devera comunicar imediatamente ao solicitante e a fiscalizac3o do
Contratante, ficando a critério e convenléncla da fiscalizagio, a extensio deste prazo;

48153, Porsistindo o5 problemas técnices no sistema da companhia adrea efou da agéncla, a
Contratada devera deslocar-se sos balcSes das companhias adreas no aeroporio, objetivando
atender o solicitado pelo Contratante;

4.8.1.6, Os bilhetes gue venham apresentar qualquer erro efou omissio, ou irregularidade deverdo
sef sulstitusdos, ne praco macimo e 01 (urnal bora, contadas 8 partir da camunicacio, sem anus
para o Contratante;

4.B1T, Em caso de emissdofremarcacio de prsagem afrea com emo gfou omissio atribuivel &
BMPrass @ que compromets sea utilizagio, a contratada devera providenciar a correglio, & ainda
ArCar o eventusis préjuinos gue isso acarretar:

4.E.1.8 Providenciar a substituigdo de passagens quando ocarrer mudangas de itinerdrio de viagem
ou de desdobramento de pereursa, mediante requisicio do Contratante. Nos casos em que houver
aumento de custa, o vabor nicial serd complementado e, se houver diminuic3o de custo, emitic-se-
& nota de erédits em favor do Contratante, a ser wtilizada como abatiments do valor da fatura
posteriar, no prazo maximo de 30 (trinta) dizs, & contar da data do recebimento do Oficio:;

4.8.1.9 0= valores das pascagens deverdo acompanhar a politica de pregos determinada pela
Governo Federal, através da Agéncia Nacional de Awviagio Chvil = ANAC;

4.8.1.10. O valor do bilhete serd o vigente no dia da “solicitagiio, reserva e/ou agendamenta”.

a) O preqo da passagem aérea corresponderd ao valor do assento “bilhete” [valor cobrado pelo
servigo de transporte agreal, acrescidos das taxas aeroportudrias "taxa de embargue”;

b} O Contratants assumird o5 custos tanfirios com embargue;

€} O walor da bilhate somente serd devido para os cddigos de reserva (locabizadores) confirmados.
4.8.1.11. Qs valores gue poreantura ndo forem procescadas na fatura relativa ao més da ooorréncia
deverao ser incluidos na proaima fature emitida pela Contratada;

4.8.1.12, Adotar as medidas necessérias para promover o cancelamanto de passagens de trechos
nda utilizadas, ndependentements de justificativa por parie do Contratante;

4.8.1.12.1. Promover, ng prazd masamo de 30 [trinta) disg, mesma que findo o contrato celebrada,
reembobse de passagens nio utifitadas pelo Contratante, mediante solicitagio feita por meio de
documento aficial, a contar do recehimeants do referide documento, que podera ser remetido por
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meie eletrdnico, ou guando identificada a ndo utilizacio do bilhete pela prépria Contratada, apds a
data de embargue prevista, com emiss3o de nota de crédito em favor do Contratante, a ser utilizada
coma abatimento no valor de faburas posteriores, ou, no caso de inexisténcla destas, reembolsadas
pela Contratads mediante depdsite recolhimenta do valor por meko de Documento de Arrecadacio
— DAR, ou, gusndo for o caso, cobradas judiclzimente:;

4.8.1.12.3 A nota de crédite deverd conter detalhadamente os encargos descontados pelas
emMpresas aereas, segundo as regras tarifdsias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por
parte dos exscutores do contrato;

4.8.1.12.3 Casoa Contratada ndo emita nota de credito no prage citado ou ndo informe o valor dos
trechos nao utllizados, o valor total do bilhete serd retido em fatura a ser liguidada, ou, no caso de
inexisténcia destas, reembalsado pela Contratads mediante recolhiments do valor por meio de
Documente de Arrecadagio — DAR, ou descontado da garantia ou, ainda, cobrada judicialmente;
4.B.1.13. A reversdo de passagem ndo ulilizada s= dara mediante glosa dos valores respecthwos na
fatura mensal apresentada pela Contratada, casa i tenha sido efetuado o pagamenta;

4.B.1.14. Quando da efetuagio da glosa, deverdo ser consideradas as eventuais multas aplicadas
pelas companhias adéreaas em razdo do cancelarments das passagens aéreas ndo utilizadas;
4.8.1.15. Guandoe do encerramenta ou rescisio contratual, na impossibiidade de revers3o da
totalicade dot cancelamentos efetuvados na forma estabefecida no berm 4.8. 113, o montante a ser
glosado deverd ser reembolsado, madiante racolhimenta do valor por meis de Documents de
ﬂ.rre:idal,‘:!u — DR, amitida pedn Contratante;

4.8.1.16 A solicitagio para a exedugdc do servigo objeto da contratacio poderd ocorrer nas 24
vinte e quatro} horas do dia e nos O7 (sete] dias da semana, inclusive nos feriados, salvaguardadas
0s casas de intermapedes programadas, para ajustes/atualizagbes no Sistema/Ferraments online de
autoagendamento;

4.8.1.17. Informar ao Contratante a necessidade de eventuais terrupoBes programadas dos
sefvigod, com antecedincia minima de 1 (um) dia Gtil, por aficie ou por e-mail;

4.8.1.18, Informar imediatamente, guasguer anormalidades de carater urgente com o devidos
esclarpcimantos ulgados mecessdrios;

4.8.1.19. Disponibilizar aos OrgSos/Entidades do Poder Executivo Estadual atendimento
diferenciada gof melo dé consultoria especializada efou Central de Atendimentn, em hosdrio
comercial das Bh as 18h, horanio local;

4.8.1.20, As falhas que porventura venham o ocorrer devern ser sanadas em até 3 (trés] horas da
abertura do chamado guee poderd ocorrer via telefone, oficios ou e-malls, chservado o zelo pela
perfeita execucio e forneciments dos sprvicos contratados;

4.8.1.21. Havendo causa smpeditiva para o cumpriments dos prazos, 8 Contratads devera
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apresentar justificativa por escrite indicando o prazo necessério a fiscalizacio do Contratanta, gue
por sua ver analisard o tomard as necessarias providéncias para a aceitacho ou ndo das justificstivas
apresentadas.

4.9, 0D LOCAL

4.9.1. A prestacio dos servigos objeto deste contrato serd realizada nos Orglo/Entidades do Estado
de Mato Grosso (Culabd, Variea Grande e interior do Estado), mediante disponibélizacio, pela
Contratads, de w@stema de autoagendamento, cumpeida tadas o requisitos especificadas no item
4 da contrato.

#8.1.1. A ewecuglo deverd ser realizade de acordo com Ordem de Servico emitida pela
Coordenadoria de Patrimdnio e Servigos/CPS/SEPLAG-MT, kncalizada no seguinte endereca: Rua ©,
Bloca I, Centro Politico Administrative, CEP: 78,049-005, Culaba/MT,

4,10, DO PREPOSTO DA CONTRATADSA

4,10.1. A Contratada manterd um Preposto durante tode o periode de wigénca do contrato corm
fins de representa-la administrativamente, sempre que necessdrio, devendo Indicd-lo mediante
declaragio especifica, na gual constario todos os dados necesshrios, tais coma nome completo,
nimeres de identidade e do CPF, enderego, telefanes comercial & de celular, além dos dados
relacionados 3 sua qualificacio proflcsional, entre outros;

4.10.2. O Preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relaclonadas aos servicos prestados;
4.10.2.1. A Contratada deverd instrulr seu Preposto quanto & necessidade de atender prontamente
a quaisguer solicitagdes do Contratante, da Fiscalizagio do Contrato ou de sew substituto, acatando
imediatamente 8 determinagles, mstrugdes e orentaches destes, inclusive guanto  ao
cumprimento das normas internas, desde gue de acardo eom a legalidade, e devendo, ainda, temar
todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas qualsquer falhas detectadas na
execuCdn dos servigos contratadas:

4.10.3, @ Preposto designado nBo necessitard permanecer em tempo integral & disposicio do
Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exiglneias relativas i sua vinculacio ao
Contrato, inclusive no tocante 3 disponibilizagso de todss a: infarmagbes regueridas, de forma a
garantir o pronto atendimento a guaisquer sedicitagdes do Contratante;

4104 550 atribuicdes do Freposto, dentre outras:

a} Comandar, coordenar & controdar a execucio dos sendpos contratades:

B} Cumprir & fazer curmnprir todas as determinagfes, mstrugles & orlentagies emanadas da
Filscadizagdo & das autoridadies do Contratante;

€} Apresentar infermagies ofou documentagdo solicitada pels Fiscalzacdo «/ou pelas autoridades
da Contratante, inerentes a execucdo e as obrigapbes contratuais, em tempo hadbd;

d) Reportar-se a Fiscalizagdo do Contratante para dirimir quaisquer dividas a respeito da execur3o
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das servigos 0 das demaks sbrigacdes contratuals;

e] Relatar a Fiscalizagio, pronta @ imediatamente, por eicrito, toda e qualquer Irregularidade
chservada;

f] Realizar, adém das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, gualsouer outras qua [ulgar
Recessarias, pertinentes ol Inerantes & boa prestacio dos servigos contratados;

g) Encaminhar & Fiscalizag®o do Contratante todas as Notas Fiscals/Faturas des servigos prestados,
bem como toda a documentag 3o complementar exigida;

8-1) Esclarecer gualsquer questdes rolacionadas a5 Notas Fiseais/Faturas dos servigos prestades, su
de qualquer outra documentagio encaminhada, sempre que sclicitada;

h) Administrar tode & qualquer assunto relative aos empregados da Contratada, redpandenda
perante 8o Contratante por todos os atos & fates gerados ou provocados poer ales,

4.11, DA SUBCONTRATACAD

4.11.1. A lictante nBo poderd subcontratar total ou parcialments o objeta contratada.

CLAUSULA QUINTA ~ DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

5.1, Oz servigos contratados serdo recebidos da seguinte forma;

a) Provisoriamente: o recebimento provisério dar-se-3 mediante Relatdrio do Fiseal de Contrato,
em até 03 (trés) dias dteis ao final do periode mensal executado contendo o registro, a andlise e a
conchesSo acerca das ocorréncias na esecuglio do contrato e demats documentes que julgar
AECEiSAric;

a.1) O Fiscal de Contrato notificard & Contratada para, guerends, no prazo de 02 (dois) dias dtals,
impugnar os apentamentas do Relatdnio ou emitir a Nota Fiscal Fatura no valor apuradao:

a.1.1] Na hipdtese da Contratada apresentar impugnagio ao Relatdrio, o Flscal de Contrato emitied
novo Relatdrio, no prazo de até 03 (trids) dias Oteis, com 2 andlise dos argumentos da Contratada,
a.2) Em hipdtess alguma serd admitide que a pripriz Contratada materialize 3 avaliag3o de
desempenho v qualidade da prestacio dos servigos reallizados:

b} Definitivamente: o Fiscal de Contrato atestard o recebimento do serigo com aposicBo de
S5IRATLF B fas vias do Documento Auxiliar da NF-g (Danfe) ou na Nota Fiscal, em até 05 [cinco] dias
Utels, contados da data de apresentagio.

5.1 5eri aberto processo administrativo autdnomo para promover o registre das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clusulas contratuats,
canforme o disposto nos 8% 12 ¢ 2% do art. 67 da Lei n® B.666, de 1993;

5.3. A comunicagko entre Contratante 2 Contratada serd feita via e-mail, independentemente de
contatos telefdnicos que se facam necessdrios, e juntada acs autos de acompanhamento, para que
Sifva corma meio de prova,
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5.4, As faturas deverio ser entregues acompanhadas da copla dois) bilhetels) emitidols] =
faturado|s], @ ainda dais) Requisicio (Ses) de Passagemiens), bem como da respactiva comproyacan
de utilizagio ou ndo de cada bifhete, sem prejuizo de outras exgénclas

5.5 MNa hipotese da Irregularidade ndo sanada pela Contratada, o fiscal do Contratante reduzirg a
termo os fatos ocorrdos e encaminhard 3 autoridade superior, para procedimantos Inerantas a
aplicacio de penalidades:

5.6. O recebimento provishrio ou definitiva do obieto ndo owclui & responsabilidade da
CONTRATADA pedos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamenta serd efetuado pelo Contratante em favor da Contratada em até 30 [trinta] dias,
mediante ordem banciria 8 ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data
fixada de acordo com a beglslagdo para pagamento vigente no dmbito do Estado do Mate Grosso,
apds a apresentadio da nota fiscal Maturs devidamentes atestada pela fistalizacio do Contratante;
6.1.1. O valor devido deverd ser acrescido de juros morateérias de 0,5% (pero virgula cinco por centa)
ao miés, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
6.1, O pagamento sera reallzado de acordo com a entrega dos servipos, mediante emisslo da
resgectiva nota fiscal, devidamente atestada pela Geréncia responsavel pela fiscallzagdo dos
sarvigos e acompanhada dos Certificadas de Regularidade Fiscal,

6.3. Caso o servigo tenha gido recebido parcialmente, o pagamento da nota deverd ser eguivalente
apenas ag objeta recebido definitivamente.

6.4. Nenhum pagamento entard & Contratada das suas responsabilidades & obrigacdes, nem
implicard acertagdo definitiva do formecimernto.

6.5. Havendo scréscima de quantitative, isto impora ajustamento no pagamento, pelos precos
unitarios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados

6.6, 0 pagamento somente serd efetuado mediante a apresentagio dos seguintes documentos;

1) Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, espedida pela Secretarla de Estado de Fazenda
da sede au domicilia do eredor;

) Prova de regularidade junto & Divida Ativa do Estada, expedida pela Procuradaria-Geral do Estada
da sede ou domicilio do credaor:

I} Prova de regularidade relativa & Seguridade Social [IN5S), Certidio Megativa de Dabitos
Trabalhistas (CHOT) & a0 Fundo de Garantia por Temipo de Servigo (FGTS), guando o Poder Executiva
do Estado de Mato Grosso for soliddrio na obrigagio,

6.7, & Contratads deverd indicar no corpo da Mota Fiscal /Fatwera o ndmero do contrate, o ndmers e
nome do barco, agéncka e numers da conta ende devera ser felto o pagament o, wia ordem bancaria;
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6.8, O processo de pagamento deverd estar instruido com fatura detalhada por companhila agérea,
wvabor di tarifa, texas sdministrativas positives ou negativas, & dermaks informagBes para sua
compreensdo, scompanhada de copia dos bithetes expedidos, certidies de regubaridade flecal e
trabalhista, e atestagdo do servidor rasponsdvel pela fiscalizagso do contrato.

6.9. Caso seja constatada alguma irregularidade nas Motas FiscaisfFatieras, estas serfio devolvidas &
CONTRATADA para a8 necessarins corregbes, com as informagbes que motivaram sua rejeigdo,
contando-se o prazo para pagamento @ partir da data da sua reapresentagdo;

6.9.1. Havendo erro no documenta de cobranca, ou autr sircunstineis que impeca a liquidagio da
despesa, a mesma ficard pendente & 0 pagamentn sustado ate que a Contratada providencee as
medidas saneadoras necessdrlas, nBo occorrenda, neste caso, gualsquer dmus por parie do
Contratante,

6.9.2. Os valores ndo processados na fatura encaminhada ao Contratante, em razdo de divergéncias
o4 p-end-i!nnas di |r'|||:|r'4'l1:|;.E=5|..,I deveria ser processados postericrmente am nova fatura emitida
pola Contratada, apos a solugio das pendéncias ou divargéncias,

6.10, Nenhum pagamaenta isentard a Contratada das suas respansabilidades e obrigagtes vinouladas
ao abjeto, especialmente dguelas relacionadas com a qualidade e a garantia do servico,

6.11. Em nenhuma hipatese havera antecipagdo de pagamento;

6.12. Mos cases de aplicasds de genalidade em virtude inadimpléncia contratual pela Contratada
ndo serdo efetuados pagamentos enguanto perdurar pendéncia de figuidagio das respectivas
obwigagdes;

$.12.1. Nio serd efetuado pagamento de nota pendente de adimpdemeanto por parte da Contratada,
quials sefam, naos casos em gue o objete no tenha sido recebido definithvamaente;

6.12.2. Ax notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagio das multas/glosas
previstas no Contrato;

6.13, 5e a Contratada for cptante pelo Smples Macional, essa condigdo deverd ser informada na
Mata Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte oo tributod incidentes sabre 8 opedsiia,
retacionados no art. 13 da Led Complementar n® 123/ 2006;

6.14. O pagamento serd ofetvado apos a Nota FiscalfFatura estar devidamente atestada e
acompanhada dos certificados de Regidaridade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais n's
220/ 3017, 8,199/ 2006 alterado pelo 8,426/ 2006, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto
Crpamentanio wvigante;

6.14.1. O Contratante efetuars retengdo na fonte de todes os tributos inerentes ao contrato em
qQuestan;
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6.15. O Contratante nio efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banca, bem como os gue forem negocisdas com terceiros por interrmédio da operagdo de
“factosing”;

6.16. A5 despesas bancarias decorrentoes de transferéncia de valores para outras pracas sorio do
responsabilidade da Contratada;

6.17. Para as operagbes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragio Federal, Estadual
¢ Municipal, deverio ser acobertadas por Mota Fiscal Eletronica, contorme Protocolo ICRASAT 20049,
recepoionado pelo  Arfigo 198-A-5-2 do RICMS.  informagbes  através do site
wwewd, sefar, it gow. br/nifie;

6.18. 0= pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivades pela Contratada, nbo serdo
geradores de direito a reajustamento de pregos

6.19, Spri efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcienal @ rregularidade verificada,
sem prejuize das san gles cabivels, caso se constate gue a Contratada ndo atendeu o5 requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, além de:

6.19.1. Nao produsr os resultadas acordados;

6.19.2. Deixar de execubar o atividades contratadas ou nio as exscutar com a qualidade mdnima
eaigida;

65.19.3. Deixar de utilizar o5 materias @ recursos humanos exigidos para 8 execugan do senaco, ou
utilza-los com qualidade ou guantidade inferior & demandada;

6,20, Nenhum pagamento serd efatuado & Contratada enquanta pendente de liguidagdo qualguer
ﬂbriga;un- financeira que [he tenha Sdo imposta, em virtede de penalidade por inadimplemento em
decorrincea do presente contrato, até que o total de seus créditos possa compansar seus débitos
6.21. Guando do encerramento ou resclsbs contratual, na impoessibilidade de reversio da totalidade
dos cancelamentod eletuados, o moentante a ser devolvido pela Contratada poderd serdedusido da
garantia apréesentada na contratagio, ou ser reembolsado, mediante recalhimento do walor
respactive, na farma indicada pelo Contratante,

6.12, RETENCAD DE IMPOSTO DE RENDA SOBRE PAGAMENTD

6.22.1. Consoante ao artigo 39 da Portaria N® 152/G5F/SEFAZ/ 2023, o prestadores de servicos e
fornecedores de bens dewerdo emitic as notas fiscais, faturas ou recibo sem observancla as regras
de retencdo dispostas na Instregdo Normativa RFB a®L.234, de 11 de janedro de 2012,

6.22.2 Serd realizado a retencio do impodte de renda nos termos da Instrugde Normativa RFE n?
1234, de 11 de janeire de 3012, da Receita Federal do Brosil [RFB), = da Portaria n?
152/G5F/SEFATS 2023, emitida pela Secretaria de Estado de Fazends (SEFAZ).

6,23 DO REAJUSTE
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623.1. O valor do percentual de desconto referente ao objeto desta contratagse & fiko e
irreajustdve.

CLAUSULA SETIMA = DA DOTACAD ORCAMENTARIA
1. Os recuraas para pagamento dos servicos do referido objeto serd (da) da (5] seguinte (3] dotagde
(Gesp orcamentaria ()

CLALISULA DITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

B.1. A Contratada devers apresentar @0 Contratante, no prazo médximo de 10 [dez} dias corridos,
contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia para execucio do contrato,
correspondente a 2% (dois por cento) do valor do contrato, mediante a opclo por umas das
seguintes modalidades:

a] Caugiio em dinheiro, cujo depdsito serd efetuada mediante o recalhimento de DAR |Documeanta
de Arrecadacdn). Para a emissiio do referido documents, deve-se realizar o seguinta procedimento:
1. Acessar site do SEFAZ, no anderego hitp/Swoeresefaz.mi.gov. br

2. Ma aba Servigos, clicar em Documentos Arrecadag®o, clicar em DAR-1 - Orplios;

3. Selpciomar o ﬂrg:m’Enli-Eade Contratante & escolher o tipo de pestoa (no caso, luridica);

4. Preencher o Farmuldrio para emissio do DAR;

5. Preencher o dadas necessarios;

a.l] Apos a emissdio do Documento de Arrecadacio (DAR), efetuar o pagaments em gualquer
agincia do Banco do Brasdl e, em segulda, encaminhar ao Confratante, ambos documentos: as
cidplas do DAR e do comprovante de pagamento;

B} Tiulos da divida pibdica, sendo estes emitided sob a loema escritural, mediante registro em
sistama centrallizado de liquidacio & de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil 8 avaliados
peelos seus oredores sconomicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme Orientagio Téonica
n. 0402010/ AGE;

¢} segura-gasantia, modalidade “Segure-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de
Servige”, representado por apdlice de seguro emithda especialmente para esse fim, devendo ter
como importdncia segurada @ wvalor nominal do garantia exigids & como beneficaric o
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Orgio/Entidade Contratante;

.1} Mo seguro-garantia ainda @ wedado clausula prevendo a ofwigagdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte do Contratante, bem como clausula gue permita a execucdo do
abjeto do contrate por meio de terceiros;

d) Fianga bancaria, que devera conter expressa rendncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827
dao Cadigo Crvil Brasileins

8.2, A Inobservincs do praro fixado pars apresentacho da garantis acarretard a aplicagio de multa
de 0, 2% |dois décimos par cento) do walor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinoo
par cantio);

821 0 atraso supenor a 25 [vinte e cinca)] dias autariza & Administragio a promowver 3 retencan
dos pagarmentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dols por cental do valor total do contrata,
a titulo de garantia;

8.2.2 Aretengio efetusds com base no item B.2. 1 ndio gera direito a nenhum tigo de compensacio
financeira & Contratada;

B3 A Contratads, a qualquer tempao, poderd substituir a retengio efetuada com base no item £.2.1
desta chiusula por quaisguer das modalidades de garantia; caugao em dinhedro cu tiulos da divida
paiblica, seguro-garantia ou fianga bancaria;

8.4, A garantla contratuad, gualquer gue s2ja a modalidade escalhida, deverd abranger um periodo
dhe 90 dias apds o término da vigéncia contratual;

8.5. A garantia assegurard, gqualgquer que s0ja a modalidade escolhida, o pagamanto de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do obleto do contrato e do ndo adimplemento das demals
obrigagles nele previstas;

b prejultes causados ao Contratante ou a terceirs, decorrentes de culps ou dolo durante a
weclcio da contrato;

c| as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo & contratada; e

d} obrigagfes trabalhistas, fiscais previdenciarias de gualguer natureza, ndo honradas pela
contratada.

8.5.1. A garantia respondera pelo cumprimento das disposicies do centrata, ficando o Contratante
autorizade a executd-la para eobrif multas, indenizaces a terceiros & pagamentos de gualsueer
obrigagio, inclusive no caso de rescisdo;

B.6. Mo cadn de alteracio do valor do contrato, ou prorogacao de sua vigencia, o garantia deverd
ser ajustada a nova situacio ou renovada, seguindo os mesmos parimetros utilizados guando da
contratagio.

8.6.1 {aso o valor ou o prazo da garantia seja Insuficlente para garantls o contrato, a contratada
provadenciard, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término da

Pagina 17 de 36 [

Assinado com senha por BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS - SEC DE ESTADO / GSEPG - 14/12/2023 as

16:40:59.

Documento N°: 13690403-5211 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=13690403-5211

SEPLAGDIC202329363A



Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Governo do Estado de Mabto Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento & GesitSa

wigéncia do contrato;

8.7. 5 owvalor da garantia for utifizado total ou parcialmente em pagamento di qualquer chrigacio,
& Contratada obriga-4e a fazer a respectiva reposicio no praco maximo de 10 (dez) dias corridos,
contadas da data em que for notificada.

B.8. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria

B.9. Sera considesada extinta a garantia:z

B.8.1. Com a devolugiio da apdlice, carta fianca ou autorizacio para o levantamento de import S las
depositadas em dinheiro a8 tiulo de garantie, scompanhada de declaracdo do Contratante,
madiante termo circunstanciedo, de que a Contratada cumpriu todas as cliusulas do contrata:
8.9.1. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da viglneka do contrato, caso a Administracdo
ndo comunigue @ ocorréncia de sinistros, guando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicacin.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Compargcar para assinar o Contrato no prazo de 03 [trés) dias Utels, contados do recebimento
da conwocagdo formatk;

8.2, Executar fielmente o contrato, de acordo corm as cldusulas avencadas;

8.3. Manter, durante o pericdo de vigéncia contratual, todas as condicdes de habliitagio & de
qualificaciio, exigidas no procedimento de contratagdo, e sujaltar-se a outras obrigacBes previstas
no Codigo de Protegio & Defesa do Consumidor [Led n® 8.078,/1990), gue sejam compativeis com o
regime de Direito Publico;

9.4, Comunicar imadiatamente ao Contratante qualquer alteracdo ccorrida no endereco, conta
banciria e outros jul gaveis necessirios para recebimento de correspond Sncia;

9.5, Realizar o servige adjudicado nos termos, prazos, guantidades, gquakidade e condices
estabelecidas no Termo de Referdncia e Edital, aderidos da Ata de Registro de Progos;

9.5.1. Prover tados o5 melos necessdrios & garantia da plena operacionalidade da execucdo do
serdiga, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacio de qualquer natureza,

9.6. Prestar os servigos em conformidede com as condigBes e especificaphes técnicas estabelecidas,
nas guantidades indicadas pelo Contratante:

9.6.1. Executar o servigos utilizando-se dos materiais, eguipamentos, ferramentas e utensilios
proprics

8.6.2. Executar o objeto do contrato, de forma a garantlr os melhores resultados, cabendo &
Contratada atimizar a gestiio de seus recursos humanos, com vistas & qualidade dos servicos & a
satisfacdo do Contratante

8.7. Responsabilizar-se pelas despesas reterentes a tributos, encargos trabalhistas, previdancidrios,
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fiscais, comercials, Taxas, fretes, seguras, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal,
prestacio de garantia e gquaisguer outras que incidam ou venham Incidir na execucso do objate;
9.8. Fornecer a0 Contratante todas as informagdes gue este considers necessirias & fiel execucdo
da suas obvrigaphes contratuads, bem como dguelas essenciass ao desempenho & 3 confiabilidade do
objeta contratado;

8.9 Acatar as recomaendagdes e splicitagies efetuadas pela fiscalizacio do objete, atinentes ao
atendimento desta contratagio;

8.100 Designar um preposto da Contratada (nome, telefone & e-mail), com poderes para tratas
perante o Contratante, o qual se reportard diretamente ap Fiscal do Contrato, para acompanhar e
responder pela execucio do objeto;

9101, O preposto deverd atender aoc Orglos Entidades adewss munide de sistema de
comunicagio (telefones, e-mail], entre outres melos de contato, pars efetuar reservas e emissdo de
bilhates em casos excepclonals de cardter de urgéncia, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
durante 24 [vinte & quatro) horas Minterruptas, devendo o bilhete estar & disposiciio do solicitante
gm tempa hibil para o embarque do passageira;

9.11 Rescarclr o Contratante por guaisquer danos ou prefuizos causados & Administraglo
decarrentes de sus culpa ou dolo na execugdo do ajuste, nos terrmos do art. 70 da Lei n® B.666,/1903
em decorréncia da prestagao dos serdigos;

9,12 Aceltar, nas mesmas condices contratuals, o5 acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessdrios, nos tarmos do art. 65, § 1%, da Lel n® B,666,/19493;

9.13, Nio utilzar o nome do Contratante ou sua qualidade de Contratada, em gquaisguer atividades
de divulgacio empresarial, como, por exemphe, em cartdes de visita, anlnckad & impresio

9,14, Aecolher, no prazo estabelecids, valores referentes a penalidades de multas que lhe sejam
aplicadas por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento das
obrigacies contratuais,

9.15. Corrigir, ou Substibuir, a5 suas expensas, no W00 0U &M parte, o objeto deste contrato, em que
se werificaram Incorrecdeas resultantes da execugio

9.16. Exacutar of servipos objeto do contrato, por meio de peisoas idoneas, com capacitagio
profissional, assumindo total responsabilidade por guaisquer danos ou faltas que seus empregados,
prepostos ou mandataries, no desempenho de suas fungBes, cousem aa Contratante, podends este
salcitar a suhshtul;&n dagueles, cuja conduta seja julgada inconvenientn ou cwja capactagio
técnica seja insuficients.

9.17. Cumprir e fazer cumnprir, por meép de seus empregados, pregostos ou convenlados, as
cliusulas contratuass, normas, leis e regulamentos, bem como quatsquer determinacies emanadas
das autoridades competentes, pertinentes & motéria objeto da presente contratacdo, cabende
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unica @ sxtlusivamente § Conftratada toda responsabilidade pelas consequéncias de guabguer
transgressdo cometida por seus empregados, propostos ou Convenanies.

9.17.1. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias dos
Orgios/Entidades Contratantes.

£.17.1.1. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, @ relagdo nomingd dos empregados que
adentrario o Orglo para 0 execuc3no do servigo, 0o guaks devem edar devidamentes identificados
P midio de crachd.

918, Comumicar a fiscalizagde do Contratanmte, por escrito, sempre gque werificar gualsguer
condiches inadequadas b execucdo dos servigos ou a imindncia de fatos que possam prejudicar a
parfeita axecugdo do contrate.

§.19, Az Obrigages da Contratada no que se refere a parte técnica da contrataclo estio
refacionadas abaixs:

89.19.1. Disponibilizar ferramenta online de putocagendamento  |Self-Booking) para 8
solicitagdiof/raserva @ autorizacdo de passagens afreas por servidor devidamente autorizado pelo
Contratante;

8.19.2, O sistema de autcagendamento deverd emitir, remarcar & cancelar passagens adreas
nacionais & internacionais para os Orgdos/Entidades Contratantes, mantendo para tanto
stendimento ininterrupto durante 24 (vinte @ guatio) hores do dia ¢ nos 07 (sete) dias da semana,
inchesive nos feriados;

5.19.3. Ag encaminhar od bithetes a contratada deverd, obrigatoriamente, Informar em qual
madalidade de tarifa ele foi amitido.

8.19.4. 4 Contratada devera prestar informegies atualizadas de itinerdrios, horirios, tanifas
macionais ¢ Internacionals, periodicidade de voos & de viagens de mieressa do Contratante, em
dmbito maclonal e internacional;

8.19.4.1. Informar e justificar, por contate telefdnico e documento oficial remetido por meio
eletrbnics, aos Orgios/Entidades Contratantes, quando ndo houver passagens/bilhetes gue n3o
atendam as linhas requisitadas ou por crcunstincia maior que impeca a execucio deste termo;
cabendo @ Contratada proporcionar, promover efou sugeris bilhetes/passagens gue venha a
atender as necessidades demandadas;

9.19.5. Comunicar o Contratante possiels cancelamentos de vood onde haja emissio de bilhete a
sar pago pelo Contratante, ficendo obrigada a providenciar cutre voo nas mesmas condiches de
prego, data e hardrios compativeis com os mesmos;

9.19.6. Cancedar a5 passagens adguiridas peho Contratants, sam utilizacdo, mediants sua solicitagso
escrita (por oficio ou por e-mail).

9.18.7, O Contratante deverd ter acesso &s mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo
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gue a Contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor preco dentre os
oferecidos, indusive aquales decorrantes de tarifas promocionals ou reduzidas para hordrios
compativeis com a programagio da viagem;

5.19.8. Formecer durante toda a execucdo do contrato, os bilhetes de passagens adrepas com as
menores tarifas disponivals no momento da agquisigiafsalicitacio, gue assegure a utilizagio de
tarifas promocionais: para os bilhetes utiizados, sempre que colocados & disposicho pelas
companhias aéreas;

9.19.9. Agenciar & formecer passagens para todas as cdades & paises atendides pod linhas de
ranspories sereok;

9.19.10. Manter cadastro que habdite o fornecimento de bilhetes no minimao & (seis) companhias
asreas intornacionads, gue constam da lista de empresad internacionais da transporte adrea regular,
stadas na Agéncia Naclonal de Aviagio Civil - ANAC, obtida no site woaw, anag.gov.br;

§.15.11. Manter cadastro que habilite o fornecimento de bilhetes, com no minime as empresas
BEreas nacionsis: AZUL, GOL, LATAM e damals companhlas adreas que s& fizerem necessarias para
& perfeita execucdo do objeto

8.18.12. Fica a contratada responsdvel por erientar & fiscalizar a regularidade doosmental conforme
a5 regulamentagles estabelecidas peta ANAC das prestadoras de transporte aéreo agencladas, bem
como & perleita execucdo dos servicos deste termio;

9.19.13, Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos pars as esmpanhias aéreas, nos respectives
prazos exigidos pelas referidas empresas, ficando estabelecido gue o Contratante ndo responderd,
sob qualguer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

8.19.14. Fornecer relatdrios on-lne e extratos gerenciais de todos os servigos condeidas, para o
periads detejado pelo Contratante, contemplando informagbes para o gerencipmento de viagens
0.20. Manter atualizada a relac®o das empresas de viagem filiadas ap sistema v com as quais
mantanha conviénio, informando perisdicamente ao Contratante as inchesdas afou eachesbes

9.21, Apresentar as falures emitides pelas companhias adreas, para conferéncia dos valores
cobrados, momento em que as faturas serdo confrontadas com o relatorio emitido pelo sistema on-
line autormatizads o gue se refere os itens 4,7 e 4.8,

9.22. Solucionar oi problemas que venham surgir, relacionados com resersas de poassagens,
pagamentos de tarifas de bagagem, tarfas de embargque e guaksguer sutras logisticas de embargue,
em acropartos no Brast ou no exterlbor,

$.22.1. A falta de quaisquer dos servigos cuja execuio Incumbe ao detentor do preco registrado,
ndo poderd ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma exerurds ou inexecudso do
objetn do contrato & ndo a eximicd das penalidades a gue estd sujeita pele ndo cumprimenta dos
prazos @ demals condigfes astabelecidas,
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5.23. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo do servico 4 que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os Gnus decorrentes, Tal fiscalizacde dar-se-d independentemente da gue serd
exercida pelo Contratante.

9,24, Dispor-5e a toda e gualguer ﬁ:’.-l:ul'r.::l;iu pelo Contratante, no tocante ao fornecimento do
servico, Msim comao ao cumprimento das obrigacies previstas no Edial,

9,241, Parmitir que o Contratante, em qualguer momento, audite e avale ofs) servepols]
relactionadols) ao objeto contratade.

.25, Prestar of esclarecimentos gue forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamages se
ahrlgs a atender prontamente, bermn como dar ciéncia ao Confratante, imediatamente, por escrito,
de gualguer anormalidade gue verificar quando da exeowecio do contrato,

9.25. Fornecer, semipra que solicitade, no praro de S (cinca) dias dtals, a comprovacio dos valores
vigentes das tarifas de passagens e de bagagens 3 data da emissio das passagens, por companhia
aerea, bem como relatdrio emitido por estas, no gual conste refagdo das passagens emitidas e seus
respectivos vabores,

9.27. Apresentd ag fiscal fexecutor do contrato, no prazo de 10 [dez] dias dteis apos a assinatura
do confrato, a5 politicas atualizadas de “no-show”, remarcag3o e reembolso de todas as emprasas
aeraas que atuam regularmente nos mercados reglonal & nackonal e das principais companhias
internacionals afiliadas & IATA, informando todas as alteragiies posteriones,

928, Apresentar, sempre gue solicitado pelo fiscal/executor do contrato, os atos oficais gue
determinam o valores das tarifas aaroportuarias no Brasil @ no exterior,

.29, Manter sigilo, sob pena de responsabitidade civil, penal e adeinistrativa, sobre todo e
guabpues aisunts de interedse do Contratante, ou de terceiras, de gue tarmar conhecimenlo em
razho da execufio do objeto da presente contratagio, devendo orientar seus empregados a
ahservar igorosamente esta determinacan,

9.30. Mio veicular publicidade ou qualquer outra informacis acerca das atividades contratadas,
sem a préwia autorizacio do Contratante,

9.31. Autorizar a glosa pelo Contratante em relagdo 4 diferenga de valores chservados entre a tarifa
de ermisiio & a reserva realizada, guando aguela tarifa for superior &4 da rederva, bem como pele
nfo cumprimenta do estipelado nod itens 4.8.1.2.3 & 4.8.1.2.3, inviabilirando a emissio pelo valor
abservado pela Contratante.

9.32. A Contratada devera omitir somestralmente relatdrio consolidado por wnidade e por
Orgdos/Entidades com as informagdes de consuma e enviar para a Coordenaderia de Transporte da
Superintendéncia de Patrimdain  Publice — SGSSEAPS/SEPLAG e para o emal:
transporte@seplag. mt.gov be;

9.33. Observar, no que cocher, a priticas de sstentabilidade ambiental, conforme requisitos
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Comstantes na nstrucdo normativa SLTIYMPOG n® 01, de j[aneiro de 3010

9.34. Responsabilizar-se integralments pela execugio do objeto contratado, cumprinds as
disposipbes legals gue Interfiram em sus execugio, devendo para tal;

9.34.1. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas saus empregedos g
prepostos, quando nas dependéncias do Contratante, ou em qualguer outro bocal onde estejam
executando o abjeto contratade, devendo adotar as provid&ncias gue, a respeito, exgic a legislagio
em vigor

8.34.2, Responder a gualguer tipo de autuacis ou agfio gue venha a sofrer em decorrincia da
eEeCuCdn do contrato, bem coma pelos contratos de trabalho de seus empregados, gue eanvolvam
eventuals decsdes judicials, ewimindo o Contratante de gualguer solidaredade ou
responsabilidade.

8.35. Arcar com a responsabilidade civil por todos e qualsguer danos materiais & morsis causadas
pela agio ou omissdio da seus empregados, trabalhadores, prepostas ou representantes, dolosa ou
culposamente, a0 Contratante ou a terceiros,

9.36. Indenizar terceiros efou o Coantratante, mesma em caso de auséncia ou omissio de fiscallzagdo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejelios causados, devendo a Contratada adotar as medidas
preventivas, com fiel chearvdneia 3s exigéncias das autoridad es competentes @ 4 disposicdes legai
vigentes,

8.37, Responder ciwll @ crimmalmeante pelos eventuaks danos causados direta ou indiretamenta ao
Contratante ou a berceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
exduinde ou redurindo essa responsabllidade, a concométante fiscalizacho realizada pela
Contratanta

9.38, Teda Informacdo ou procediments do qual a Contratada venha a ter acesse por forca do
contrato firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agr com diligitngia para evitar
sua divulgacdo, seja por agdo ou amisslo, de forma verbal ou escrita, 3 qualquer terceirg

9.39, Cumprir as demais obrigacSes e responsabilidades previstas na Lel n® 8.666/1593 @ alteragdes,
na Lei n® 10.520/2002 & Decreto Estadual nt 840/2017 e alteragbes

9.40. A Contratada ndo poderd subcontratar total ou parcialmente o objete contratado,

9.41. 0D PROGRAMA DE INTEGRIDADE

8.41.1 Ma hipatese do contrate a ser firmado com Orgio/Entidade se enquadrar no Emite da Lei
Estadual n® 11.123/2020, atualirado pelo Decreto Federal n? 9.412/2018, o fornecedor devera
Codmiproval gue mantém programa de integridade, que consiste no conjunto de mecanismos &
procedimentos internts de integridade, auditoria e incentive b denuncia de irregularidades e na
aplicagdn efetiva de cadigos de &tica e de conduta, politicas e diretrizes com o objetiva de detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades & atos ilicitos praticados contra a Administracio Publica.
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9.41.2. Caso a Contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, & Lei n® 11.123,/2020
concede o prapo de 180 {cento @ oltenta) dias para » implantas¢is do referido programa, a contar
da data da celebracdo do cantrata.

9.41.2.1. Na hipdtese do nlio cumprimento do prazoe estipulado, serd aplicada multa de 0,02% (dols
centésimos por centol, por dia, incidente sobre o valor do contrato a contar do término do prazo de
1B0 dias conforme art. B2 da citada bed,

941211, O montante correspondente 3 soma dos valores basicos das multas moratdrias serd
limitado a 10% {dez por centa} do valor do contrato.

9.41.2.1.2. O cumprimento da exigencia da implantagio fara cessar a aplicagio didna da mukta,
sendo devido o pagamento do percentual até o dia anterior 3 data do protocolo

92.41.2.1.3. O cumpriments da exigincia da implantag3o ndo implicard ressarcimento das mulas
splicadas.

9.41.3. Para efetive Implantac®o do Programa de Integridade, os custos/despesas resultantes
correrdo a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao contratante o seu ressarcimento

9.42. A inobservincia das regras previstas neste instrumento acarreta descumprimento contratual
absodueto, implicando a passibilidade de rescisio por iniciativa do contratante.

CLAUSULA DECIMA = DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

0 Governg da Estado de Mate Grogio, atraves da Secretaria de Extado de Planejamento @ Gestdo,
obriga-se a:

10.1, Designar, servidor(es) ac qualis] cabera(do] a responsabilidade de scompanhar, fiscalizar &
awaliar a emecugdo do Contrato, conforme egislacio vigente;

2. Cumprir g farer cumprir o disposta no presente Instrumento, no Edital & demals anexos,
gxercenda o fiscalizacks contratual mediante a verificario da conformidade do objeto executado
oom a3 candicdes, quantidades e especificacdas estabelecidas;

10.3. Fornecer i Contratada vodos o5 elementos e dados necessarios o perfeita execugdo do objeto,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada em suas
dependéncias, desde que obsprvadas is nofmas de sepuranca;

10.4. Emitir formuldrio de Reguisicio de Passagem estabelecendo dia, hora, quantidade, local e
demais informacdes que achar pertinentes para o bom cemprimento do objeto;

10.5, Comunicar, em tempo habil, 8 CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem fornecidas,
indicando trechos, datas e horarios, em casos de instabilidade ou inoperdncia do sistema on-line
autpmatizado,

10.6. Motlficar a Contratada de gualguer alteracho ou possiveis irregularidades abservadas na
execucho do abjeto contratada, para imediata corregio, Solicitar a corregio ow a substituicio de
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qualsquer materiaisfioftware em que se verificarem vicios, defeitos ou Incorrectes;

107, Utilizar-se de sitema de autoagendarmento (Self-Booking] & suas funcionalidades, para cotar,
reservar ¢ requisitar a compra, cancelaments ou remarcagio de bilhetes de passagens aéreas pelo
sstema on-line automatzado:

10.7.1. Caberad 3 FiscalizacAo do Contrato sfou servidor formalmente designado para a fung3o, via
sistema de autoagendamento (Seff-Booking], solicitar os bithetes de passagens aéreas, com os
menores precos disponlvels no momento da aquisicioysolicitacdo, salvo guando devidarmente
justificado, responsabilizando-se por estes;

10.7.2. Sodicitar & Contratada, sempre que julgar necessdrio, a compraovagio dos valores das tarifas
& data de emissdio das passagens;

10.7.3. Acompanhar as cotagdes & preqos praticades no momanto da requisiciio do bilhete, se
realmaente @ o manor prego de mentado nagquels momento;

10.8. Receber o objeto contratado e atestar a Wota Fiscal/Fatura, apds o adimplemento da
obrigacan;

10.9. Aejestar, no todo ou em parte, o objeto executada em desacordo com as quantidades,
condigBes g especificagdes definidas na prosente Instrumento e no contrato;

10,10, Anctar ern registro progrio e notificar 8 CONTRATADA sobre guaisquer falhas werificadas no
cumprimenta contratual, para fins de correc3o dentro do praze estabelecido;

10.11. Fiscalizar o processo de pagamento da Mobta Fiscal/Fatwra, atraves dos Aelatdrios gorados
pelos Sstemas de autoagendamento,

10,12, Efetuar o pagamento devido, mediante Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, desde gue
curmpridas todas as farmalidades e exigincias contratuats, nas condigbes estabelecidas neste Terme
de Referdncia & em Edital,

1013, N30 efetuar pagamanto & empresa Contratada, enguanto pendente de bguidacio qualquer
obrigagio. Esse fato ndio sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atuadizagio
monaetaria,

10,14, Exigir da CONTRATADA, sempre gue necessdrie, a comprovagido da manutencdo das
condigdes de habilftaghs & de qualificacio exigidas no procedimento de confratacdo;

115, Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares & contratsais cabiveis,
par descumprimento das obrigegdes assumidas, assegurands a ampla defesa ¢ o contraditanio;
10L16, Inserir as informagtes perinentes ao objeto contratado no sisterna SIAG/CONTRATOS, apds
firmar o contrato efou emitir a Mota de Empenho a Contratada, em atendimento a Lei de Acesso a
Informagde [Lel Federal n® 12.527,/2011), regulamentada pelo Decreto Estadual 19732013;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAD DO CONTRATO
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11.1, O contrato poderd ser alterada nas hipéteses do art, 65 da Lei n® 8 666, 1993
11.2. O valor do percentual de desconto referente ao objeto dasta contrataclo @ fixo o irreajustivel,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n? B.666/93 ¢ da Le n® 10.520/2002, a
contratada gque:

a) Ensgjar injustificad s retardamento da execucdo de seu ohjeto;

bj Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

€} Comportar-se de moda inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

&) Mo executar, parcial ou total o cantrato;

12.2. Pela inexecucio total ou parcial do objete deste contrato, a Administragie pode aplicar &
Contratada as seguimtes sanpdes:;

12.2.1. Adverténcia, por escrito, quanda do ndo cumprimento de quaisquer das obrigages
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

12.2.2 mMulta de:

a) 0,01% (um centésimo por cento] ate 0,2% {dois décimes por centa} por dia sobre o vator total do
contrato om caso de alraso na execugdo dos sersgos, limitada a incidéncia a 15 [guinze) dias. Apds
o décime quinto dia e a oritdrio da Adminsstragdo, no caso de execucdo com atraso, poders OCormrer
 nioaceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtess, inexecucdo total da obrigacSe
assumida, sem prejuizo da rescisSo unilateral da avenca;

b} 0.1% {um décimo par cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor tatal do confrato, em caso de
atraso na execugio do objeta, por periodo superior a0 previsto no subitem acima ou de inexecucio
parcial da obrigagio assumida;

£] 0, 1% {um décimo por cento) ate 15% [quinze por cento) sobre o valar total do contrato, em caso
de inexecugio total da obrigagio assumids;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrate, conforme detalhamento constante das tabelas 3
&4 abaixo;

e} 0,.2% {dois deckmos por cento) do valor do contrate por dia de atrase na apresentagdo da garantia
{seja para refargo ou por ocasio de prorrogagiio), observado o miximo de 5% (cinco por cental. O
atrasa supetior 8 25 (¥inte v cinco) dias autoritard a Administracio Contratante a promower a
rescislo do contrato

12.3.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfio consideradas independentes

entre &,
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12.2.2.2. & multa eventualmente iImposta & Contretads, poderd ser descontada da (sturs a gue fiper
jus o deduzidas da garantia, garantido o contraditario ¢ ampla defesa;

12223, Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Contratante, ou os valores do
pagamento e da garantia forem insuficientas, ser-dhe-a concedido o prazo de 06 [cincol dias dhais,
contados do recebimento de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa;

13.2.2.4. Esgotados o5 medns administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus
dados sardo encaminhados ao drgdo competente para gue seja nscrita na divida athva do Estado,
padendo ainda, o Contratante proceder b cobranga judicisl da multa;

12.2.2.5, As multas previstas nesta secdo nda eskmem a Contratada da reparacio dos eventuais
danas, perdas od prejuiies gue weu ato punivel venha causar ao Contratante;

11.2.3. Suspensio tempordria do direito de participar em lictagio e de contratar com o Poder
Executivo do Estado de Mate Grosso pelo prazo de até 02 [dois) anos;

12.2.4. impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado do Mato Grosso e com
consequante descredenciamento no Cadastro Gerad de Formecedores do Estado de Mato Grosso,
palo prazo de até 05 [cinco) anos:

12,2.5. Declaracdo de Inldoneldade para licitar ou contratar com & Administracio Publica enguanio
perdurarem os motives determinantes da puniclo ou abi que seja promevida a reabilitabo perante
a progris autoridade gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre gue a Contratada
ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados g apos 02 [dois) anos de sua apficagio;

123 As sangdes provistas nos subitens 1221, 1223, 12,24 ¢ 12 2.5 poderio ser aplicadas a
Contratada juntamante com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

12,4, Para efeito de aplicagio de multas, as infraghes sdo atribuidos gravs, de acordo com as tabelas

Jead:
TABELA S
GRAL CORRESPONDENMCIA
1 | 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre @ valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrata
| |
i 1,5% ao dia sobre o valor do contrato
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5 3,2% so dia sobre o valor do contrata
TABELA 4
ITER DESCRICAD GRALU
i Parmitir situagio gue crie 4 possibilidade de causar 0%

dana fisica, lesdo oorporal ou consequéncias letals, por

acorréncia;

. Suspender ou interromper, salva motive de forga maiar 04

ou caso fortultoe, os servigos contratuss por dia e por

unidade de atendimento;

3 Servir-se de funciondrio sem gualificacio pars executar 03

OF fervigod contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinade pela (i ¥

fiscallzag®o, por senign & poar dia;

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

& Curmprir determinacio formal ou instrugio 02

complamentar do drgdo fiscalador, por ocofréncla;

L Substiuir empregado alocado que ndo atenda as 01

necessidades do senapn, por funciondria @ por dia;

) Cumprir qualsquer dos itens do Edited & sews Anexos ndo 03
previstos nesta tabela de moltas, agds reincidéncia
lerrmalmente notificada pelo Srgdo fiscalizador, por item

& por ocorréncia;
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8 Indicar & manter durante a execu(do do contrato o 01

preposto previsto no editalfcontrata:

12,6 A aplicacao de gualguer das penalidades previstas realifar-se-d em processo administrative
Que assegurara o contraditdrio e 3 ampla defesa, ohservando-se o procedimento prevista na lel n®
B.666, de 1993 @ subsidiariaments na Lei Estadual n® 7,682, de 2002;

12.7. & autoridade competenta, na aplicagio das sangbes, levard em consideragso a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem coma o deno causade 3 Administragao,
abservado o principio da proporconalidsde.

12.8. Além das multas catsveis, poderda o Contratante efetuwar a retencdo cu glosa no pagamentao,
proparcional & irregularidade verificadas, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada nba atendew os requisitos deste Contrato,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAD

13.1, O presente termo de contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lej
n° 86661993, com a5 consequincias indicadas no art. B da mesma lei, sem prejuizo das sanpBes
aplcavess,

13.2. Tal rescisBo poderd acorrer a qualquer tempa mediante comunicagio oficial de no minimo 30
jtrinta] dias de anteced@éncia & outra parte,

13.3. 0= casos de rescis3o contratual serlo formalmente motivados, assegurands-ce b cantratada
o diretto a prévia e ampla defesa,

13.4, & contratada reconbece os direitos do confratante em caso de rescisdo administrativa prevista
n art. 77 da Led n® 8 6661993

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DIREITO DE PETICAD

14.1, Mo tocante & recursos, representagbes ¢ pedidos de reconsideragiio, devera ser observado o
dispesto no art. 109 da Lei n® B.6G6/1993.

CLAUSULA DECIMA CGUINTA - DA FISCALIZACAD E ACOMPANHAMENTO

15.1, Afiscalizagdo sera exercida por servidor desipnado pelo Conftratante, ao qual competird diFrimir

as dinddas que surgirem no curse da execugdo do presente comtrato, conforme art. 67 da Lel ne

f.6605,93,

15.1.2. Serd designado, pelo contratante, um servidor qualificado ou uma comisclo para Exercer a
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fiscalizacio do contrato, que terd, dentfe outras, a incumbéncia de solicitar & contratada o
afastamento ou a substituigio de profesional que considere ineficlente, Incompetante,
inconveniente ou desrespeltoss com pessaas da Administragio do contratante ou tarceiros ligados
a execugio do objeto,

15.2. A fiscalizagdo da execugdo do contrato poderd realizar avaliac3o didria, semanal ou mensal,
desde que o perado escalhido seja suficiente para aferir o desampenho & gualidade da prestacio
diog sefuipm.

15.3. Ag tomaram conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimplemento por parte da
contratada, o fiscal devera, de imediato, determinar o que for necessario 3 regularizag®s das falas
ouw defeltos observados, salicitands a seus superiores, em tempo habil para a adogho das madidas
comenlentes, ai decisbes @ providéndias que ultrapessarem sua competéncia, sob pena de
respongabilizacio pelos danos causados por swa omisaio.

15.3.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagho do servigo com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ooerrEncia, resultanto exclusivarments de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prastadaor
15.3.2. Na hipitese de comportaments continue de desconfarmidade da prestacio do servigo em
refacio a qualidade exigeda, berm como quando esta wltrapassar os niveds minimos tederdvels
pravistas nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aphcadas as sanghes 3 Contratada de
acordo com as regras previstas no ato conwecatdrio,

15.4. A Fiscalizacho do Confratante poderd solicitar informagdes ou esclarecimentas formalmente
& Contratada, sendo gue o prazo para resposta serd no prazo masima de 24 (vinte & quatra) horas.

15.4.1. Caso oi esclarecimentos demandadas impliguem indagactes de cardter tecnico ou em
qualguer outra hipdtese de exceglo, deverd ser encaminhada justificativa formal, dentre do mesmo
prazo supracitade, & Fiscalizagho do Contratante, para que esta, caso entenda necessdrio, decida
spbre a dilacdo do prazo para resposta da Contratada.

15,5 Mio cbhstante a Contratada sefa a dnica p exclusiva responsavel pela execucao do contrato, ao
Contratante reserva-se o direito de, sem que da qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla ¢ completa fiscafizagdo sobre a execugdo do objeto
contratado.

15.6. 5erd de responsabilidade da fiscalizagio de cada Contratante a salvaguarda dos documentos
refacionades & liberagio do pagamento referente i execwcio do objeto cantratade.

15.7, O descumpriments total ou parcial das demals obrigaches o responsabllidades assurnidas pala
Contratada endejard a aplicagdo de sangfes administrativas, previstas nesse Termo de Referéncia e
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na begislagio vigente, podenda culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 80 da Lei n® §.666, de 1993,

15.8 Afiscalizagdo de gue trata este itern ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inchesivir perante terceiros, por gualquer irregularidade, resultante de imperfeicGos téonicas, viclos
redibitorios, ou emprego de material inadequads ou de qualidade inferior e, na ocorréncla desta,
nie implica co-responsabllidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, conforme
preceitua art, 70 da Lei n® B.666,/93.

15.9. O Fiscal do Contrato deverd prestar informagBes sobre a exocucdio contratual sempre que
solicitado pela Secretaria Adjunta de Patrimdnio ¢ Serdgos/SERPLAG

15.10. O exercicio da fiscalizagBe pels contratante nio exchulrd nem reduzird as responsabilidades
d= competénca da contratada

15.11. A cada 12 [doze] meses sord raalizada avaliagio pela fiscal do contrato acerca da regulanidade
e gualidade no cumprimanto das obrigegdes contratuais pela contratada, como condigo para
continuidade contratual, o gue poderd ensejar 4 rescsio o 3 realizacdo de nova Beitagho para o
objeto contratada

15.12. DA APURACAD DA QUALIDADE E DO VALOR DA PRESTACAOD DO SERVICO

15.12.1. Para apurar o valor do servigo de agencdamenta de viagens, a Contratada deverd apurar o
valor total das passagens emitidas no periodo faturado, sobre @ gual incidird o desconto concedido
na proposta de pregos da Contratada,

15.12.2 Os valores faturados pela Contratads deverfio corresponder axatamente aos valores
{aturados pelas companhias aéreas/seguradoras @ Contratada, o que deverd ser comprovado
mediante o enwia, pela Contratada, mensalmente, de cdpia dos comprovantes de faturamento
amitidos pelas companhias adreas/seguradoras & Contratada,

15.12.21 O nio envip dos comprovantes supracitados no prage estipufado suspenderd &
pagamento das faturas subseguente.

15,12.2.2. Eventuals divergéncias constatadas entre os walores faturados pela Contratada e os
valores faturados pelas companhias aéreas serdo objeto de ajuste financeiro no faturamento
subseguente e & penalidades previstas neste contrato.

15.12.3. Nio serdo admitidos pleitos de acréscimos a gualquer titulo, direto cu indireto, da
Contratada.

15.12.4. 0% valores ndio processados na faturs encaminhada ao Contratante, em razio de
divergencias ou pendéncias de informagdes, deverdo Ler processados posteriormente em nova
tatura emitida pela Contratada, apds a salugio das pendincias ou divergéncias,

15.12.5. A fiscalizagdo do contrato svaliard constantemente a execuqdo do objeto, havendo
redimensionaments no pagaments da remuneragdo sempre que a Contratada incorrer em uma das
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condutas descritas na Tabela 1, podendo ser efetvada glosa no pagamento de até 5% [cinco por
centa| do valor da fatura mensal na hipotese da Cantratada ndo atingir o desempenho e a qualidade
do sarvico esperados, de acordo cam a Tabela 2-

TABELA 1

ITEM CONDUTA PONTUACAD

Deivar de confirmar a emiss3o do bilhete reservado par
1 sistema de autcagendamento em prazo superior a 02 oz

iduas) horas (item 7,.3.4), por ocorrdncia;

Cetxar de encaminhar o bilhete ao fiscal/executor do
contrato [pessoalments ou wia e=-mail), em até 02 {duas)
horas, quando nido for possivel efetuar por

autoagendamento {item 7.3.2.3], por ocorréntia;

Deixar de substituir o bilhete que apresentar arro,
amissio au rregularidade no prazo maximo de 01 [uma)

hara, contado a partir da comunicagio (item 7.3.6), par

OCOTTEnCia;

Dejxar de prosidenciar & substituicio de passagem

4 quandeo ocorrer mudanta no itinerdrio de viagem ou de 03

desdobramento de percurso; por acorréncia;

Delsar de instalar sistema de autoagendamento.,
5 atendidos todos os requisitos técnices, dentro do prazo de 05

inicis de execucdo, por acorréndia;

Delsar de efetuar as corregdes & deficidneias com relacio
G ao fornecimento de bilhetes de passagens ou da utilizacio 05

dio sisterna de sutoagend smento, por ocorréncia;
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Diejyar de manter cadastra com uma das companhias

afreas nacionais Azul, Gol e Latam, por ocorréncia;

30

Deixar de manter cadastro com no mdnimo 06 {seis)

companhias agreas internackonais, pOar OEarfEncis;

in

remarcacio & reembolso de todas as empresas aéreas que |

Deivar de apresentar ao fiscal/executor do contrato, no
prazo de 10 (dez) dias dtels, apds a ascinatwra do

contrata, at politicas atualizadas de “no-show™,

atuam regularmanta nos mercados reglonal & nacional &
dac principais companiias intermacionais afiliadas d IATA,
bem como todas as slteractes pasteriores, por

arorrdndcia;

1o

10

11

Deixar de manter atendimento ininterrepto durante 24
[vinte r quatro] horas do dia e nos 07 (sete) dias da

semana, inclusive nos feriados, por scorréndia;

b

Dieivar de prestar informacies atualizadas de tineranos,
hordrios, tarifac nacionais e interacionais, peradicidada
de vons & de viagens de interesse do Contratante, em

dmbito nacional e internacional, por ocorréncia;

12

0%

Detxar de atender is solicitacdes do fiscalfexecutor do
contrato fora do prazo estabelecido do ato convooatoria,

por gcorréncea;

13

Dpdxar de repassar a6 mesmas vantagens oferacidas ao

setor privada, inclusive de tarifas promocionais para os

piLi}
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bilhetes utiizadas, sem que colocados a disposicdo patas

companhias aereas, por ncorréncla;

TABELA 2
i PONTUACAD TOTAL CORRESPONDEMNCIA
01 a 05 Ghosa de 0,.5% (tinco décimos por cento) do vabor da fatura mensal
06 a 10 Glnsa de 1,0% (um por cental de valor da fatiera mensal
11a 15 Glosa de 2,0% (do& por cento) do valor da fatura mensal |
16a 20 Glosa de 3,0% [trés por centa) do valar da fatura mansal
21als Glosa de 4% [quatro por cento) do vador da fatura mensal
Acima de 26 Glosa de 5% [cince por centn) do vakor da fatura mansal

15.12.6, O Fiscal de Contrato deverd, em sew relatdrio de avaliagio de qualidade dos servicos,
identificar & quantificer a5 ocorréncias descrtas na Tabela 1, eventualmente praticadas pela

CONTRATADA no periodo mensal de faturaments, com vistas a aplicar a glosa no pagamento da
fatura mensal, canforme Tahelg 1:

15.12.6.1. Todas as ocorrénclas dewern ser documaentalments comprovadas e arexadas pa

Relatorio:

15.12.6.2, O Refatdrio ¢ o ato administrativo que concretiza o recebimento provisdrio;
15.12.6.3. O Helatdrlo dedidird motivadamente a pontuaglo total & ser aplicada o a glosa
corraspondents, gue serd informada 3 Contratada, para fins de emiss3o da Mota Fiscal/Fatura no

walor correspondente.

15.13, A Contratante designa como fiscals do Contrata:

® Gedtor de Contratos: LAURA APARECIDA DE ALMEIDA, matricula né 285080
= Fiscal Titular; MARCONDES COSTA MARCUES FILHGO, matricula n® 289555

» Fiscal Substitute: FOSE EDUARDD FERREIRA GOMES, matricula n? 143485
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CAS05 OMISSOS

16.1. O casos omissos serdo decididos pele contratante, wgundo as disposipdes contidas na Lel n
B.666/1993, na Lei a? 1D520/2002 e demais normas estaduais de licitagBes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposices contidas na Lei n® B 0TE/1990 - Cadign
de Defesa do Consumidor = & normas e Princigios Gerais dos Contratos,

CLALSULA DECIMA SETIMA — DA CLAUSLUILA ANTICORRUPCAD

17.1. Para & execugio desto contrato, nenhuma das pastes paderd ofereces, dar ou & compromeler
@ dar a querm quer que soja, ou Aceitar ou 5& COMPrometer a sceitar de quem quer que seja, tanto
por tonts propria guanto por intermédio de outrem, gualguer pagamento, doagio, compensagio,
wantagens financeiras ou beneficios de gualguer espécie, seja de forma direta ou indereta quants
ao abjeto deste contrato, o de cutra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda,
petos prepostos 8 colaboradores.

17.2, Consta em anexo do contrate o Terme Anticorrupglo (Anexo), expresso pels contratada,
declarande formalmente gue a condugio de seus nepdcios segue estritamente s lei, a moral ¢ a
ética

CLAUSULA DECIMA DITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1, Este contrato devera ser sxecutade fielmente pelas pares de acorde com as cldusulas
avencadis & as normas previstas na Lal n® 3.666/1993, respondendo elas pelas consequéncias de
sua inexgcucdo total ou parcial,

18.2, O contratante poders revogar este contrato, por razbes de interesse piblico decorrente de
fato superveniente, devidaments comprovado, pertinente & suficiente para justificar tal conduta,
devenda anuld-lo por ilegalidade, de oficke ou por provecacio de terceiros, mediante parecer
escrite e devidamente fundamentado.

18.3. A declaragdo de nulidade deste cantrate opera retroativamaents, impaedindo efaitos juridicos
gue nele, ordinariamente, deverd produsir, alem de desconstituir o5 gue porventura j4 tenha
produzido,

18.4. A declaraglo de nulidade niio exonera o contratante do dever de Indenizar a contratada pelo
gue gs553 houver executado, o por outros prefuizos regularmente comprovados contanto gue nfia
Ihe seja imputdvel, promovendo 3 responszbilidade de quem ihe deu eausa,

18.5. Incumbird ao contratante providenciar a publicacio do extrato deste contrato, em
conformidade com o disposto no art, B1, paragrafo unice, da Lei n® §.666/1993

18.6. £ vedado caucianar au utilizar o contrato administrative decorrente do reglstro de pregos para
gualguer operagio financeira sem a prévia e expressa autorizagBo da Autoridade Competente,
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CLAUSUAL DECIMA NONA — DO FORD

18.1. Fica ebeito o fore de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir qualsquer
duvidas ou guestSes decorrentes da execugio deste contrato.

E, porse acharem |ustas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 [duas] vias
de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legals,

i
i

Selmo Hndﬁgun de Moraes
Representante Legal
CONTRATADA

Basilio Bezerra Guimardes dos Santos
secretdrio de Estada de Planejamento ¢ Gestdo
COMNTRATANTE
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