Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento Gestao

CONTRATO N2 002/2020/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de
Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG e
a empresa W. A. Equipamentos e Servigos
Ltda.

0 Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco lll, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP:
78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 03.507.415/0004-97, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestao, nomeado através Ato n®
964/2019, publicado no D. O. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimaraes
dos Santos, brasileiro, funcionario publico, portador do RG ne 793306 SSP/MT, inscrito no
CPF/MF sob o n?® 630.581.111-34, residente e domiciliado nesta Capital, doravante
denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa W. A. Equipamentos e Servicos Ltda,
inscrita no CNPJ/MF pelo n® 09.238.496/0001-00, com sede localizada Rua Abrado Jllio Rahe
ne 1435, loja 01, bairro Jardim dos Estados, Campo Grande/MS, CEP: 79.020-190,
representada neste ato pelo Sr. Wellington Reinaldo Nabuco, brasileiro, portador da cédula
de identidade n? 737674 SSP/MS, inscrito no CPF sob o n? 608.097.791-53, doravante
denominada CONTRATADA, considerando a autorizagdo para aquisi¢do do objeto de que trata
o Processo n? 85446/2020, Manifestacdo n® 583/SGAC/PGE/2019, resolvem celebrar o
presente Contrato, gue sera regido pela Lei n°. 8666, de 21/06/1993 e suas alteragoes
posteriores e, no que couber, a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, a Lei n® 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), assim como, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos
contratos, pelas disposi¢des de direito privado e pelas cldusulas e condigbes a seguir

delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento refere-se a contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servicos especializados em SOLUCAO DE OUTSOURCING (impressdo, copia e
digitalizagdo) e GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL, incluindo disponibilizagdo
de eguipamentos novos, de primeiro uso e em linha de producdo, manutengao preventiva e
corretiva, fornecimento e reposicdo de pegas e insumos/consumiveis (incluso papel), além de
instalacdo de software necessario para a operacionalizagdo e gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, em atendimento as demandas da Secretaria de Estado de
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Planejamento e Gestio e suas unidades administrativas e operacionais vinculadas (Cuiaba,
\Varzea Grande e Interior do Estado de Mato Grosso), que deriva da adesdo a Ata de Registro
de Pre¢os n® 003/2020/SEPLAG, decorrente do Pregdo Eletronico n® 014/2019/SEPLAG, em
conformidade com o Termo de Referéncia apresentado e demais anexos, independente de
transcrigao.

1.2 Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcrigdo, o Edital do Pregdo
Eletrdnico n® 014/2019/SEPLAG com seus anexos e proposta contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1 Os pregos do objeto contratado sdo 0sS obtidos na Ata de Registro de Precos ne
003/2020/SEPLAG, abaixo indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a

sua execucdo (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).
LOTE UNICO

W. A. EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA.

MARCA/ | VALOR
MODELO UNIT.

DESCRICAO umn.l QUANT. \

o

IMPRESSORA MONOCROMATICA, COM AS

SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:
TAMANHO PAPEL A4; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO 45 PPM; FUNCAO DUPLEX| PG
AUTOMATICA. DEMAIS CARACTERISTICAS
TECNICAS CONSTA NO  TERMO DE
REFERENCIA. PAGINAS.

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA, COM
AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:
TAMANHO PAPEL A4; VELOCIDADE DE
IMPRESSAQ 45 PPM; FUNGAO DUPLEX

Brother
HL-
1L6202D
W

960.000

Brother
MFC-
L6902DW

PG 1.200.000 RS 0,08 |R$ 96.000,00

TECNICAS CONSTA  NO TERMO  DE

REFERENCIA. PAGINAS.

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA, COM
AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: Xerox
TAMANHO PAPEL A3; VELOCIDADE DE Versalink B
04 |IMPRESSAO 30 PPM EM A4 FUNCAO| PG 312.000 H?gg;'(éts R$ 0,08 |RS 24.960,00
DUPLEX AUTOMATICA. DEMAIS + Kit
CARACTERISTICAS TECNICAS CONSTA NO Postsefipt

TERMO DE REFERENCIA. PAGINAS,

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA, COM
AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

Xerox
Altalink C
8035

RS 0,14 [RS 2.520,00
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CARACTERISTICAS MINIMAS:
PAPEL 21,6 x 3556 CM; VELOCIDADE DE
DIGITALIZAGAO 70 PPM; FUNCAO DUPLEX
AUTOMATICA. DEMAIS CARACTERISTICAS
TECNICAS ~CONSTA  NO TERMO DE
REFERENCIA. PAGINAS.

Brother
ADS
3000N

RS 2.600,00

Xerox
Versalink C
400 DN

R$0,16 |RS 9,600,00

|MPRESSORA PARA ETIQUETA, COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:
LARGURA MAXIMA ETIQUETA 108 MM;
VELOCIDADE DE IMPRESSAQ 101 MM/SEG.
DEMAIS  CARACTERISTICAS TECNICAS
CONSTA NO TERMO DE REFERENCIA.
METRO.

Epson
TM-L90
Plus -
versao
com
placa de
rede
nativa

RS 450,00

&LOR TOTAL ESTIMADO R$ 184.130,00 (CENTO E OITENTA E QUATRO MILE CENTO E TRINTA REAIS)

2.2 A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo pagara a CONTRATADA o valor total
estimado em RS 184.130,00 (cento e oitenta e quatro mil e cento e trinta reais).

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3,1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, contados da
assinatura deste Termo, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios.

3.1.1 Os servicos a serem contratados se enquadram como servicos continuados, pois a sua
interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, e sua
contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro;

3.1.2 Desta forma, o Contrato podera ser prorrogavel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a
critério da Administragdo, até o limite de 48 (quarenta € oito) meses na forma do art. 57, IV,
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO
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4.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com cldusulas
contratuais e as normas da Lei ne 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial;

4.2 A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/93.

4.3 A Contratada € responsavel pelos danos causados diretamente 3 Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Contratante.

4.4 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do Contrato.

4.5 DO PRAZO E HORARIOS

4.5.1 O prazo para a entrega/instalagdo da solugdo de impressdo/digitalizagao e inicio da
prestagdo dos servigos sera de no maximo 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do Contrato;
4.5.2 Os servicos de instalagdo dos equipamentos, de manutengao e outros necessarios para
execucdo do objeto contratado, deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, das 07:30 as
11:30 horas e das 13:30 as 17:00 horas, mediante agendamento de data e horario;

453 Havendo causa impeditiva para 0 cumprimento dos prazos, a Contratada devera
apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario ao Fiscal do Contrato, que por
sua vez analisard e tomara as necessarias providéncias para a aceitacdo ou ndo das
justificativas apresentadas;

4.5.4 Observar os regramentos do item 5 do Anexo I-A do Edital de Pregdo Eletronico n®
014/2019/SEPLAG.

4.6 DO LOCAL

4.6.1 A prestagdo dos servicos objeto do Contrato, incluida a instalagdo dos equipamentos e
softwares necessarios para a operacionalizagao, a prestagdo de servicos de assisténcia técnica
integral, entre outros especificados no Edital do Pregdo Eletronico n® 014/2019/SEPLAG serdo
realizados nos locais onde houver unidades administrativas e operacionais vinculadas a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Cuiabd, Varzea Grande e Interior do Estado).
4.6.2. A contratada devera apresentar preposto no ato da assinatura do contrato, O
qual devera estar disponivel em Cuiabd ou Vdrzea Grande, independente da instalacdo fisica
(escritdrio);

4.6.2.1. A contratada podera providenciar instalacdo fisica (escritorio) em Cuiabd ou Varzea
Grande, durante o periodo de vigéncia do contrato, caso instale deverd comunicar ao
Contratante;

4.6.2.1.1. A Contratada podera fazer a substituicdo da instalagdo fisica (escritorio), deste que
sejam satisfeitas todas as regras contratuais e que seja comunicado com antecedéncia ao

fiscal do Contratante;
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4.6.3. 0 preposto e a instalagdo fisica deverdo garantir o atendimento e agilidade que o objeto
contratado exige;

4.6.4 DO PREPOSTO DA CONTRATADA

4.6.4.1 A Contratada manterd, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, um Preposto,
com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo
mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos 0s dados necessarios, tais como
nome completo, nimeros de identidade e do CPF, endereco, telefones comercial e de celular,
além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional, entre outros que 0 Contratante
julgar necessario;

4.6.4.2 O Preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as Faturas dos
servicos prestados;

4.6.4.3 A Contratada orientara seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca €
Medicina do Trabalho;

4.6.4.4 Na designagio do Preposto 6 vedada a indicagdo dos proprios empregados
(responsaveis pela prestacdo dos servicos junto ao Contratante) para 0 desempenho de tal
fungdo;

4.6.4.5 O Preposto designado nao necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢do do
Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua
vinculagdo ao Contrato, inclusive no tocante 3 disponibilizacdo de todas as informacdes
requeridas, de forma 3 garantir o pronto atendimento a quaisquer solicitagbes do
Contratante;

46.4.6 A Contratada devera instruir seu Preposto quanto 3 necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitacdes do Contratante, da Fiscalizacdo do Contrato ou de seu
substituto, acatando imediatamente as determinagbes, instrugbes e orientagbes destes,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade,
e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servicos contratados;

4.6.4.7 S3o atribuigdes do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servicos contratados;

b) Zelar pela seguranca dos funcionarios colocadas a disposicdo do Contratante;

¢) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrugoes e orientagdes emanadas da
Fiscalizagdo e das autoridades do Contratante;

d) Apresentar informacdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizacdo efou pelas
autoridades do Contratante, inerentes a execugdo e as obrigacdes contratuais, em tempo
habil;
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e) Reportar-se a Fiscalizacdo do Contrato para dirimir quaisquer dudvidas a respeito da
execucdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;

f) Relatar a Fiscaliza¢do, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada;

g) Garantir que 0S empregados se reportem sempre a Contratada, primeiramente, € nao a
Fiscalizacio e/ou aos servidores do Contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas
relacionados a execugao contratual;

h) Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servicos contratados;

i) Encaminhar 3 Fiscalizagdo do Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida;

i.1) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados, ou de qualquer outra documentagao encaminhada, sempre que solicitado;

j) Administrar todo e gualquer assunto relativo aos empregados da Contratada, respondendo
perante ao Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles;

4.6.5 A Contratada podera fazer a substituicdo da instalagdo fisica ou preposto, deste que
sejam satisfeitas todas as regras contratuais € que seja comunicado com antecedéncia a
fiscalizagdo do Contratante.

4.7 DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

471 A descricio detalhada dos equipamentos e demais especificagbes técnicas que
compdem a contratacdo é delineada no Anexo I-A do Edital de Pregio Eletronico n®
014/2019/SEPLAG.

4.7.2 Os equipamentos disponibilizados pela Contratada para a prestagdo dos servicos devem
ser acondicionados em embalagens adequadas, devendo garantir protecdo durante transporte
e instalacdo, bem como constar identificacdo do produto e demais informagdes, com
etiquetas ou outro meio, de modo a diferencia-los dos demais equipamentos congéneres
pertencentes ao Contratante, bem como identificacdo para chamado técnico.

4.7.2.1 Ndo sera aceita troca de marca e fabricante dos equipamentos ofertados na proposta,
exceto quando justificavel e previamente autorizado pelo Contratante;

4.7.2.2 Efetuar a entrega dos equipamentos em perfeitas condicbes, no prazo € locais
indicados pelo Contratante, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal;

4.7.3 A Contratada devera realizar servicos especializados de impressdo, digitalizagdo e
gerenciamento de impressao departamental, incluindo a prestagdo de servicos de assisténcia
técnica integral, disponibilizagao de equipamentos de impressdo, digitalizacao e copia,
reposicdo de pegas, fornecimento de cilindros, reveladores, toners, papel, mao-de-obra de
operagdo, no caso do item que é exigido, e instalagdo do equipamentos e softwares
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necessarios para a operacionalizagéo, conforme condigdes € especificagoes constantes neste

Contrato, no Edital e no Termo de Referéncia e seus anexos;

4.7.4 Para a prestagao dos servigos, @ Contratada devera disponibilizar uma Solucdo de
impressao e digitalizacdo Degartamentai de Documentos, que compreende:

4.7.4.1 Fornecimento de equipamentos de impressao e scanner, novos, eém linha de produgao,

e sem uso, devidamente instaladaos nas unidades estabelecidas pelo Orgao Contratante;
4.7.4.2 Fornecimento de solucdo de gerenciamento usando servidor de lmpressao/scanner

com sistema operaciona| local ou virtualizado ou gerenciamento via web, que atenda as

especificagdes do servigo de impressdo/scanner objeto do Contrato;

4.7.4.3 Fornecimento de suprimentos: toner (preferencialmente originais do fabricante das
impressoras), kits de manutencio e papel tamanho A, A4, A3 (gramatura minima de 75 g/m’)
e etiquetas, conforme O equipamento;

4.7.4.3.1 Para atender o item 02 da especificagao, devera ser fornecido papel A0 em rolo de
36 polegadas;

4.7.4.3.2 Caso o toner utilizado ndo seja o original do fabricante, 0 mesmo devera ser similar e
de mesma qualidade e especificagdo do original.

4.7.4.4 Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

4.7.4.5 Fornecimento de assisténcia técnica “on-site”;

4.7.4.6 Fornecimento de software para gerenciamento monitoramento on-line do ambiente,
o qual devera informar 0s niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de
kits de manutengdo e a contabilizagdo das paginas realizadas de cada equipamento;

4.7.4.7 Fornecimento de software de controle de impressao e copias;

4.7.4.8 Fornecimento de relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal com a
contabilizagdo do volume das impressoes e digitalizagbes por érgéo, centro de custo € usuario;
4.7.4.9 Fornecimento de relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal sobre 0
consumo de insumos por equipamento (toner e kits de manutengao);

4.7.4.10 Fornecimento de relatérios informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias de suporte, incluindo
feedback do atendimento;

4.7.5 Treinamento de pelo menos 03 (trés) servidores do Contratante no uso do software de
contabilizagdo de recursos dos equipamentos. Esses funcionarios serao responsaveis pelo
monitoramento, gestao e aprovagdo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela
respectiva ferramenta através do especialista da prestadora do Servico.

476 O Servico de Gerenciamento de Impressio e Contabilizacdo devera permitir,
obrigatoriamente:

4.7.6.1 Gerenciar as impressdes oriundas dos computadores e as copias realizadas
diretamente na multifuncional com identificagdo do usuario;
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4.7.6.2 Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras de rede
e impressoras locais em maquinas com Windows/Linux; informar usuario, nome do
documento, horério de impressdo, impressora, numero de paginas, modo de impressdo (cor
ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada job impresso;

4.7.6.3 Gerar relatérios via web, por usuario, por equipamento, por fila de impressao (driver
instalado em uma estagdo ou servidor), por computadores (estagao ou servidor de impressdo)
e por centros de custo;

4.7.6.4 Gerar relatérios por centro de custo hierarquico, com diferentes perfis de usuario;
permitir a ordenagdo dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética;
4.7.6.5 Permitir a utilizacdo de filtros nos relatorios por cor (colorido ou mono), tipo de papel,
aplicativo, modo de impresséo (simplex ou duplex) e por origem (copia ou impressao);

4.7.6.6 Gerar relatérios de analise informando porcentagens de impressdo por aplicativo (cor
ou mono), por tamanho de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex);

4.7.6.7 Realizar inventério automdtico de impressoras instaladas e software de controle dos
equipamentos, a fim de gerenciar nimero de série (inventario), alarmes (supervisdo), versado
de software basico (atualizagdes), niveis de toner (controle), etc.;

4.7.6.8 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos
para impressdo color e mono;

4.7.6.9 Permitir a definicdo de cotas por departamentos e usuarios, e a geragdo de relatorios
de utilizagdo de cotas;

4.7.6.10. Permitir a definicdo de Centros de Custos por departamento e usudrios e a geragao
de relatdrios a partir dos mesmos;

4.7.6.11 Permitir a criacdo de centro de custos hierarquicos, controle de acesso e relatorios
para acompanhamento dos mesmos; Possibilidade de integracdo de usudrios e grupos a partir
do Active Directory ou de um servidor LDAP;

4.7.6.12 Disponibilizar graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente de
bilhetagem;

4.7.6.13 Possuir base de dado compativel com o SGBS e possuir interface de administragdo via
Web;

4.7.6.14 Devera preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento
de impressdes realizadas por uma determinada impressora ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

4.7.6.15 Interface com usuario totalmente configuravel e todas as interfaces e manuais em
Portugués;

4.7.6.16 Permitir a bilnetagem de impressdes e copias, de cada usudrio nomeado nas
impressoras, e as impressdes de cada usudrio na rede, diretamente na MIB das impressoras
através de protocolo SNMP;
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4.7.6.17 Permitir o envio didrio das bilhetagens de impressdo e copia de cada impressora do
cliente, para uma base de dados on-line, que podera ser consultada em qualquer lugar atraveés
da internet, de forma segura;

4.7.6.18 Gerar relatérios detalhando impressdes e copias separadamente para cada
equipamento, e também por usuario;

4.7.6.19 Permitir fechamentos mensais de impressdo contendo a bilhetagem detalhada por
impressoras e seus respectivos custos, de um determinado periodo;

4.7.6.20 Permitir fechamentos mensais de impressdo contendo a bilhetagem detalhada por
impressoras, de um determinado periodo, no banco de dados on-line;

4.7.7 A Contratada devera encaminhar para o Contratante relatdrios parciais semanais do
sistema de bilhetagem para conferéncia e controle por essas areas até o 52 dia corrido do més
subsequente, visando dar suporte ao aceite da Fatura mensal correspondente aquele periodo;
4.7.8 N3o serdo aceitas copias esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizagao
ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho, bem como digitalizacdes ou
impressdes de folhas em branco;

4.7.9 Permitir o gerenciamento de digitalizagbes realizadas nas multifuncionais, contudo, as
digitalizagdes nestes equipamentos ndo deverdo gerar custos ao Contratante.

4.7.10 INSUMOS

4.7.10.1 Todos os insumos, inclusive papel A3/A4, necessarios para execugdo do objeto serdo
de responsabilidade da Contratada;

4.7.10.2 Os abastecimentos nos locais onde os equipamentos estiverem instalados também
serdo de responsabilidade da Contratada. Os prazos para reposicdo dos insumos nestes locais
deverdo respeitar o acordo de niveis de servicos estabelecidos no item 11 da Especificagdo
Técnica (Anexo I-A do Edital de Pregdo Eletrdnico n® 014/2019/SEPLAG);

4.7.10.3 Os insumos de aplicagdo no Contrato deverdo ser de alta qualidade,
preferencialmente a empresa Contratada devera empregar produtos originais, nao podendo
ser remanufaturados ou recondicionados;

4.7.10.4 SUPRIMENTOS

4.7.10.4.1 Fornece todo o suprimento necessario para o funcionamento dos equipamentos,
conforme norma NBR ISO/IEC 19798 e 19752;

4.7.10.4.2 Os cartuchos de toners serdo fornecidos ao Contratante conforme bilhetagem,
monitoracio dos softwares, e solicitagdo do Contratante, fornecidos pela Contratada, que fard
0 envio a unidade requerente;

4.7.10.4.3 Serd aceita pelo Contratante, a disponibilizagdo de cartuchos extras junto as
administracoes das unidades atendidas com o objeto contratado, para fins de atendimento e

niveis de servicos contratados acordados;
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4.7.10.4.4 O Contratante providenciara a guarda de todos os cartuchos vazios (carcagas) que
serdo retirados pela Contratada, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental;

4.7.11 REQUISITOS DA SOLUGCAO

4.7.11.1 Requisitos Funcionais da Solugdo

a) Os Itens que compdem o servico de outsourcing:

a.1) Fornecimento e instalagdo dos equipamentos;

a.2) Solucdo de gestdo de impressao e bilhetagem (local e remoto);

a.3) Fornecimento de consumiveis e componentes;

a.4) Transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

a.5) Capacitacdo no uso da solugdo de gestdo e na operagdo das impressoras e
multifuncionais;

4.7.11.1.1 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa;
4.7.11.1.2 Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestdao de impressdo deverao
estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos na Proposta de Pregos;

4.7.11.2 O software de gerenciamento a ser fornecido pela Contratada devera ser em rede, via
web, e possuir as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

a.1l) Deverd rodar em plataforma Windows e Linux e/ou alocada em nuvem, devendo ser
compativel com os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE, Firefox e
Google Chrome);

a.2) Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

a.3) Devera gerenciar todas as impressoras fornecidas pela empresa Contratada;

a.4) Deverd emitir alertas, em tempo real, de erro, falhas e com relagéo aos insumos (toner,
etc.) com possivel aplicagdo de filtros;

a.5) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragdo,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

a.6) Informar usuério, nome do documento, horario de impressao, impressora, numero de
paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo
para cada trabalho impresso ou copiado;

a.7) Os usudrios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com
a autenticacdo via Microsoft Active Directory e LDAP;

a.8) Permitir a geragdo de relatérios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estagdo ou servidor),
computadores (esta¢do ou servidor de impressédo) e centros de custo;

a.9) Permitir a ordenagéo dos relatdrios por quantidade de péginas, por custo e por ordem

alfabética;
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a.10) Permitir a utilizacdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

a.11) Permitir a exportagdo de dados e relatorios para analise;

a.12) Permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais/subsegbes e a geracao de
relatdrios integrados com os dados de todos os locais/subsegdes;

a.13) Realizar inventdrio automatico dos equipamentos;

a.14) Permitir a contabilizacdo de pagina impressa por impressora/multifuncional colorida,
diferenciando a impressdo em cores e monocromatica (preto e branco);

a.15) Permitir a administragio de custos por grupos de impressoras/multifuncionais;

a.16) Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geragdo de relatorios a partir
dos mesmos;

a.17) Fornecer historico de utilizagdo por equipamento;

a.18) Realizar atualizagdes, visualizagbes e alteragbes remotas nas configuragbes dos
componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras;

a.19) Permitir agendamento de envio das informagGes em horarios definidos pelo gestor;

a.20) Disponibilizar definicdo de perfis de utilizagdo por usuario;

a.21) Permitir que o usuario, conforme perfil e permissdes, possa localizar através de sua
estacdo, impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizagdo, capacidade,
color, duplex etc;

a.22) Apresentar um mecanismo de autentica¢do de usudrios e impressdo, onde cada usuario
devera se autenticar com sua senha individual no acesso ao software;

a.23) Possibilidade de gerenciar impressdes a partir de qualquer estagdo de trabalho na rede,
através de seu login, o registro das impressdes as cotas de impressdo ou de seu centro de
custos;

a.24) Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de
paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho
do papel e custo para cada tipo de documento impresso;

a.25) Permitir a instalacdo e atualizagdo transparentes para o usuario através de login script,
instalando 0 médulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais ou de rede
configuradas;

a.26) Permitir o agendamento de relatdrios, que sdo gerados e enviados para e-mails
especificos para cada gerente;

a.27) Permitir apresentar relagdo de impressGes confidenciais selecionadas, so realizando a
impressdo quando o usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no
equipamento;

4.7.11.3 Requisitos de Evolugdo/Manutengdo da Solugdo
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a) A Contratada deverd oferecer o direito a atualizagdo as novas versdes que vierem a ser
disponibilizadas ao mercado de software, patches de atualizacao e demais aplicativos que
compdem o equipamento, além de comunicar e corrigir eventuais vulnerabilidades
encontradas nos produtos;

b) Durante a vigéncia contratual, a medida que forem ficando obsoletos devera ocorrer a troca
regular dos equipamentos por outros atualizados tecnologicamente;

c) A Contratada devera apresentar num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos antes do
término de seu Contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para o
Contratante. Este plano deverd conter, pelo menos, a revisdo de toda a documentagdo gerada
de todos os servicos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos
previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado;

d) O descumprimento de quaisquer das cldausulas ensejara, além das sangdes previstas no
Termo de Referéncia e no Contrato, a aplicacdo dos dispositivos legais, conforme dispde a Lei
n2 8.666/93;

4.7.11.4 Requisitos Temporais

a) Garantia de funcionamento dos equipamentos pelo periodo de vigéncia do Contrato a partir
da data do recebimento definitivo do servigo, sem O6nus adicional para o Contratante;

b) A Contratada devera realizar manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos, de
forma a deixa-los operacionais por todo o prazo de vigéncia do Contrato.

4.7.11.5 Requisitos Operacionais

a) Deverdo ser cumpridas normas de seguranca definidas na Politica de Seguranga da
Informagdo do Contratante, observando também instrucdes e regulamentos que venham a ser
adotados pelo Contratante;

b) Os equipamentos deverdo ter recurso de contabilizagdo de paginas
impressas/copiadas/digitalizadas pelo préprio hardware do equipamento, exceto nos
equipamentos que ndo haja possibilidade, para comparagdo com os resultados obtidos
quando da aferigdo dos volumes efetivamente impressos/copiado/digitalizado, possibilitando
a auditagem dos servigos;

c) Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte;

d) Por solicitagdo do Contratante, a empresa Contratada devera providenciar o desligamento,
o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, a ocorréncia de alteracdo do local de
instalacdo, sem 6nus adicional para o Contratante;

e) Os equipamentos deverdo estar configurados para a nao contabilizacdo de eventuais
digitalizacdes de paginas em branco, que nao serao, em qualquer hipotese, consideradas na
contabilizagdo de paginas impressas/copiadas/digitalizadas.

4.7.11.6 Requisitos de Seguranga
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a) Fica a Contratada responsavel em observar e cumprir as diretrizes de seguranga da
informacdo instituidas pelo Estado de Mato Grosso, por meio das resolugdes vigentes do
COTEC;

b) Por se tratar de contratagdo que possibilita acesso a informagdes institucionais do
Contratante, deve ser formalizado Termo de Confidencialidade entre as partes, visando
garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informacdes.

4.7.12 REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS

4.7.12.1 Dos requisitos comuns a todos os Equipamentos

4.7.12.1.1 Equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso, com garantia, devidamente
instalados, sendo que se necessitarem de modulos opcionais estes devem ser do mesmo
fabricante do equipamento, visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizagdo de relatdrios;

4.7.12.1.1.1 Os equipamentos de impressdo e reprografia para execug¢do do Contrato deverao:
a) Ser de alta qualidade, ndo poderdo ocorrer manchas ou excesso de tinta nas folhas;

b) Garantir nitidez de alta qualidade tanto nas impressdes como nas reprodugdes;

4.7.12.1.1.2 Os equipamentos de digitalizacbes de documentos, deverdo ser capazes de
apresentar nitidez de alta qualidade para arquivos, fotos ou imagens. Os arquivos ndo poderao
apresentar manchas ou anomalias de tons das cores originais.

4,7.12.1.2 A execugdo do Contrato se dard por demanda através de Ordem de Servico
Especifica do Contratante, os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e
local definido pelo Contratante;

4.7.12.1.3 As unidades departamentais, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario
de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo
da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais
proxima;

4.7.12.1.4 Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir
recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente
do software de gestdo, para confirmacao dos quantitativos informados nos relatorios;
4.7.12.1.5 Os equipamentos deverdo:

a) Ser identificados pela prépria Contratada, com etiquetas ou outro meio de identificacdo, de
modo a diferencid-los dos demais equipamentos congéneres pertencentes ao Contratante,
bem como identificagcdo para chamado técnico;

b) Possuir preferencialmente tensdo bivolt, caso ndo seja possivel e para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos com transformadores
e/ou estabilizadores;

c) Estar acompanhados de Software de instalagao e drivers de impressao;

d) Utilizar carga remota via Rede;
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e) Configurar via Rede ou Web;

f) Ser compativeis o sistema operacional Windows e Linux.

4.7.12.2 Dos requisitos da multifuncional e funcionalidades de digitalizagao

a) Digitalizacdo com indexagdo no painel devem gerar arquivos de imagem com nome
formado pelos campos de indexagdo quando aplicavel, além de controles sequenciais;

b) A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada.
Havendo necessidade de melhoria da configuracdo dos modelos, por problemas relacionados
a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memaria, dentre outros, ficara a
cargo da Contratada, sem dnus adicional para o Contratante;

c) Todos os componentes acessorios da multifuncional e necessdrios a execugdo da solugdo
embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento;

d) A solugdo embarcada devera funcionar independentemente de outros servidores de
aplicacdo, isto é, todo o processamento da solugdo devera ocorrer na multifuncional;

e) As multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricao da
funcionalidade de cépia;

f) A solugdo deverd possibilitar a validagdo bésica de campos do tipo texto e numericos;

g) A solugdo devera possibilitar apés a finalizagdo do resultado da digitalizacdo, a
comprovacdo deste resultado por meio de mensagem em tela e/ou impressdo de
relatério/comprovante;

h) As multifuncionais deverdo possuir suporte para digitalizagdo via FTP/USB.

4.8. TREINAMENTOS

a) A Contratada devera treinar para operagdo e administracdo da solugdo de geréncia pelo
menos 03 (trés) servidores designados pelo Contratante, sendo a carga horaria de no maximo
4 (quatro) horas para treinar os mesmos no uso do software de contabilizagdo de recursos dos
equipamentos, além da operagdo e administragdo dos equipamentos ofertados;

b) Esses funciondrios serdo responsdveis pelo monitoramento, gestdo e aprova¢do dos
relatdrios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta através do especialista
da prestadora do servico;

c) Devera ser realizado em local indicado pelo Contratante;

d) Deverd ser fornecido material (apostila, manual de utilizagdo) em meio digital;

e) Apds a instalagdo dos equipamentos, o técnico da Contratada devera demostrar, no local,
todas as funcionalidades aos servidores que o utilizardo, ministrando no minimo as seguintes

operagoes:

e Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

o Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
o Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;
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o Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagao dos

equipamentos;

° Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

° Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do qgue as
especificadas, como cartoes;

o Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

a Nos casos de impressoras multifuncionais, demostrar todas as solu¢des embarcadas

como: Digitalizacdo e envio para todos os meios disponiveis, copia, fax e outros recursos.

4.9 TRANSFERENCIA DE INFORMACAO E TRANSIGAO CONTRATUAL

4.9 A transferéncia de informagdes para o Contratante, no uso das solugdes desenvolvidas
pela Contratada, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o Contratante, conforme
Plano de Transferéncia de Informacdes estabelecido entre a Contratada e o Contratante, em
eventos especificos de transferéncia de informagdes, baseado em documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solugdo desenvolvida;

4.9.1 O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
Contratante;

4.10 A Contratada devera descrever a metodologia, que serd utilizada para transferir as
informacdes aos técnicos do Contratante e da nova Contratada, os quais poderdao ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais;

4.11 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a Contratada
signataria do Contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos dltimos 03
(trés) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio
de eventos formais, as informacdes necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o Contratante
e a nova Contratada.

4,12 ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

4.12.1 Os Acordo de Niveis de Servicos aqui colocados serdo exigidos para a execu¢do dos
servicos contratados, com 0s respectivos descontos para os €asos de inconformidade aos
indicadores e metas estabelecidas;

4.12.1.1 O atendimento do Acordo de Niveis de Servicos é obtido apurando a Nota Mensal de

Avaliacio (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos

Niveis de Servicos;
4.12.2 Para execucdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da Contratada, desde que
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substituidos por outros com configuragdo igual ou superior, sem 6nus adicional para o
Contratante;

4.12.3 O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, preferencialmente, com
a mesma configuragdo do equipamento a ser substituido ou configuragdo superior, sem énus
para o Contratante, quando houver:

a) Trés ou mais manutencoes em menos de 30 dias corridos;

b) Quatro ou mais manutencdes em menos de 90 dias corridos;

¢) Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual;

4.12.4 Quando houver atraso na execucdo dos servigos de manutengdo, a Contratada podera
encaminhar ao Gestor/Fiscal do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada,
pelo atraso na execucdo dos servicos de manutengdo, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis
apos inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela Contratada seja
aceita, o prazo para solugdo serd suspenso, para fins de apuragdo da NMA. Caso a justificativa
de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada, o prazo inicial de
abertura do chamado permanecerd o constante na abertura do chamado;

4.12.5 Mensalmente, o Contratante realizard avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculara NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos
indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamacdes
de usudrios das Unidades/Orgdos do Contratante;

4.12.6 A classificacdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo
com o estabelecido na tabela abaixo:

Urgéncia | Tipo de incidente

- Parada total dos equipamentos: Impressora/Multifuncional/Scanner e/ou
servidor de impressao;

Alta - Parada total do software de bilhetagem;

- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos
pelo Contratante;

- Parada dos equipamentos por falta de suprimento, inclusive papel;

- Atolamento de papel;

Média - Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de dados;
- Mancha no papel;

- Papel amassando;

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento;
Baixa - Remanejamento de equipamentos;

- Configuracdo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver;
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4.12.7 Para a solugdo de problemas pela Contratada deverd respeitar os prazos maximos
descritos a seguir:

Urgéncia | Atendimento/Solugdo Prazo maximo
Inicio do atendimento 30 minutos
Alta Solugdo do incidente 2 horas
Substituicdo do equipamento 1 dia dtil
Inicio do atendimento 1 hora

Média Solucdo do incidente sem troca de pe¢a | 2 horas

Solucdo do incidente com troca de pega | 2 dias uteis

Inicio do atendimento 2 horas

Baixa Solugdo do incidente sem troca de pega | 4 horas

Solugdo do incidente com troca de pega | 2 dias Uteis

4.12.8 O Contratante acionard a Contratada por sistema automatizado de atendimento da
Contratada (Central de Servicos) informando a classificagdo, tipo do incidente e a localizagao
fisica do mesmo. A partir do hordrio registrado neste sistema sera iniciada a contagem do
prazo de atendimento;

4,12.9 Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario das 08:00 as 12:00 horas e
das 14:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta feira, conforme horario de funcionamento do
Contratante;

4.12.9.1 Em casos excepcionais, quando solicitado pelo Contratante, a Contratada devera
disponibilizar suporte técnico em regime de plantdo (sdbado, domingos e feriados);

4.12.10 O prazo maximo para a solugdo do incidente com troca de pega sera contabilizado a
partir da identificagdo da necessidade da troca da pega;

4.12.11 Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados pelo Contratante e a
justificativa de atraso apresentada pela Contratada seja rejeitada serdo aplicados os seguintes
descontos na apurag¢do da NMA:

. i _ | Pontos a perder na Nota de Avaliagdo
Iltem | Atendimento/Solucdo | Urgéncia M |
ensa

0,2 ponto na primeira meia hora de

Alta atraso e mais 0,2 ponto para cada meia
i Atendimento a hora de atraso subsequente
incidente 0,1 ponto na primeira meia hora de

Meédia atraso e mais 0,1 ponto para cada meia
hora de atraso subsequente
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0,05 ponto na primeira meia hora de
Baixa atraso e mais 0,05 ponto para cada meia
hora de atraso subsequente

. o Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso
Solugdo do incidente -
1] Média 0,1 ponto para cada hora de atraso
SEM troca de pega )
Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso
Solugdo do incidente | Alta 0,2 ponto por dia util de atraso

COM troca de peca Média 0,1 ponto por dia Util de atraso

Baixa 0,05 ponto por dia util de atraso

4.12.12 Mensalmente, o Contratante realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos
contratados e calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliacbes dos
indicadores;

4.12.13 O Contratante executara glosa calculada pela seguinte equagdo:

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 - (3 Pontos perdidos)

Nota Mensal Glosa
NMA >ou = 8,0 e < 9,0 | Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA >ou =7,0e<8,0 | Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA >ou =6,0e < 7,0 | Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA >ou =5,0e < 6,0 | Abatimento de 20% na fatura mensal

NMA < que 5,0 Sangdes previstas no Termo de Referéncia

4.12.14 ATUALIZACAO TECNOLOGICA

4.12.14.1 Durante o prazo de vigéncia do Contrato, a Contratada devera garantir a atualizacdo
tecnoldgica necessarias para a prestagdo dos servigos;

4,12.14.2 As atualizagbes de programas deverdo cobrir todos os programas (software e
firmware) de propriedade da Contratada e incluir o fornecimento de correcdes (patches) e
novas versdes/revisdes/distribuicdes (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis;
4.12.14.3 Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificagao,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo
fabricante para os produtos em questao.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO
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5.1 O pagamento serd efetuado em até no méximo 30 (trinta) dias ap0Os a apresentagao da
Nota Fiscal/Fatura, obedecendo ao cronograma de desembolso previsto no Decreto Estadual
ne 1.349/18;

5.2 No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor devido, o indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE do periodo compreendido entre a data final
do adimplemento e a do efetivo pagamento.

5.3 O valor devido devera ser acrescido de juros moratdrios de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao més, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo.

5.4 O pagamento serd efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data fixada de acordo
com a legislacdo para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato Grosso, apds a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contratante;

55 A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do Contrato, 0
nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde deverd ser feito o pagamento, via
ordem bancaria;

5.6 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a
Contratada, para as necessérias corregdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicao,
contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo;

5.6.1 Constatando-se qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da
respectiva data de regularizacdo;

5.7 Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obrigacdes
vinculadas ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia, nem
implicara aceitagdo definitiva do objeto;

5.8 O pagamento efetuado a Contratada ndo a isentara de suas responsabilidades;

5.9 O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do Contrato, mediante
emissdo da respectiva Nota Fiscal;

5.10 N3o sera efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da
Contratada, que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;

5.10.1 Caso o servico ou objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota
deverd ser equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente;

5.10.2 As Notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glosas
previstas no Contrato;

5.11 O pagamento serd efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela
Geréncia (e/ou Fiscal) responsdvel e/ou pela fiscalizacdgo do Contrato (nomeada pela
autoridade competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos
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Decretos Estaduais n°s 840/17, 8.199/06 alterado pelo 8426/06, obedecendo aos prazos
estabelecidos no Decreto Orgamentario vigente;

5.12 O Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagado de
“factoring”;

5.13 As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo
de responsabilidade da Contratada;

5.14 Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo
ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informagdes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe;

5.15 Nio serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo
de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a Contratada, ou inadimpléncia contratual.
5.16 Havendo acréscimo de quantitativo, isto impord ajustamento no pagamento, pelos

precos unitarios constantes da proposta de precos, em face dos acréscimos realizados.

5.17 N&o havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

5.18 Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo serdo
geradores de direito a reajustamento de precos.

5.19 Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada ndo atendeu
os Acordo de Niveis de Servigcos estabelecidos no Anexo I-A do Edital de Pregdo Eletrénico n?
014/2019/SEPLAG, além de:

5.19.1 Ndo produziu os resultados acordados;

5.19.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

5.19.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do objeto
contratado, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior @ demandada;

5.20 O Contratante efetuara reteng¢do na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato em
questdo;

5.21 O pagamento somente serda efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos (Art. 1° do Decreto n? 8.199/06):

I) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

I) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do

Estado da sede ou domicilio do credor;
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Ill) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder

Executivo do Estado de Mato Grosso for soliddrio na obrigagao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 Os recursos para pagamento dos servicos do referido objeto sera da seguinte dotagdo

orcamentaria:

ORGAO

uo

PROJETO/ATIVIDADE

FONTE

ELEMENTO DE
DESPESA

FUNDESP

11601

2007

240

33.90.40

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 A Contratada deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, mediante a opgdo por umas das seguintes

modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo

Ministério da Fazenda, conforme Orientagdo Técnica n? 040/2010/AGE;

al) A garantia em aprego, quando em dinheiro, devera ser efetuado o recolhimento de DAR
(Documento de Arrecadagdo). Para a emissdo do referido documento, deve-se realizar o
seguinte procedimento:

1. Acessar site da SEFAZ, no enderego http://www.sefaz.mt.gov.br;

2. Na aba Servicos, clicar em Documentos Arrecadagdo, clicar em DAR-1 - Orgaos;

3. Selecionar o Orgdo/Entidade Contratante e escolher o tipo de pessoa (no caso, Juridica);

4. Preencher o Formuldario para emissao do DAR:

5. Preencher os dados necessarios;
a2) Apés a emissdo do Documento de Arrecadagdo (DAR), efetuar o pagamento em qualquer
agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao Contratante, ambos documentos: as

cépias do DAR e do comprovante de pagamento;

b) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador

de Servigo”; ou
¢) Fianca bancaria.
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7.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo
de 5% (cinco por cento);

7.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor
total do Contrato, a titulo de garantia;

7.2.2 A retencdo efetuada com base no item 7.2.1 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacdo financeira a Contratada;

7.3 A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada com base no item
7.2.1 desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fiang¢a bancdria;

7.4 A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do Contrato;

7.5 Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o Contrato, a Contratada
providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o
término da vigéncia do Contrato;

7.6 A garantia prestada pela Contratada so serd liberada ou restituida apds o término da
vigéncia do Contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipdteses de extingdo contratual
previstas em Lei.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucéo do servi¢o a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-& independentemente da que sera
exercida pelo Contratante;

8.2 A falta de quaisquer dos servicos cuja execugdo incumbe & Contratada, ndo podera ser
alegada como motivo de forga maior para o atraso, mé execugéo ou inexecucdo do objeto do
Contrato e ndo a eximira das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
e demais condi¢des estabelecidas;

8.3 Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e a Ordem de Fornecimento no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da convocacio formal;

8.4 Retirar a Nota de Empenho especifica em prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis,
contados da convocagdo oficial;

8.5 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, bem como todas as condi¢es de habilitagdo;

8.6 Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta
bancdria e outros julgaveis necessérios para recebimento de correspondéncia;
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8.7 Realizar o(s) servico(s) contratado(s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Edital do Pregdo Eletrénico n®
014/2019/SEPLAG, aderidos da Ata de Registro de Pregos;

8.8 Realizar os servicos contratados de acordo com as necessidades do Contratante, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendacbes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo;

8.9 O objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do objeto e a
satisfagdo do Contratante;

8.10 Responsabilizar-se-d integralmente pela execugéo do servigo contratado, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execugdo;

8.11 A Contratada deverd realizar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios proprios;

8.12 Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega inclusive o
descarregamento dos equipamentos e insumos;

8.13 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
Orgdo Contratante;

8.14 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
de até 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo do Orgdo Contratante, os equipamentos
e/ou insumos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;

8.15 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos da execu¢do do objeto
contratado, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.15.1 Deverd otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade da
execucio do objeto contratado, de forma a garantir os melhores resultados e a satisfagao do
Contratante;

8.16 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o Orgdo para a entrega de insumos e instalacdo/manutengdo de equipamentos, os
quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha;

8.17 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no Orgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203;

8.18 A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execugdo;

8.18.1 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere

responsabilidade a Administra¢ao;
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8.18.2 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Contratante ou a terceiros;

8.18.3 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Contratante
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento;
8.18.4 Indenizar terceiros e/ou o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada
adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicdes legais vigentes;

8.19 Prover todos os meios necessarios a execucdo do Contrato, inclusive considerados os
casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

8.20 Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na execug¢do dos servigos,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressoes
acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes;

8.21 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do Contratante, no tocante a execugdo do objeto,
assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, conforme especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e Edital do Pregdo Eletronico n2 014/2019/SEPLAG;

8.22 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacgdes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente, por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo do objeto;

8.23. A contratada devera providenciar preposto no municipio de Cuiaba ou Varzea Grande,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

8.23.1. Para melhor atender as unidades do interior do Estado a Contratada podera
apresentar preposto para representa-lo na execugdo do contrato nos municipios estratégicos
do Estado;

8.23.2. Em caso de nomear preposto para atendimento nos municipios do interior do Estado,
a Contratada devera informar o Contratante;

8.24 A Contratada devera emitir semestralmente relatdrio consolidado por unidade com as
informacgdes de consumo e enviar para a Secretaria Adjunta de Patrimdnio e Servigcos/SEPLAG
e para o e-mail gtr@seplag.mt.gov.br;

8.25 Na&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizacdo do Contratante;

8.26 Devera, no que couber, adotar praticas de sustentabilidade ambiental, conforme
requisitos constantes na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 01, de 19 de janeiro de 2010;

8.27 Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n2 8.666/93 e alteragdes, na Lei
n? 10.520/02 e Decreto Estadual n® 840/17 e alteracgdes;
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8.27.1 A inobservancia das regras previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia acarreta
descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da
Administracdo Publica.

8.28 Obrigagdes referentes ao Impacto Ambiental

8.28.1 A Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo
com o art. 225 da Constituicio Federal/88, e em conformidade com art. 32, da Lei n? 8.666/93
e com o art. 62, da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010;

8.28.2 Observar e zelar para que os produtos/materiais e pegas ndo contenham substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of
CertainHazardous Shstances), tais como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio,
bifenilpolibromados, éteres difenil-polibromados.

8.28.3 Aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis.

8.28.4 Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades de programas de separagdo de residuos sdlidos, e residuos recicldveis descartados,
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo
coma Lei n? 12.305/10, Decreto n? 5.940/06 e Decreto Federal n® 7.404/10. Preferéncia as
embalagens reutilizaveis, biodegradaveis e logistica reversa.

8.28.5 Visar economia na utilizacdo de maquinas, equipamentos e ferramentas, contribuindo
para a redugdo do consumo de energia, bem como na utilizacdo de tecnologias e materiais
gue reduzam o impacto ambiental, bem como evitar o uso de extensdes elétricas, em
conformidade com a Lei de Eficiéncia Energética n? 10.295/01, Decreto n2 4.131/02.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Designar servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagao vigente;

9.2 Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do
objeto do Contrato e do Termo de Referéncia, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da Contratada em suas dependéncias, desde que observadas as
normas de seguranca;

9.3 Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

9.4 Disponibilizar local adequado para a realizagdo da entrega;

9.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela Contratada;
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9.6 Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicdes
estabelecidas no processo licitatorio;

9.7 Notificar a Contratada de qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades observadas na
entrega dos equipamentos/insumos fornecidos, para imediata corregdo. Solicitar o reparo, a
correcdo, a remogdo ou a substituigdo dos equipamentos/insumos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes;

9.8 Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apos firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei
Federal n? 12.527/11), regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13;

9.9 Efetuar o pagamento a Contratada, nas condigdes estabelecidas neste Contrato, no Termo
de Referéncia e em Edital.

9.10 Nio efetuar pagamento & empresa Contratada, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a

atualizacdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.1 Os equipamentos a serem instalados para execugdo dos servicos contratados, seréo
recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente: o recebimento provisdrio dar-se-a por servidor indicado pelo Orgdo
Contratante, no ato da entrega/instalacdo do equipamento e, encontrando irregularidade,
fixard prazo para correcdo, ou, se aprovado, assinara a Nota Fiscal de simples remessa do
equipamento, emitido para transporte do mesmo;

b) Definitivamente: apds recebimento provisdrio, sera verificada a integridade do(s)
equipamento(s), incluindo qualidade e quantidade dos servicos executados no més
subsequente, e sendo aprovados, sera efetivado o recebimento definitivo dos equipamentos,
com aposi¢do de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal,
emitida pela Contratada para os servigos prestados;

10.2 Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, o Fiscal do Orgdo Contratante
reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos
inerentes a aplicagdo de penalidades;

10.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s)
produto(s).

10.4 CRITERIOS PARA RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

10.4.1 Os servigos serdo recebidos e aceitos nas seguintes condicdes:

10.4.2 O recebimento dos equipamentos (impressoras, servidor de impressdo etc.) e 0s
softwares necessarios ao funcionamento da solugdo de impressdo serdo feitas apds a
instalacdo dos mesmos, por comissdo especialmente designada pelo Contratante com este
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objetivo, que tera por obrigacdo verificar se 0s mesmos estdo de acordo com a marca e
modelo indicado na proposta da Contratada e atendem as especificacbes estabelecidas nesta
Especificacdo Técnica. No caso de os equipamentos entregues nao guardarem conformidade
com a proposta e as especificagdes aqui referidas, deverd ser ofertado prazo de no maximo 10
(dez) dias Uteis para que a Contratada refaca a entrega, sob pena de, ndo o fazendo, serem
aplicadas as sangdes cabiveis e a consequente rescisdo do Contrato;

10.4.3 Os servicos de impressdo serdo recebidos pelo Gestor/Fiscal do Contrato mediante
atesto das Faturas correspondentes a cada més, apds a confirmag¢do de que os valores
cobrados correspondem efetivamente ao volume de impressao executado;

10.4.4 N30 serdo aceitas e consideradas no volume de paginas impressas para efeito de
pagamento, cdpias esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizagdo ou
quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho.

10.4.5 Os produtos componentes das solugdes devem ser oferecidos em sua ultima versdo.
10.5 TERMO DE RECEBIMENTO:

10.5.1 O Contratante manifestar-se-a formalmente quanto a entrega dos equipamentos e das
solucdes (entrega das licengas e substituicdo da solugdo atual, se for o caso) no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contados de seus efetivos recebimentos;

10.5.2 As solugdes estando em perfeita adequagdo ao objeto desta avenca, o Contratante
emitird o Termo de Recebimento;

10.5.3 No caso da substituicdo, o Termo de Recebimento sé sera emitido apds a completa
instalacdo da nova solugdo/equipamento;

10.5.4 A recusa no recebimento da solugdo serd comunicada a Contratada, com as devidas
justificativas;

10.5.5 Na hipdtese de o Contratante recusar a prestacdo do servico, a Contratada terad prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis para modificar os servigos ndo adequados ao objeto desta
licitacdo. Esse prazo, ndo isenta a Contratada de possiveis san¢des previstas em Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

11.1 Servicos de Manutengdo

11.1.1 A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos serd de responsabilidade da
Contratada, sem qualquer 6nus para o Contratante, devendo o servigo ser realizado no
hordrio compreendido entre 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, conforme horério de funcionamento do Contratante;

11.1.2 A manutencdo preventiva sera realizada conforme calendario a ser ajustado entre a
Contratada e o Contratante, tendo por objetivo prevenir ocorréncia de quebras ou defeitos
dos equipamentos, de modo a conserva-los em perfeito estado de funcionamento. Esses
servicos deverao ser realizados nos locais em que os equipamentos estejam instalados;
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11.1.3 A manutencdo corretiva tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de funcionamento
dos equipamentos e/ou do sistema de gerenciamento de impressdao, de modo a solucionar o
problema e coloca-los em operagdao no menor tempo possivel;

11.1.4 A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos
equipamentos objeto da contratacdo, devendo ser realizada periodicamente e obedecendo as
recomendacbes do Manual de Operacdo de cada equipamento, ficando estabelecida a
seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

a) Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

b) Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar substituicdo dos
mesmos sempre que for necessario;

¢) Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo
com a recomendacdo do fabricante;

d) Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacgdes do fabricante;

11.1.5 A manutencgdo corretiva devera ocorrer:

a) Sempre que necessario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste
ou quebra do mesmo;

b) Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressédo (riscos nas copias, areas brancas,
etc.);

c) Mediante ao registro de chamado técnico;

d) A Contratada devera iniciar o atendimento da manutencgdo corretiva apds a notificagdo por
parte do Contratante, respeitando os horarios definidos no item 11.1.1.

11.1.6 Para a solugdo de problemas devera ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado
por representante do Contratante, por meio de telefone ou e-mail, enderegado ao
representante da Contratada, devendo o Contratante para fins de preenchimento do
documento de abertura de chamado técnico, prestar no minimo as seguintes informacdes:

a) identificacdo dos equipamentos;

b) local onde os equipamentos estdo instalados;

c) defeito/ocorréncia observada;

d) nome do responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato e nome do
responsavel local;

11.1.7 Devendo a Contratada solucionar o problema que causou a inoperancia do
equipamento ou substitui-lo por outro de iguais caracteristicas.

11.1.8 Caso o problema ndo seja resolvido e a Contratada ndo providencie a substituicdo do
equipamento inoperante nos prazos estabelecidos, conforme o caso, o Contratante glosara do
pagamento o valor da parte mensal, relativo ao equipamento, pelos dias Uteis em gue mesmo
permaneceu parado, sem prejuizo da aplicacdo de multa, conforme previsto no instrumento

contratual;
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11.1.8.1 O valor a ser glosado sera calculado utilizando-se da seguinte formula:

Vg = (V/20)N

Onde:

Vg = valor a ser glosado do pagamento;

V = valor mensal (total da ultima produtividade por equipamento em uso);

20 = numero de dias Uteis no més e;

N = nimero de dias uteis em que o equipamento permaneceu parado;

11.1.9 A Contratada sera responsavel pelo monitoramento do ambiente operacional de
impressdo, atuando de forma pré-ativa, executando os servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, promovendo os ajustes e substituigdes ou corregdes que se fizerem necessarias;
11.2 SERVICO DE SUPORTE TECNICO

11.2.1 Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante suporte telefénico, internet
ou suporte no local (“onsite”) para solugdo de problemas de configura¢do e de utilizagdo da
Solucdo, bem como para esclarecimentos de duvidas;

11.2.2 O suporte técnico deve ser ofertado pela Contratada durante a vigéncia do Contrato,
como parte integrante da solugdo fornecida;

11.2.3 O suporte técnico deverd ser prestado nas seguintes formas:

11.2.3.1 SUPORTE TECNICO POR TELEFONE QU HELP DESK - Servico de uso ilimitado, em
periodo 8x5 (8 horas por dia em 5 dias por semana);

a) A Contratada devera prover servi¢os de suporte técnico e atendimento de primeiro nivel ou
Help Desk, disponibilizando, sem 6nus para o Contratante, nimero de telefone do tipo DDG
(0800) para ser utilizado na abertura das chamadas e no atendimento técnico telefonico
abrangendo processos, rotinas, normas, procedimentos de trabalho, dados e informacdes
sobre solucdes de problemas, recuperacdo de sistemas, prestacdo de informacdes, elucidacao
de duvidas e outros questionamentos de usuarios da solucdo de impressao;

b) O suporte técnico e atendimento de primeiro nivel devera realizar também, a abertura de
ordem de servigo para a resolugdo de problemas e recuperag¢do de falhas por parte da equipe
de suporte e manutencgdo;

c) Todos os atendimentos deverdo ser registrados e disponibilizados ao Contratante, para
gestdo adequada do nivel de servigos prestados, possibilitando efetiva gestdo dos
atendimentos realizados por periodo, assunto, tipos de problemas ou falhas, areas e demais
formas de consulta visando principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de
atendimento aos usuarios;

d) A Contratada deverd manter central de atendimento para abertura de chamados em

regime 8x5 (8 horas por dia em 5 dias por semana), em casos excepcionais, quando solicitado
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pelo Contratante, a Contratada devera disponibilizar suporte técnico em regime de plantao
(sdbado, domingos e feriados);

e) Entende-se como resolucdo do problema pela implementacdo de uma Solugdo de
Contorno, a restauracdo de seus componentes ao estado de funcionamento, mesmo que
parcial, desde que n3o impega o Orgdo de funcionar normalmente;

11.2.3.2 SUPORTE TECNICO NO LOCAL (“on site”) - Servico de uso ilimitado, que compreende
o atendimento para manutengdo, substituicdo ou reposicdo de insumos (toners, cilindros,
reveladores, pecas e papel) no local onde o equipamento estiver instalado em periodo 8x5 (8
horas por dia em 5 dias por semana);

11.2.3.3 Por meio de um portal web;

11.2.4 Cabera ao usuario requisitar o suporte técnico, ficando a Contratada obrigada a realiza-
lo conforme o acordo de nivel de servigo (ANS) e nos prazos maximos definidos abaixo:
11.2.4.1 O tempo maximo permitido para a solu¢do do problema ou substituicdo do
equipamento é definido a partir da hora de abertura do chamado técnico e terd como
parametro a distancia da localidade a Capital, conforme tabela abaixo:

REGIAO METROPOLITANA Lori R
MAXIMAS
CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CPA | 1 Hora
OUTRAS REGIOES DE CUIABA 3 Horas
VARZEA GRANDE 4 Horas
DISTANCIA DE CUIABA Aok
MAXIMAS
Até 200 Km 8 Horas
De 201 a 500 Km 12 Horas
De 501 a 800 Km 16 Horas
De 801 a 1.200 Km 24 Horas
Acima de 1200 Km 32 Horas

11.2.4.2 Entende-se como tempo de solugdo do problema o periodo compreendido entre o
hordrio de comunicagcdo do chamado realizado pelo usuario e o horario do término da
solucdo, sendo que deve ser comunicado ao responsavel do Contratante o fechamento do
chamado, por e-mail ou via sistema;

11.2.4.3 Todo chamado técnico devera gerar a abertura de uma ordem de servico que devera
ter no minimo as seguintes informacdes:

a) nimero de série do equipamento;
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b) local de instalagdo do equipamento;

c) defeito/ocorréncia observada/solugéo;

d) nome do responsavel pela solicitagdo e numero do telefone para contato;

e) nome do responsavel local.

11.2.5 A Contratada n3o podera subcontratar empresa para prestagdo dos servigos de suporte
técnico.

11.3 SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

11.3.1 Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional em
relacdo ao preco contratado;

11.3.2 Todos os equipamentos deverdo receber a adequada e devida manutencao preventiva
e/ou corretiva;

11.3.3 A Contratada deverd prestar assisténcia técnica em horario comercial, devendo o
servico ser realizado nos hordrios definidos no item 11.1.1;

11.3.4 A Contratada deverd providenciar a imediata reposi¢ao de equipamentos que estejam
indisponiveis, seja por manuten¢ao preventiva, seja por manutencdo corretiva, avarias ou
acidentes, no prazo maximo estipulado no item 11.2.4.1;

11.3.5 A Contratada deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de toner,
papel, revelador, cilindro, e demais suprimentos, necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Assim, a Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagdo ambiental.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1 O Contrato podera ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

12.2 Durante a vigéncia do Contrato a Contratada podera solicitar o reequilibrio para manter
o equilibrio econémico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos
previstos no art. 65, inciso Il, alinea 'd’, da Lei n? 8.666/1993, inclusive com a comprovacao da
composicao dos custos causados pela dlea econdmica extraordinaria e extracontratual.

12.3 Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ou reajuste dos pregos de Contratos
baseados em Atas de Registro de Pregos deverdo, sob pena de invalidade dos atos, sofrer
analise contabil (se for o caso) e juridica pelo Contratante, da viabilidade do feito.

12.4 Deferido o pedido, o reequilibrio econdmico-financeiro sera registrado por aditamento
ao Contrato, e o reajuste mediante apostilamento.

12.5 DO REAJUSTE

12.5.1 Os precos unitérios dos servicos objeto deste Contrato, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresenta¢ao da proposta, ou, nas
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reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
— IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula(Decreto n® 1.054/94 e
Lei n® 10.192/01):

Sendo:

a) para o primeiro reajuste:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor contratual do objeto;

I= ndice relativo ao més do reajuste;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondentes ao més da
entrega da proposta da licitacdo;

b) para os reajustes subsequentes:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do objeto atualizado até o ultimo reajuste efetuado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;

12.5.2 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagao da Contratada;

12.5.2.1 Caso a Contratada nio solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o Contrato
sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito;

12.5.3 O Contratante devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdao mais

vantajosa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES

13.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/02, a Contratada que:

a) Ensejar injustificado retardamento da execugdo de seu objeto;

b) Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Ndo executar, parcial ou total o Contrato;

13.2 A Contratada que cometer infracdo administrativa, estard sujeita a aplicagdo das
seguintes sancOes a saber:
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13.2.1 Adverténcia, por faltas leves, nas hipoteses de execugdo irregular de que ndo resulte
prejuizo para o Contratante;

13.2.2 Multas:

a) Por atraso: serd aplicado multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por
cento) por dia apds o 302 dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apds serd considerado
inexecucdo total do Contrato;

b) Por faltas médias ou inexecugdo parcial: serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento) do
valor do total do Contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos
ao Contratante e, na sua reincidéncia, esse percentual serd de até 10% (dez por cento);

c) Por falta grave ou inexecugdo total: serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor
total do Contrato. Serd entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para o
Contratante. Quanto a inexecu¢do total a multa serd aplicada independentemente da
existéncia ou ndo do prejuizo ao Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do
Contrato;

13.2.2.1 A multa eventualmente imposta a Contratada, poderd ser descontada da Fatura a que
fizer jus ou deduzidos da garantia, garantido o contraditdrio e ampla defesa;

13.2.2.2 Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Orgdo Contratante, ou os
valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da
multa;

13.2.2.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento,
seus dados serdo encaminhados ao drgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do
Estado, podendo ainda, o Orgdo proceder a cobranca judicial da multa;

13.2.2.4 As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a Contratada da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Orgdo;

13.2.3 Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Orgdo Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

13.2.4 Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e
com consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos;

13.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados e apds 02 (dois)

anos de sua aplicagdo;
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13.3 As sancOes previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 também sdo aplicaveis em quaisquer
das hipoteses previstas como infragdo administrativas referenciadas no item 13.1 deste
Contrato;

13.4 As sangdes previstas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do item 13.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com as de multa;

13.5 A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n® 7.692,
de 2002;

13.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o Principio da Proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das
sancgOes aplicaveis.

14.2 Tal rescisdo podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicacdo oficial de no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a outra parte.

14.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

14.4 A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DIREITO DE PETICAO
15.1 No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, devera ser
observado o disposto no Art. 109 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

16.1 A fiscalizagdo serd exercida por servidor designado pelo Contratante, o qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execuc¢do do presente Contrato, conforme art. 67
da Lei n? 8.666/93.

16.2 Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do do
Contrato, ao Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a
execucdo do objeto contratado, podendo para isso:
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a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizacao
Ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Supervisionar a entrega/execucdo realizada pela Contratada e mensalmente emitir relatorio
analitico, que deve ser anexado a Nota Fiscal.

16.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica co-responsabilidade do Contratante ou
de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n2 8.666/93;

16.4 Seré de responsabilidade do Fiscal, a salva guarda de documentos relacionado a liberagdo
e fornecimento objeto do Contrato.

16.5 A execucdo do Contrato decorrente da contratagao sera acompanhada e fiscalizada por
servidor indicado pelo Orgéo Contratante, a qual tera, dentre outras atribuicdes:

16.5.1 Zelar para gue o Contrato seja executado conforme as especificaces exigidas nesta
Especificagdo Técnica, no Edital e no Contrato, equipamentos, software de gerenciamento e
bilhetagem e o fornecimento correto dos suprimentos de acordo com o solicitado. Reserva-se
o Contratante o direito de efetuar diligéncia no ambiente de impressdao para verificar a
qualidade dos servicos fornecidos pela Contratada;

16.5.2 Certificar-se de que o plano de manutencdo preventiva nos equipamentos utilizados na
prestacdo dos servicos esta sendo realizado conforme o programado, adotando as medidas
corretivas necessdrias junto a Contratada, no caso de ndo obediéncia ao ajustado entre as
partes;

16.5.3 Proceder a abertura de chamados técnicos sempre que ocorrer paralisagdo por
problemas técnicos nos equipamentos ou softwares utilizados na prestagdo dos servigos,
zelando para que o problema seja solucionado nos prazos estabelecidos nesta Especificacdo
Técnica, ou exigindo a substitui¢do do equipamento, caso o problema ndo possa ser resolvido
no prazo estabelecido;

16.5.4 Cientificar a Contratada da inobservancia do descumprimento de qualquer cldusula
contratual, concedendo a esta oportunidade de ampla defesa, ho prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis;

16.5.5 Cientificar a Contratada da aplicagdo de multas e sansdes prevista no Edital e no
Contrato, em decorréncia de inadimplementos, oferecendo a esta ampla oportunidade de
defesa;

16.5.6 Atestar as Faturas relativas aos servicos prestados em cada més de vigéncia do
Contrato.
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16.6 A fiscalizacdo deste Contrato serd exercida pelos servidores Felipe da Silva Bereta,
matricula n2 108381, como fiscal titular, e o Sr. Alex Campos de Matos, matricula n® 139997,

como fiscal substituto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n? 8666/93, na Lei n2 10.520/02 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n® 8.078/90 -
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e Principios Gerais dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

18.1 Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer gue seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

18.2 Consta anexo ao Contrato o Termo Anticorrupgdo, expresso pela Contratada, declarando
formalmente que a conducdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e os bons

costumes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avencadas e as normas previstas na Lei n° 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

19.2 O Contratante podera revogar este Contrato, por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.3 A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos
juridicos que nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que porventura
ja tenha produzido.

19.4 A declaragdo de nulidade ndo exonera o Contratante do dever de indenizar a Contratada
pelo que esta houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados contanto
que ndo lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem |he deu causa.

19.5 Incumbird ao Contratante, providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1 Fica eleito o foro de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da execucdo deste Contrato.

E, por estarem entre si ajustadas e contratadas, depois de lido e achado conforme, as partes
assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,

juntamente com 02 (duas) testemunhas abaixo.

1€ de man €S e 2020.

dos Santos
Mento e Gestdo

Wellington Reinaldo Nabuco
Representante Legal
CONTRATADO

1

TESTEMUNHAS: N é
Nome: fé/ ('8_7 7—-—""‘ Nome: j()QC.'('L' F;S /I/J 4
GPE: 9942034716 % CPE: 2% Y6 (H( - CT 6

me Lacerda Scompari
Iﬂilﬁﬂﬁmmm da Area Meio

CRAMT 05219
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