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TERMO DE REFERENCIA

| — INFORMAGCOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

o 2 - TERMO DE REFERENCIA
1 - ORGAO: SEPLAG
N° 001/2020/SGFP/SEPLAG.

4 — Descrigdo de Categoria de Investimento:
(X) Capacitagdo
( ) Equipamento de Apoio

3 — Numero da Unidade Or¢amentaria:

11601 — FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA DE PESSOAL DO ESTADO DE | (X) Consultoria/Auditoria/Assessoria
MATO GROSSO

( ) Equipamento de Tl

( ) Despesa de Custeio
( ) Bens Permanente

(X) Servicos

5 — Unidade Administrativa Solicitante:

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

Il- FUNDAMENTACAO MINIMA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS

1. OBIJETO SINTETICO

Contratacdo por Inexigibilidade de empresa especializada na presta¢do de servicos de suporte,
manutengdo, consultoria, treinamento tecnolégico da infraestrutura/sistema, desenvolvimento
continuo e transferéncia de tecnologia do Sistema Estadual de Administragdo de Pessoas — SEAP,
permitindo implementagio de novas funcionalidades além do fornecimento de consultoria in loco para
treinamento, desenvolvimento e atendimento das demandas pertinente ao Sistema, visando a
melhoria dos processos que envolvem este sistema, hoje estratégico, a serem desenvolvidos com o
devido acompanhamento da Secretaria de Estado de Gestdo - SEPLAG e Empresa Mato-grossense de

Tecnologia da Informagdo - MTI.
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2. JUSTIFICATIVA

O uso de tecnologias tem sido um dos fatores determinantes das inovacdes implementadas nas
atividades de governo, tornando os processos mais dindmicos, eficientes, com maior controle e menor
custo. Seguindo essa linha de entendimento é justificado a necessidade de buscar ferramentas
tecnolodgicas que contemplem solugdes aos usudrios-clientes de modo que minimizem a necessidade
de servigos manuais que s3o geralmente onerosos aos cofres publicos.

Centrando no caso especifico de Mato Grosso, mais especificamente ao processo de Gestdo de
Pessoas, a Administragdo Publica Estadual buscou modernizar sua plataforma tecnolégica a fim de
permitir otimizagdo dos processos de pessoal com a mudanga do Sistema SARH (1994-2008) para o .
SEAP (a partir de maio/2008). Naquele momento (2008) tentou-se disponibilizar aos usudrios-clientes
a nova ferramenta (SEAP) em sua plenitude, porém, devido a fatores internos e externos n3o foi
possivel tal entrega, que por fim, foi possivel priorizar a execugdo do Mddulo de Folha de Pagamento
e algumas outras fungdes de forma parcial.

A experiéncia adquirida durante o processo de migra¢do do Sistema SARH para o SEAP foi
importante para mensurar o trabalho e o grau de complexidade em que um procedimento como esse
exige do corpo técnico envolvido, fato esse que explica um pouco o porqué os resultados esperados
ndo foram possiveis de se alcancar.

Desde entdo, o SEAP aumentou de tamanho e de importéancia, valores agregados principalmente
com a alteragdo de versdo do SEAP FORMS para o SEAP NG, que troca a tecnologia defasada utilizada
no FORMS para uma versdo JAVA, hoje em produgdo em todo o estado. Toda a folha de pagamento
do estado é processada no SEAP NG, toda a base funcional de servidores e funcées atreladas a essas
informacgdes estdo no SEAP, dezenas de sistemas se conectam ao SEAP para execucdo das mais diversas :
fungdes e a grande parte do planejamento estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas e do Estado .
hoje passam em algum nivel pelo sistema ou por sua base de dados.

E inegdvel o grau de relevancia do Sistema SEAP para a administragdo publica estadual, onde é
responsavel pelo processamento de dados que resulta em obrigacdes em torno de 70% de todo
recurso da arrecadacdo estadual, que pode chegar aproximadamente na casa dos 8 bilhdes de reais
por ano.

Atualmente o Sistema SEAP (ERGON) € lider no Brasil, em termos de servidores pagos mensalmente
em folha. Existe cerca de 2,4 milhdes servidores cadastrados com processamento de dados pessoais,
funcionais e financeiros mensalmente, fator esse que dispensa a necessidade de questionamentos de
referencial.
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Governo do Estado do Rio Grande do Sul (ativos, aposentados e pensionistas) (direta,
autarquias e fundagdes)

Governo do Estado do Rio de Janeiro (ativos, aposentados e pensionistas) (direta, autarquias,
fundagdes e empresas)

Governo do Estado do Espirito Santo (ativos, aposentados e pensionistas) (direta, autarquias e
fundagdes);

Governo do Estado do Rio Grande do Norte (ativos, aposentados e pensionistas) (direta,
autarquias, fundacdes e empresas);

Governo do Estado do Pard (ativos) (direta, autarquias, fundagdes e empresas);

Governo do Estado do Tocantins (ativos e aposentados) (direta, autarquias e fundagdes);
Governo do Estado do Mato Grosso (ativos e aposentados) (direta, autarquias e fundagées);
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (ativos e aposentados) (direta, autarquias e fundagdes);
Prefeitura Municipal de Séo Paulo (ativos e aposentados) (direta);

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (ativos, aposentados e pensionistas) (direta, autarquias,
fundagdes e empresas);

Prefeitura Municipal de Sdo Luis (ativos, aposentados e pensionistas) (direta, autarquias,
fundagbes e empresas);

Prefeitura Municipal de Campo Grande (ativos, aposentados e pensionistas) (direta, autarquias
e fundagdes);

Senado Federal (ativos, aposentados e pensionistas);

Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (ativos e aposentados);

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul

Cdmara Municipal de Porto Alegre

Algumas Universidades Estaduais do Parand; .

Secretaria da Fazenda do Governo do Estado de Séio Paulo (s6 Recursos Humanos, sem folha);
Municipios menores.
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Conforme Diagndstico da equipe técnica do MTI, ndo se recomenda a remogdo ou substituicdo da
aplicacdo ERGON em funcdo de uma série de varidveis dentre as quais é possivel destacar: o montante
financeiro ja aplicado, a longa durac&o para migragdo para um novo sistema, conforme € mostrado em
texto direto da MTI em 2020 sobre o assunto:

Considerando a importdncia, o tamanho da solugéio e o grau de relevéncia do sistema SEAP para o
Estado de MT.

Considerando que a empresa Techne lancou nova versdo do SEAP, que utiliza a linguagem JAVA.

Considerando que esta nova versdo do SEAP (SEAP NG - tecnologia JAVA) estd sendo implantada no
Estado de MT.

Considerando que a MTI tem sdlidos conhecimentos na tecnologia JAVA, porém os analistas e
implementadores ndo tém conhecimentos aprofundados da arquitetura tecnolégica/framework '
utilizado na nova verséo do SEAP (SEAP NG).

Considerando a importante redugdo de analistas ocorrida em fungdo do PDV, instituido na MTI.

Considerando ainda que se encontra em andamento um processo para estabelecimento de parceria
estratégica com a Techne, com objetivo de viabilizar a sustentagdo e evolugdo do sistema SEAP, mas
sem previsdo para inicio de operag¢éo.

Informamos que atualmente a unidade de software dispde de analistas somente para atuar na
sustentacdo e processamento dos relatérios do SEAP FORMS, dessa forma a sugestdo é pela
renovacgdo do contrato com a Techne, que possibilitard as evolugGes e melhorias pretendidas.

Conforme pesquisas de mercado e visitas recebidas de fornecedores do ramo, um sistema que
oferece praticamente tudo que o SEAP disponibiliza, é um Sistema da Oracle denominado HCM Oracle
- Gestdo de Capital Humano, cujo valor apresentado as equipes técnicas da SEPLAG e MTI no final de
2015 ficou algo em torno de 40 milhdes de reais, sem considerar o valor mensal de licenca de uso e .
exceto também custos com horas técnicas de suporte e manutengao.

Portanto ndo ha sentido em discutir alternativas diante dos fatos supracitados, pois o SEAP,
conforme nossas pesquisas, hoje é lider de mercado no setor publico, na drea de pessoal, ou seja, é
uma referéncia em se tratando de sistemas corporativos e o custo beneficio em substituir o mesmo
hoje é extremamente inviavel, sem contar que para realizar tal estratégia, seria necessario um corpo
técnico bem mais amplo do qual dispomos atualmente e ndo ha previsdo de novos recrutamentos de
pessoal para drea de T.I.

Em vigor atualmente temos um terceiro termo aditivo ao contrato n2 006/2017/SEPLAG, que ja
fornece o servico de Suporte técnico centralizado. Considerando o Escopo desta nova contratagdo, é
necessario tornar nulo/cancelar/invalidar o 32 Termo Aditivo ao contrato, pois este T.R. supre os
servigos expostos no 32 TA e adiciona outros mais.
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3. RAZOES DA ESCOLHA DO FORNECEDOR R

Pela experiéncia adquirida desde a implantacdo do SEAP em modo de producdo (2008) até o
momento, pode-se dizer que a ferramenta atende as demandas das politicas de gestdo de pessoas do
Estado de Mato Grosso desde que utilizada de forma plena, ou seja, ndo apenas as funcionalidades

relacionadas a folha de pagamento, mas todos os demais médulos e funcionalidade.

Conforme descrito anteriormente, o SEAP (ERGON) ¢ lider de mercado no setor publico, na area de
pessoal, descartando assim a necessidade de se avaliar uma possivel substituicdo, fator esse, que
permite maior custo/beneficio e esta em plena conformidade com o principio da continuidade no

servigo publico.

Por fim, considerando que por decisdo do nivel estratégico de governo a Empresa Mato-grossense
de Tecnologia da Informacdo deverd assumir e manter os sistemas corporativos da Secretaria de
Estado de Gestao, assim sendo, faz-se necessario que ocorra a transferéncia dessa tecnologia,
especialmente no que se refere ao conhecimento da arquitetura, funcionalidades e transferéncia do
conhecimento sobre o cddigo fonte. Dessa forma, para que a MTI possa assumir o Sistema, é
indispensavel que se realize o repasse dessa Tecnologia de forma mais tranquila possivel, e para tanto,
serd necessario a contratacdo da empresa desenvolvedora do SEAP (ERGON), apesar da equipe de

Técnicos da SEPLAG/MTI ja possuirem nivel de conhecimento da ferramenta em niveis consideraveis.

o 4. DAS ESPECIFICACOES - FORMA DE ENTREGA/ EXECUCAO DOS SERVICOS

A Contratagcao por Inexigibilidade de empresa especializada para realizagdo de servigos de
Suporte, Manutenc¢do, Consultoria e Desenvolvimento continuo do Sistema Estadual de
Administracdo de Pessoas — SEAP, possui como escopo a implementacdo de novas funcionalidades
como: Implantagdo da Folha de Pagamento e eventos de pessoal das Empresas Publicas e Sociedades
de Economia Mistas do Estado de Mato Grosso, Avaliagdo Ambiental e Gestdo de Saude do
Trabalhador (Lei Complementar n2 502/2013 e o Decreto n® 1.919 de 29/08/2013), Avaliagdo de
Desempenho, Concursos Publicos, Pericia Médica, Contagem de Tempo e Gestdo de Assiduidade,
além do fornecimento de consultoria in loco para atendimento das demandas pertinentes ao Sistema,

principalmente referente a folha de pagamento, vida funcional e demais mddulos da drea de pessoal;
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visando a melhoria dos processos de Gestdo de Pessoas (otimiza¢do, desenvolvimento, classificagbes
e parametros) a serem implementadas, com o devido acompanhamento da Secretaria de Estado de

Gestdo de Mato Grosso e Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao - MTI.

As funcionalidades serdo entregues pela empresa contratada como uma atualizagdo, prevista
no contrato de manutencio adaptativa, tendo custo apenas nas customizagdes, implantagdo e
treinamento destas. Essas funcionalidades deverdo ser entregues na nova interface do sistema
ERGON (ERGON NG), onde a linguagem de programacéo utilizada é JAVA, com excegdo de trabalhos
com relatérios, que poderdo manter a tecnologia atual devido a limitagBes da nova tecnologia quanto
a tamanho de processamentos. O esforco Técnico se dara no sentido de migrar de forma definitiva
para a nova interface a fim permitir ganhos de performance e praticidade aos usudrios clientes do .

Sistema Estadual de Administracdo de Pessoas - SEAP,

Também devera ser disponibilizado pela empresa contratada, conforme demanda, um consultor para
atender as necessidades de otimizagées no SEAP quando estas fugirem da capacidade técnica dos
analistas de Tl da Secretaria de Estado de Gestd3o-SEPLAG e/ou da Empresa Mato-Grossense de

Tecnologia da Informacgao.
Os servigos de custeio destas funcionalidades sdo categorizados como:

4.1 - Servicos de Suporte Técnico Centralizado, Manutencdo Corretiva e Manutengao Evolutiva

Basica (Atualiza¢ao de Versao) Remotos:

Estes servicos serdao compostos por: .

4.1.1 - Servico de Suporte Técnico Centralizado

O servigo de Suporte Técnico Centralizado é efetuado por técnicos qualificados nos sistemas ERGON
e eSocial que se encontram nas unidades da empresa.

Pelo servigo de suporte técnico centralizado, a SEPLAG tera acesso a assisténcia especializada
referente a:

Questdes relacionadas ao uso operacional dos softwares ERGON e eSocial sob licencga;

Questdes relacionadas a operagdo e suporte dos softwares ERGON e eSocial sob licenga;

Registro e acompanhamento dos pedidos sobre mau funcionamento de software;

Apoio para identificar as causas de possiveis erros na operagdo do sistema, assim como orientagdes
sobre como operar o sistema de forma que o erro ndo ocorra;

Apoio para identificar possiveis problemas ou mau funcionamento dos softwares ERGON e eSocial;

Orientagdo sobre solugdes alternativas para erros ou funcionamento inadequado, se possiveis.
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PROTOCOLO
: . s : SEPLAG
O servico de suporte podera ser solicitado através de: . :L’\‘f
“Site” da empresa na Internet, registrando o chamado no sistema de acompanhamento de e
chamados; Ro_V

Pelo telefone disponibilizado pela empresa.
O registro de pedidos de suporte, assim como a interacdo com a equipe de suporte da empresa por
telefone ficard a disposicdo do CONTRATANTE durante o expediente normal da empresa, das 8:00 hs.
as 18:00 hs., de segunda-feira a sexta-feira, excluidos os feriados em que ndo houver expediente na
empresa. Esta restri¢do de hordrio ndo se aplica ao servigo via Internet no caso da abertura de
chamados ou fornecimento de informacgdes. Porém as respostas dos técnicos da empresa ocorrerao
apenas em dias Uteis no intervalo de horarios estipulado.
Quaisquer pedidos, quer efetuados através da internet, quer através de outros meios, serdo
registrados no sistema de acompanhamento de chamados técnicos. Este € um sistema que mantém
. registrados todos os chamados, trocas de informag&o entre técnicos da empresa e do cliente,
solucdes enviadas, etc. Através dele, é possivel acompanhar (inclusive via internet pelo cliente) o
andamento de quaisquer solicita¢cBes, assim como gerenciar a qualidade do servigo prestado (tempo
médio de resolucdo de chamados, quantidade de chamados por periodo, etc.).
O servico de suporte estara disponivel somente aos técnicos previamente credenciados pela SEPLAG,
gue devem estar capacitados nos sistemas ERGON e eSocial.
A critério da empresa, a SEPLAG devera fornecer as informagdes necessarias ao diagndstico e reparo
de falhas identificadas no programa.
Existindo viabilidade técnica e mediante autorizacdo da SEPLAG, a empresa, a seu critério, podera
executar diagnédsticos on-line, a partir de uma instalagdo remota, para auxiliar na identificacao e
isolamento de eventuais erros ou mau funcionamento dos programas.
Os servicos aqui descritos ndo compreendem suporte a parametrizagdes especificas dos sistemas
para o atendimento ao Governo do Estado. Estas parametrizagdes incluem: regras de negocio
inseridas através de telas do sistema ou de entry-points, formulas de célculo para pagamento da
folha de pagamento especificas do Governo Estadual, férmulas de contagem de tempo prdprias do
Governo Estadual. Finalmente, os servicos ndo compreendem suporte a softwares que ndo sejam
fabricados pela empresa (por exemplo, servidores de banco de dados, sistemas operacionais,
. servidores de aplicac3o, servidores web, compiladores, etc.).

4.1.2 - Manutencg3o Corretiva Remota

0 servico de manutencio corretiva abrange o registro e triagem de erros e a liberagdo de “Versées
Corretivas Intermedidrias”.

A empresa podera disponibilizar instrucdes e solugdes ao CONTRATANTE na INTERNET ou envid-las
via correio eletrénico ou deixa-las em sitio de FTP para serem baixadas.

As versdes corretivas intermediarias serdo encaminhadas com uma descrigdo de seu funcionamento
e das alteracdes efetuadas.

E responsabilidade dos técnicos da SEPLAG aplicar as solugdes e corregdes fornecidas pela empresa,
que devera para tanto fornecer instrugdes detalhadas sobre a instalagdo destas solugdes e corregdes.
A correcdo de problemas de software de que trata este item se limita a problemas nos softwares
ERGON e eSocial, ndo abrangendo problemas de infraestrutura, de softwares que ndo sdo de
propriedade da empresa, a configuragdo de gerenciadores de banco de dados, de gerenciadores de
aplicacdo, etc. N3o estdo abrangidos também no servico de manutengdo corretiva a correcdo de
quaisquer parametrizacdes especificas, como regras de negdcio inseridas através de telas do sistema
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ou de entry-points, féormulas de calculo para pagamento de folha especificas da Administracdo
Estadual, férmulas de contagem de tempo préprias da Administragdo Estadual.

4.1.3 - Manutenc3do Evolutiva Basica (atualizacdo de vers3o)

O servigo de Manutengdo Evolutiva Basica refere-se a atualizagdes de versdes do sistema.
Periodicamente sdo liberadas novas versdes dos sistemas ERGON e eSocial, que sdo disponibilizadas
aos clientes que possuem ininterruptamente contrato abrangendo manutencgdo evolutiva basica
(atualizagdo de versdo). O conteldo e a periodicidade das novas versées sdo definidos pela empresa,
gue leva em consideragdo sugestfes e necessidades de todos os seus clientes, novidades
tecnoldgicas, alteracdes em legislacBes aplicaveis a todos os clientes, etc.

A empresa devera fornecer ao Governo do Estado quaisquer novas versdes, melhorias e
aperfeicoamentos técnicos feitos aos programas que compde os softwares ERGON e eSocial.
Ainstalagdo de novas versdes dos programas é de responsabilidade da SEPLAG. A empresa fornecera
instrugdes detalhadas para que um profissional qualificado e treinado possa fazer a instalag3o. .
Eventualmente novas versdes disponibilizadas incluem novas funcionalidades que precisam ser
parametrizadas com dados dos clientes ou ajustes em funcionalidades ja existentes que necessitem
de alteragdes em parametrizagdes dos clientes. Em nenhum dos casos este servigo inclui qualquer
trabalho de parametrizagdo para o cliente. As novas versdes irdo acompanhadas por descritivo do
que deve ser feito quanto a estas parametrizacdes.

A empresa procura incluir em novas versdes mecanismos que permitam o atendimento a mudancas
nas diversas legislacdes que tenham impacto sobre os sistemas ERGON e eSocial que se apliquem a
todos os seus clientes. Demais alteragdes de produto necessarias em virtude de mudancas em
legislagGes especificas, atos, decretos, normas e praticas préprias de cada cliente n3o sdo cobertas
por este servigo.

A empresa deve divulgar, para cada versdo do software, as versdes de sistema operacional, de
gerenciador de banco de dados, de gerenciador de aplicacdo / web e de navegador internet com que
a versdo é compativel. A empresa ndo se responsabiliza com o funcionamento da versdo em versdes
de software que ndo as homologadas.

Codigo SIAG destes Servigos: 1095289

4.2 - Servigos Técnicos Consultivos Especializados (On-Site ou Remotos)

Este servico contempla um banco de homens-hora de consultoria que poderdo ser utilizados, sob
demanda, para:

Suporte especializado aos técnicos de Tl e Gestores de RH da SEPLAG para:

ParametrizacGes dos sistemas ERGON e eSocial que precisem eventualmente ser alteradas, incluindo
ai (mas n3o se limitando a) férmulas de célculo de folha de pagamento, férmulas de cilculo de
contagem de tempo, elaboragdo de entry-points, elaboragdo de conectores para o eSocial TECHNE
etc.;

Treinamento de técnicos de Tl e/ou Gestores de Recursos Humanos da SEPLAG no sistema ERGON;
Levantamentos de necessidades novas e elaboragdo de especificagdes funcionais, para posterior
elaboragdo de novas implementagées e/ou customizagdes;

Elaboragdes de rotinas e programas de apoio ao ERGON como: integracdes, extracdo e tratamento
de dados, importagdo de dados etc.;

Apoio a testes e homologagdes de customizacBes e ou novas versdes;
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Customizacgdes nos sistemas ERGON e eSocial ou novas implementagées que sejam especificas par
Governo do Estado (manutengdo evolutiva especifica), incluindo ai novas paginas, alteragdes em
paginas ja utilizadas, novos relatdérios, alteractes em relatdrios ja utilizados, novas rotinas, novos
WebServices, novas integracdes etc.
Os servicos técnicos descritos poderdo ser efetuados de forma presencial, nas instalagdes da SEPLAG
em Cuiaba (on-site) ou de forma remota (a partir das instalagées da empresa e utilizando
ferramentas de comunicacdo: video ou dudio conferéncia, controle remoto e/ou acessos via VPN). Os
servigos de desenvolvimento de software serdo sempre efetuados de forma remota nas instalagdes
da TECHNE e enviados para a SEPLAG quando concluidos.
No caso de servicos presenciais (on-site), os consultores irdo se deslocar de S3o Paulo para Cuiaba. O
valor referente a todas as despesas de deslocamento (passagem aérea, hospedagem, diarias para
refeicBes e locomogio em Cuiaba etc.) ja deverdo estar inclusos no valor cobrado pelo servigo. No
caso presencial, os servicos serdo prestados obrigatoriamente em moédulos semanais (com o
consultor chegando a Cuiaba na segunda-feira ao inicio do expediente e saindo de na sexta-feira ao

. término do expediente). Estes mddulos semanais correspondem a 40 homens-hora (8 horas por dia,
durante os 5 dias da semana).
Na proposta comercial deverd ser oferecido um valor maximo (para fins de orgamento) que podera
ser utilizado pela SEPLAG na vigéncia do contrato para estes servigos técnicos consultivos
especializados. Trata-se apenas de um valor maximo, ndo havendo compromisso para a SEPLAG
guanto a utilizacdo de qualquer quantidade de homens-hora.
O valor do homem-hora varia de acordo com o tipo de servigos (Suporte especializado aos técnicos
de Tl / Gestores de RH ou elaboragdo de customizages / novas implementacdes) e com o local de
prestacdo (nas instalacdes da SEPLAG em Cuiaba ou remotamente).
As demandas deverio ser feitas pela SEPLAG de maneira formal, com antecedéncia minima de 5 dias
Gteis, através de ordens de servico, cada uma contendo: descri¢do dos servigos demandados (com a
maior quantidade de detalhes possivel e com sua motivag¢do), indicagdo se estes servigos deverdo ser
prestados presencialmente (on-site) ou remotamente e periodo desejado para a prestacdo dos
servicos (com eventual prazo limite). A empresa respondera a ordem de servigo indicando, de forma
explicada e detalhada, a quantidade de homens-hora necessérias para sua prestacdo, o prazo para
prestacdo e os pré-requisitos. Caso a SEPLAG aprove este orgamento (em homens-hora), os servicos
serdo prestados.

. Os servicos deverdo ser homologados e aceitos pela SEPLAG apds a sua prestacdo, para que entdo a
empresa possa fatura-los. Os seguintes critérios e prazos se aplicam:
Para os Servicos de Capacitacdo havera avaliagdo, por parte dos alunos, de cada médulo do
treinamento (contelido, material e conhecimento / didética do instrutor) imediatamente ao seu
término. Caso o treinamento tenha recebido avaliacdo insatisfatéria, a empresa devera repeti-lo sem
6nus adicional a SEPLAG, em prazo a ser determinado em comum acordo entre a empresa e a
SEPLAG. A SEPLAG tera 5 dias Uteis apds o término de cada mddulo para emitir parecer sobre sua
aprovac3o (ou ndo, neste caso justificando de forma clara e detalhada). A ndo manifestacdo no prazo
de 5 dias uteis implicara na aprovagdo dos servigos;
Para os demais Servigos de Suporte Técnico Especializado, ao término do atendimento de cada
ordem de servico a SEPLAG tera 5 dias Uteis para emitir parecer sobre sua aprovagdo (ou ndo, neste
caso justificando de forma clara e detalhada). Em caso de ndo aprovagao, as eventuais falhas deverdo
ser sanadas pela empresa sem 6nus adicionais a SEPLAG. A ndo manifestacdo no prazo de 5 dias Uteis
implicard na aprovacio dos servigos; :
Para os Servicos de Customizacdo no Sistema ou Novas Implementagdes (manutengdo evolutiva
especifica), ao término e entrega de cada produto (correspondente a uma ordem de servigo), a
SEPLAG terd 20 dias Uteis para efetuar testes no produto entregue e emitir parecer sobre sua
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aprovagdo (ou ndo, neste caso justificando de forma clara e detalhada). Em caso de n3o aprovagio,
as eventuais falhas deverao ser sanadas pela empresa sem 6nus adicionais a SEPLAG. A ndo
manifestagdo no prazo de 5 dias Uteis implicard na aprovagdo dos servigos.

Caodigo SIAG 1096080

5. DOS PRECOS E QUANTIDADES:

O valor previsto para a contratacdo € de RS 4.006.000,00 (Quatro Milhdes e Seis Mil Reais)

conforme quadro abaixo e em proposta do anexo dos autos.

Servigos Detalhamento do Servico | Unidade | Quantidade V.al’ol: Valor Total
Unitario
Suporte Técnico e Suporte Técnico e RS
Manutengio Manutengdo Corretiva e Més 12 RS 840.000,00
. . . 70.000,00
Corretiva e Evolutiva | Evolutiva
. D &cni -
Serv ' e Suporte Técnico Homem 2800 R$ 495,00 | RS 1.386.000,00
On-Site Hora
Servigos Técnicos s
i Serv. De Suporte Técnico Homem-
Consu.ltlj.ros Remoto Hora 1200 RS 400,00 RS 480.000,00
Especializados 7 — =
anttenclo Evaiutve Homem: 5000 R$ 260,00 | R$ 1.300.000,00
Especifica Hora
TOTAL ESTIMADO R$ 4.006.000,00

Servigos de Suporte Técnico Centralizado, Manutencgdo Corretiva e Manutencdo Evolutiva (Atualizacdo

de Versdo) Remotos: Estes servicos ndo sdo comercializados separadamente. S3o faturados

mensalmente. O valor da mensalidade sera de R$ 70.000,00 (setenta mil reais), que corresponde ao
valor original do contrato 006/2017/SEPLAG atualmente vigente (RS 80.598,88) com desconto

excepcionalmente concedido no 22 Termo Aditivo (de junho de 2019) e mantido no 32 Termo Aditivo
(de junho de 2020) deste mesmo contrato. A primeira parcela seré faturada a 30 dias da assinatura do

contrato e as demais a cada 30 dias, mediante o envio do relatério de chamados encerrados no periodo
e a listagem de chamados abertos.
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Fls i/
5.1.1 - Cronograma Fisico/Financeiro de Desembolso por valores totais: Rub__
- Data Inicio Data Final
Descrigao {Prevista) (Prevista) Gasto Total
1 | Etapa Inicial 02/10/2020 29/01/2021 RS 1.001.500,00
2 | Etapa Desenvolvimento 1 01/02/2021 30/04/2021 RS 1.001.500,00
3 | Etapa Desenvolvimento 2 03/05/2021 30/07/2021 RS 1.001.500,00
4 | Etapa Final 02/08/2021 02/10/2021 RS 1.001.500,00
‘ 5.1.2 —Cronograma Fisico/Financeiro de Desembolso especifica¢cdo de valores por servigo:
Descricdo Data Inicio | Data Final Mensal On-Site Remoto Especifica
. RS RS RS RS
| Egajnicial 02/10/2020| 29/01/2021 | 5, 54 00 | 346.500,00 | 120.000,00 | 325.000,00
Etapa
, RS RS RS RS
2 ?ese"""""me"to 01/02/2021 | 30/04/2021 | » 1, &4 00 | 346.500,00 | 120.000,00 | 325.000,00
Etapa
. RS RS RS RS
2 gese”"""”me"w 03/05/202130/07/2021 |, 15 6 00 | 346.500,00 | 120.000,00 | 325.000,00
, RS RS RS RS
& | ExapaFind 02/08/20211 02/10/2021 |, 513 4 | 346.500,00 | 120.000,00 | 325.000,00

Todos os valores aplicados ao Cronograma Fisico/Financeiro de Desembolso sdo previsbes,
podendo ser alterado de acordo com as necessidades estratégicas relacionadas ao projeto.

6. JUSTIFICATIVA DE PRECOS

Os valores apresentados correspondem principalmente as necessidades de implementacdes das
empresas plblicas e sociedades de economia mista que ainda ndo estdo contempladas no SEAP, mas
que é fundamental para otimizagdo das politicas de gestdo de pessoas do Estado, a atualizagdo de
versio da ferramenta e implementac¢des dos médulos que ainda ndo estdo em produgdo. O custo fixo
pelo servico de suporte do sistema é definido entre RS 70.000,00 e 80.598,88 mensais, os demais

valores s3o previsdes baseadas nas demandas reprimidas que precisam serem

implementadas/desenvolvidas a fim de que a administragdo publica possa apropriar das vantagens

tecnolégicas que a ferramenta dispde, desde que utilizada de forma plena.
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O Servicos de Suporte Técnico On-Site apresenta valor representando RS 495,00 o Homem-hora,
valor esse talvez superior de alguns fornecedores, porém considerando a op¢do de contratacdo onde
o Estado se responsabiliza com as despesa de transporte e hospedagem do Técnico responsavel pelos
servicos em loco, ideia por conta das dificuldades que teriamos em providenciar os servigos
necessarios sem necessariamente comprometer os prazos e demais deliberagdes necessarias para a
entrega dos servicos. O valor do servigo técnico especializado de manutencégo e suporte do SEAP é sem

dudvida préximo e na maioria das vezes é até menor que outros contratos.
7. OBIJETIVOS ESPERADOS

Os resultados esperados, em termos gerais, compreendem nas entregas de servicos de Suporte, ’
Manutenc3o, Consultoria e Desenvolvimento continuo do Sistema Estadual de Administracdo de
Pessoas — SEAP permitindo a implantag3o e/ou implementagdo de novas funcionalidade/mddulos tais
como:
e Implantacio das Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mistas do Estado de Mato
Grosso.
e Demandas especificas a folha de pagamento;
e Madulo de Concursos;
e Madulo de avaliagdo de desempenho;
e Moddulo de contagem;
e Mddulo de Gestdo de frequéncia/Assiduidade;
e Moddulo de Pericia Médica; ‘
® Mddulo de Saude e Seguranca;
e |Implementacdes para o atendimento do E Social;

e Treinamento, Desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe Técnica da SEPLAG/MTI

Dos objetivos esperados pode-se destacar especificamente:

a) Administradores do negécio, técnicos e usudrios do sistema assistidos quanto as funcionalidades
técnicas, operacionais e de configuragdo do SEAP;

b) Transferéncia de tecnologia realizada para servidores da Secretaria de Estado de Gestdo -

SEPLAG/MT e MTI, para absor¢do do conhecimento e posterior manutencdo do sistema;
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com a Resolugdo COSINT n2. 012/2010;

d) Administradores e multiplicadores do SEAP treinados quanto a gestdo e operacionalizagdo
sistema;

e) Suporte remoto realizado de acordo com as necessidades técnicas estabelecidas;

f) Sistema SEAP em pleno funcionamento dos moédulos/funcionalidades necessarias para o
desempenho das atividades relacionadas aos processos de gestdo de pessoas do Estado, bem como

. gquanto as corre¢les e atualizagdo de novas versdes.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

P

a) Prestar suporte técnico a Contratante. - '

b) Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas do sistema e propor a melhor forma de utilizagdo

dos recursos de software e hardware disponiveis.

c) Ndo divulgar quaisquer informagBes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem

autorizagdo, por escrito, do Contratante, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

. d) Responsabilizar-se por quaisquer dnus, despesas ou obrigac6es trabalhistas, previdencidria, fiscais,
de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outros beneficios de qualquer

natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos.

e) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as demais
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes
de acidentes, indenizacGes, substituicGes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em

decorréncia da sua condi¢io de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do Contratante.

f) A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do
presente contrato, salvo com prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do Contratante, observadas

as disposi¢des legais pertinentes.
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g). N3o se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigagBes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fung¢do dos servicos prestados, em

guaisquer operacdes de desconto bancdrio, sem prévia autoriza¢do do Contratante.

h) Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, devidamente comprovados. Nos
casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser
descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da contratada, apés amplo direito de defesa ou finalizagdo do
Processo Administrativo, ou ajuizada a divida, se for o caso, sem prejuizo das demais sang¢des previstas

no Contratb.

i) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou .
seus prepostos venham porventura a ocasionar ao Contratante, ou a terceiros, durante a execugao dos

Servicos.

i) Responder adequadamente a todas as indagacdes, reclamagdes e exigéncias efetuadas, no sentido

do cumprimento do Contrato e da melhoria dos servigos executados.

k) Aceitar que o Contratante possa rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo

com as normas estabelecidas no Contrato.

I) Detalhar e repassar a Contratante, conforme detalhado no presente instrumento os servigos,
alteragdes nos cédigos fontes, nos pardmetros, entre outros, visando garantir a seguranga e a

integridade do sistema.

m) Realizar a entrega somente apds a execucdo completa de todos os servigos solicitados, dentro dos
prazos e critérios de qualidade estabelecidos, exceto nos casos em que a Contratante autorizar a

entrega parcial.

n) Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeig8es dos servigos executados, durante a

vigéncia da garantia.

o) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranga da Informagéo
em Tl da Contratante e demais normas de conduta e de uso das instalagbes e equipamentos

estabelecidos.

p) Manter e disponibilizar profissionais capacitados para o atendimento das demandas da Contratante.
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relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e equipamentos dg

Contratante.

|

Rub

r) Observar e atender a todas as hormas e instru¢des emanadas pela Contratante, além de toda a

legislagdo pertinente que regule a prestagdo dos servigos.

s) Atender as convocacBes da Contratante de acordo com os prazos e condi¢es estabelecidas,

apresentando sempre que solicitadas todas as informages e esclarecimentos.

t) Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a

. execuc¢do dos servigos e o bom andamento das atividades da Contratante.

u) Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo o detalhamento dos
servicos executados e em andamento e as demais informacdes necessdrias ao acompanhamento e a
avaliacdo da execucdo dos Servicos, conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos entre as

partes.

v) N3o reter qualquer informacdo ou dado solicitado pelo Contratante, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento das tarefas e servigos, sob pena de incorrer em inexecugdo contratual, —

sujeitando-se as obrigacties em relacdo a todos os danos causados a Contratante por esta falha.

w) Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicacdes, necessarias

. a perfeita execugdo dos servigos contratados.
x) Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servigo abertas pela Contratante.

y) Verificar diariamente via canal eletrdnico oficial de comunicagdo através de endereco de correio
eletrdnico (e-mail) linkdata@gestao.mt.gov.br, as solicitagBes e ou informagdes demandadas pela

SEPLAG/MTI.

z) Registrar todas as demandas, nas ferramentas disponibilizadas pela SEPLAG/MTI para

acompanhamento e controle do Acordo de Nivel de Servigo — SLA.

aa) Atender os chamados conforme prazos estabelecidos na SLA.
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bb) Esclarecer, quando solicitado suporte técnico, davidas referentes ao uso do sistema, duvidas
negociais, dentre outros, exceto quando a solicitacdo for considerada de alta complexidade pela

Contratante.

cc) Acatar todas as disposigdes contidas neste instrumento, sob pena de incorrer em penalidade,

inclusive com aplicagdo de multa.

dd) Prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 06 meses a partir do recebimento definitivo
de cada entrega, independente se este periodo se estende apds o término da vigéncia do contrato,
sem custo adicional. A garantia compreende: as imperfei¢des percebidas nos produtos e servicos
entregues, a auséncia de artefato ou de documentagdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que
impeca o funcionamento normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes

e niveis de qualidade exigidos.

ee) Substituir, apds solicitacdo da Contratante, o profissional que seja considerado inapto para os
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade

ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

ff) Garantir que os servicos contratados sejam realizados com os recursos disponibilizados pela

Contratante.
gg) Manter sob sigilo as informagdes repassadas pelo Estado de Mato Grosso.

hh) Fornecer Suporte Técnico Especializado Remoto a SEPLAG/MTI na instalagdo e nos processos de .
atualizagdes do software SEAP sempre que solicitado e prestar servigos conforme indicadores, regras
e acordos de nivel de servico descritos neste Termo de Referéncia, com supervisdo de responsavel

designado pela Contratante;

ii) Fornecer suporte técnico e disponibilizar no repositdrio da MTIl a documentagéo para criagdo dos

ambientes de integracdo, homologacédo e producdo;

ji) Entregar os codigos fontes, frameworks e todos os artefatos atualizados que a equipe técnica ainda
nao possui, conforme PDS-MT v1.1 instituido pelo SEITE, o manual do usudrio atualizado de todos os

médulos de acordo com as versdes em produgdo, conforme art. 111 da Lei n2 8.666/93.
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Il) Entregar em até 05 dias Uteis anteriores ao encerramento do Contrato, os cddigos fontes,
frameworks e todos os artefatos atualizados conforme PDS-MT v1.1 instituido pelo SEITE, o manual
do usudrio atualizado de todos os médulos de acordo com as versdes em produgdo, conforme art. 111

da Lei n? 8.666/93.

mm) Disponibilizar e prestar Suporte Técnico Especializado Remoto em conformidade com a

solicitacdo;

nn) Entregar a cada servico de manutengdo continua, os codigos fontes, bem como documentacdo

das modificaces implementadas e o manual do usudrio atualizado (on line), conforme segue:
| - Glossario;

Il - Documento de visdo;

Il - Especificagdo de caso de uso;

IV - Documentacgao de Infra Estrutura do Sistema;

V - Guia de desenvolvimento de software;

VI - Modelo de Entidade e relacionamento (com diciondrio de dados);

VIl - Termo de Aceite.

00) Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, no objeto,

até 25% do valor inicial, atualizado do contrato.

pp) Obrigar-se, em todos 0s casos, a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto contratado quando se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes do servigo prestado.
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qq) Responsabilizar-se pelos danos que forem causados diretamente ao Contratante ou a Terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo a

fiscalizagdo e acompanhamento pelo Contratante.

rr) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, e outros

encargos resultantes da execugdo do objeto contratado.

ss) Responsabilizar-se pelas providéncias administrativas relativas ao deslocamento de seus prepostos,
bem como as despesas resultantes, tais como reservas de hotéis, passagens terrestres e aéreas e

outros encargos.

tt) Responsabilizar-se pela execugdo do contrato dentro dos padrées adequados de qualidade e .
seguranga, assegurando-se ao Contratante todos os direitos inerentes a qualidade de “consumidor”,

decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

uu) Sujeitar-se a manter sigilo absoluto com relag¢do a qualquer informagdo confidencial que venha a

ter acesso durante a execugdo do Contrato e apods.

vv) Atender os servicos solicitados pela Contratante, com pessoal devidamente qualificado, assim
como observar rigorosamente o cronograma de execugdo ou outras condigdes técnicas estabelecidas

entre as partes.

ww) Participar, com o representante credenciado a decidir em seu nome, de todas as reunides e outras
atividades de coordenacdo e planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser .

convocada pela Contratante.

xx) Executar todos os servigos, objeto do Contrato, nas dependéncias designhadas, conforme o Plano

de Trabalho pertinente.

yy) Comunicar a conclusdo dos produtos de cada solicitagdo, observando os prazos estabelecidos nas

Ordens de Servicos e nos respectivos cronogramas, sempre que houver;

zz) Entregar os produtos concluidos ao Gestor/Fiscal do Contrato ou a outra pessoa por ele indicado

formalmente.
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bbb) Comunicar a Contratante, previamente e por escrito, gualquer ocorréncia de acidentes

pertinente a execugdo dos servigos.

ccc) Comunicar a substituicdo fundamentada, de qualquer profissional quando este, mesmo que

temporariamente, se ausentar de suas atividades.

ddd) Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a completa execugdo do objeto deste Termo

de Referéncia.

eee) Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo de servigos, inclusive no que se referir a
inobservéncia da legislagdo em vigor, respondendo civil e penalmente, por quaisquer danos materiais,
pessoais e morais ocasionados 3 CONTRATANTE e ou terceiros, pelos funcionarios alocados para a

prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

fff) A Contratada devera utilizar o sistema de acompanhamento de demandas fornecido pela MTI, para
realizar o acompanhamento, atendimento e fechamento de chamados, nos prazos definidos neste

instrumento;
ggg) A contratada devera observar a forma definida pela contratante para a entrega dos artefatos;

hhh) A contratada devera elaborar, entregar e manter os artefatos instituidos pelo SEITE através do

. PDS-MT.

iii) A contratada devera manter durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas

na contratacdo da manutencao.

iii) A contratada devera criar condi¢cbes para transferéncia do conhecimento da tecnologia a

MTI/SEPLAG durante a vigéncia do Contrato.

LIl) A contratada devera entregar documentos comprobatorios que comprove a capacitacao da equipe
técnica da SEPLAG/MT! a fim de garantir a transferéncia de conhecimento da tecnologia empregada
no SEAP, tais como manuais, mapeamento de processos, video explicativo, tutoriais de texto e/ou

video, dentre outros.
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9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Proporcionar condi¢des necessarias para que a empresa contratada possa executar os servigos

conforme especificagdes contratadas;

b) Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informagdo para a execucdo dos servigos;

c¢) Suprir a contratada sempre que necessario e/ou quando solicitado, de informacgdes referentes ao
negdcio, legislacdo, tramitacdo de processos, organograma, politicas internas, dentre outros, para

atualizacdo/ regularizagdo no SEAP; .

d) Supervisionar e controlar os servicos executados e atestar as faturas apresentadas, em

conformidade, pela contratada;
e) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, nas formas estabelecidas no contrato;
f) Designar responsavel (is) para o acompanhamento e fiscalizagdo do objeto contratado;

g) Comunicar a contratada qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto, diligenciando para

que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

h) Notificar, por escrito, a contratada da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito

ao contraditorio e a ampla defesa; .

i) Ndo vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma, disponibilizar o sistema, em codigo fonte,

compilado ou artefatos do produto, a terceiros, exceto com a anuéncia da CONTRATADA.

j) Providenciar os insumos necessédrios para a absor¢do da transferéncia de conhecimento da

tecnologia, desde que ndo esteja no rol de obrigagdes da contratada.
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10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

10.1. Da emissdo da Ordem de Servigo

a) Ordem de Servigo — OS é o instrumento formal pelo qual a contratante encaminha a demanda do
servigo de treinamento tecnolégico da infraestrutura/sistema/transferéncia de tecnologia para a

contratada.

b) O formato da OS, bem como as informagdes nela contidas, poderdo, a critério exclusivo do

contratante, serem alteradas para melhor adequa-las as necessidades de resolugdo da demanda;

. c) Quando se tratar de solicitacdo de servicos de manutengdo legal e treinamento tecnoldgico da
infraestrutura/sistema/Transferéncia de Tecnologia a contratada devera apresentar o Plano de
Execucdo dos Servigos contendo cronograma e a estimativa de prazo, para aprovacao pela contratante.

Somente apds esta etapa, os servigos serdo executados pela contratada.

5 i iy ; . o]
d) A contratada deverd disponibilizar informacGes para acompanhamento dos atendimentos,
contendo data de recebimento, prazos de execugdo dos servigos, responsdveis, entre outros,

observando o prazo maximo definido no Acordo de Nivel de Servico.
10.1.1. Do recebimento dos servigos

a) A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico é de responsabilidade da contratante e

devera ser realizada mensalmente, no primeiro dia util do més subsequente ao da prestagao.

b) Os servigos de manutengdo deverdo ser recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega. A cada
demanda executada, devera ser disponibilizada no ambiente de homologacédo, para efeito de posterior

verificacdo da conformidade com as especificagbes contratuais e normas técnicas.

¢) Os servicos deverio ser recebidos definitivamente, com a verificagdo e homologacado pelo fiscal ou
comissdo, e implantacdo no ambiente de produgdo, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento

provisério.

d) Os recebimentos provisérios, quando rejeitados, deverdo ser devolvidos a contratada para os
ajustes que se fizerem necessarios. A causa da rejeicdo devera ser fundamentada e realizada as

correcdes até que o problema seja sanado e ocorra o recebimento definitivo.
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e) A verificagdo da qualidade dos servicos ndo se restringe apenas ao momento de entrega e
recebimento, podendo a contratante solicitar a contratada melhorias no atendimento as demandas

sempre que necessario.

f) O recebimento do produto de forma definitiva ndo exclui que este seja alvo de novas inspecdes.

10.1.2. Da homologagdo dos servicos

a) Ahomologagdo sera executada pelas equipes de gestdo do negdcio (SGFP) da SEPLAG e da MTI, para
cada item contratado. A Contratante nomeard os responsdveis pela homologacio e manterd a

Contratada informada sobre qualquer mudanga, sem prejuizo ou atrasos no processo de homologacio.

b) Apds a homologagdo de cada servico executado, a equipe de negdcios da SEPLAG devera comunicar .

a equipe técnica de T.| da SEPLAG/MTI da aprovag&o ou rejei¢do do servigo entregue.

c) Para os servigos de manutengdo corretiva, manutencao legal e atualizagdo de novas versdes, a

aceitagdo dar-se-3 através da:
| - Disponibilizagdo das manutengdes nos ambientes de homologagdo da SEPLAG/MTI,

Il - Homologagdo negocial, pela equipe de negdcio, que devera avaliar se o software esta aderente aos

requisitos contratados.

Il - Validagdo pela equipe da SEPLAG/MTI dos testes funcionais dos servicos realizados pela

contratada.
IV - Disponibilizagdo das manutengdes no ambiente de producdo.

d) Apds o recebimento provisério, a Contratante terd os prazos definidos na tabela abaixo para

homologar a solugdo apresentada e realizar o recebimento definitivo.

Manutencdo Corretiva — Criticidade Alta 2 dias Uteis

Manutencgdo Corretiva — Criticidade Média 4 dias uteis Testes de
Manutencdo Corretiva — Criticidade Baixa 6 dias Uteis homologacdo
Atualizagdo de Versdes 15 dias uteis

e) Qualquer inconsisténcia detectada na solugdo, posterior a homologac3o, deverd ser tratada pela

equipe de suporte da contratante que devera solicitar a contratada a correcdo, sem custos adicionais.
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f) Na hipotese de se verificar uma inconsisténcia na solugdo durante a disponibilizagdo no ambiente de
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g) Dependendo da complexidade do ajuste a ser realizado o prazo podera ser prorrogado, de comum

acordo entre as partes, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA.

h) Apés o recebimento definitivo dos produtos/artefatos referentes as manutencdes corretivas, legal
e atualizagcdo de versdo; os cddigos fonte e artefatos dos mddulos alterados do SEAP deverdo ser

entregues a SEPLAG/MTI.
. 10.2 Da fiscalizagdo dos servigos

a) A Contratante devera designar um servidor da drea de negdcio para acompanhamento e fiscalizagdo
da execuc¢do do objeto do contrato. O fiscal do contrato devera elaborar relatérios, contendo o registro
de todas as ocorréncias relacionadas com sua execucdo, determinando o que for necessario a

regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

b) A Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da empresa Contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto

do presente instrumento, cabendo-lhe, entre outras providéncias:
| - Conferir a execugdo dos servigos contratados e atestar as notas fiscais;

. Il - Apontar eventuais falhas na execucdo dos servigos contratados que possam resultar na aplicagdo

das sangdes previstas em clausulas contratuais;
[l - Cumprir e fazer cumprir as cldusulas e condigGes pactuadas avengadas;

c) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser remetidas
a autoridade competente, para adogdo das medidas cabiveis, de acordo com o disposto no Art. 67, §§

12 e 29, da Lei n2 8.666/93.

d) Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando

implicarem em indagagbes de carater técnico, hipotese em que deverdo ser respondidos no prazo
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maéximo de 24 (vinte e quatro) horas, ou em novo prazo acordado entre as partes, mediante

justificativa.

e) Caber3 a fiscalizac3o rejeitar e solicitar a substitui¢do dos servigos realizados em desacordo com o
descrito neste Termo de Referéncia, bem como verificar o cumprimento, pela Contratada, das

obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos funcionarios por ela contratados.

f) Os relatorios de fiscalizacdo e/ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranga ndo serdo

considerados, em nenhuma hipétese, como documentos comprobatorios de garantia de qualidade.
10.3. Local de entrega/realizacdo do bem e/ou servigo

10.3.1. Os Servicos de Suporte Técnico deverdo ser realizados nas dependéncias da contratante

(Secretaria de Estado de Gestdo).

10.3.2. Os Servicos de manutencdes corretivas, e atualizagdo de versdes deverdo ser realizados nas

dependéncias da contratada (Techne) e disponibilizadas no ambiente computacional da SEPLAG/MTI.

10.3.3. Os Servicos de Suporte Remoto deverdo ser prestados via telefone ou quaisquer outras formas

de comunicacdo que se fizerem necessarias.

10.3.4. Os Servicos de Treinamento Tecnolégico da Infraestrutura/Sistema/Tecnologia deverdo ser

realizados nas dependéncias da contratante ou em local indicado por esta.

11. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

a) Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos em contrato, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servigos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia, cobertura e segurancga. Estes fatores
sdo medidos por indicadores relacionados a natureza e caracteristica dos servigos para os quais sdo

estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

b) Os servigcos deverdo ter sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servigo

(ANS).
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¢) Os indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas sdo expressos em determinada unidade de
medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos, nimeros que expressam
guantidades fisicas e dias uteis. O presente Termo de Referéncia adotou como meta, o tempo de nggﬁﬁé’w
solugdo definitiva ou de contorno para as Ordens de Servigos encaminhadas a Contratada. o2t
AT VA
12. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
As despesas do presente Contrato, para o exercicio corrente correrdo a conta da Dotagdo
Orcamentdria: 11.601 - FUNDESP, Programa 0365; Projeto/Atividade 3253-Modernizacdo do Sistema
de Gestdo de Pessoas, Elemento de Despesas 33.90.3900 e Fonte 240.
. 13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

a) Os servigos deverdo ser homologados por servidor ou comissdo especialmente designada pela
autoridade competente do érgao Contratante, nos prazos definidos no Termo de Referéncia “Da

homologacédo dos servigos”, contados a partir do recebimento provisério.
b) A aceitacdo dar-se-a com o exame e conferéncia, homologagdo e recebimento definitivo.

c) A versdo atualizada ndo devera ser liberada em ambiente de producdo sem que antes haja a

homologacdo e declaragdo de aceite.

d) A nota fiscal deverd ser emitida em conjunto com o documento contendo homologagdo e

recebimento definitivo.
e) A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacdes:

| - Do pagamento da remuneragdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
e Previdéncia Social) dos funciondrios, correspondente ao més da ultima nota fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na
forma do § 42 do Art. 31 da Lei n2 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao de obra

diretamente envolvida na execucdo dos servigos continuos;

Il - Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal ou fatura que

tenha sido paga pela Administracdo, quando for o caso de mao de obra com dedicagdo exclusiva.
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f) Caso se faca necessdria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o prazo para
pagamento ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva

reapresentagdo.

g) O pagamento sera creditado em favor da Contratada, observada a disponibilidade orgamentaria,
através de ordem bancéria indicada na nota fiscal, devendo para isto, ficar explicitado o nome do
Banco, agéncia, e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo das notas fiscais/faturas discriminativas,

observado os prazos para pagamentos estipulados em normas especificas do Estado de Mato Grosso.

h) Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao descumprimento das .
cldusulas contratuais, apds amplo direito de defesa com a comprovagao do referido descumprimento

ou finalizagdo do respectivo processo administrativo.

i) O pagamento somente serd realizado apds apresentacdo das certidGes e comprovagdo da

regularidade fiscal da contratada perante as Fazendas Publicas Federal, Estadual, Municipal.

j) Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicBes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverdo estar

discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

k) No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribuigdo,
devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da excepcionalidade, o

enquadramento e fundamento legal. .

I) Caso haja aplicagdo de multa, apdés amplo direito de defesa ou finalizagdo do respectivo Processo
Administrativo e tendo sido estas comprovadas, o valor sera descontado, de qualquer fatura ou crédito
existente. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessdrio, desde que previamente comunicado a

Contratada.

m) Caso haja aplicacdo de glosas por descumprimento de clausulas contratuais, o valor serd
descontado de qualquer fatura ou crédito existente, apds amplo direito de defesa ou finalizagdo do

respectivo Processo Administrativo. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente,
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n) A critério da Contratante podera ser utilizado os pagamentos devidos para cobrir possiveis despesaq rue_ Y

com multas, indenizagdes ou outras responsabilidades da Contratada.

0) Para os servicos sob demanda fica desde ja reservado ao Contratante o direito de suspender o
pagamento, até a regularizagdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitagdo dos servigos,

forem identificadas imperfei¢cSes e/ou divergéncias.

13.1 Das formas de pagamento

a) O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA mediante ordem
bancdria a ser depositada em conta-corrente, no valor correspondente, data fixada de acordo com o
Decreto n2 11 de 27 de Janeiro de 2015, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo fiscal da CONTRATANTE, apds a execucgdo dos servicos, em até 30 (trinta) dias, contados

a partir do recebimento da Fatura/Nota Fiscal.

b) O Contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, o nimero e nome do banco, agéncia e

numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

§ 19 Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas deverdo ser
devolvidas ao fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagfes que motivaram sua

rejeicao, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagao.

§ 22 Para fins de pagamento dos servigos fixos, a Contratada deverd encaminhar o relatério
mensal dos servicos prestados, com as demandas atendidas no periodo de referéncia. § 32 Nenhum
pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagSes, nem implicard aceitacdo

definitiva do fornecimento.

¢) A entrega e emissdo das faturas deverdo ocorrer entre os dias 01 (primeiro) ao dia 05 (cinco) do més

subsequente a prestagdo dos servigos.

d) As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria de Estado de Gestdo, inscrito

no CNPJ sob o n. 03.507.415/0004-97, localizado no Centro Politico Administrativo — CPA, Cuiaba — MT,
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e deverdo ser protocolizadas no Protocolo Geral da Secretaria de Estado de Gestdo, devidamente

enderegadas a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

e) O Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em banco,

bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;

f) As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de

responsabilidade da Contratada.

g) Para as operagdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo ICMS42/2009,

recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. .
Informacgdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.
h) Ndo haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

i) Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, n3o serdo geradores

de direito a reajustamento de precos.

j) Nao serdo efetuados quaisquer pagamento enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de

obrigagdes, em virtude de penalidades impostas 38 CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual.
k) O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentac¢io dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da

sede ou domicilio do credor;

b) Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria Geral do Estado

da sede ou domicilio do credor;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de

Mato Grosso for solidario na obrigacdo.

d) Nos casos de contratagdo de mao-de-obra (terceirizacdo) a liberacio de pagamento somente

ocorrera mediante comprovagdo de quitacdo das verbas trabalhistas e previdenciarias, havendo a
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forem efetuadas, diretamente aos empregados. penm

SEPLAG
T {

13.1.1. Servicos Continuos s

O pagamento serd realizado em parcelas fixas mensais, apos a homologagdo e recebimento definitivo

dos servigos.
13.1.2. Servigos Sob Demanda

O pagamento serd efetuado em parcela Unica, apds a homologagdo e recebimento definitivo dos

. servicos

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura,

prorrogavel na forma da lei.

15.DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias

prescritas nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93.
15.1. Constituem motivos para rescisdo do Contrato:
. 15.1.1. O descumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;
15.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;
15.1.3. O atraso injustificado do inicio de servigo sem justa causa e prévia comunicacdo a SGP;
15.1.4. A paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a SGP;

15.1.5. O desentendimento das determinag@es regulares da autoridade designada para acompanhar

e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

15.1.6. O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, elencadas na forma do paragrafo primeiro

do artigo 67, da Lei n. 8.666/93;
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15.1.7. A decretacdo da faléncia ou instauracdo da insolvéncia civil da contratada;
15.1.8. A dissolucdo da sociedade;

15.1.9. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a

execucgdo do Contrato;

15.1.10. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela autoridade maxima da SEPLAG a que estd subordinado o contratante e exaradas

no processo Administrativo a que se refere o contrato;

15.1.11. A supressdo, por parte da Administragdo Publica, dos servigos, acarretando modificagdes do .

valor inicial do Contrato além do limite permitido no pardgrafo primeiro do artigo 65 da Lei n. 8.666/93;

15.1.12. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes
dos servigos ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela

suspensdo do cumprimento de suas obrigacOes até que seja normalizada a situacdo;

15.1.13. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucdo do contrato.

15.1.14. A subcontratag3o total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial da posicdo contratual, bem como a fusdo, cisdo ou

incorporagdo, que implique violagdo da Lei de Licitagdes ou prejudique a regular execugdo do contrato. .
15.2. Quanto a sua forma a rescisdo do contrato podera ser:

15.2.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo Publica, nos casos enumerados nos incisos | a Xl|

e XVII, XVIIl do artigo 78 da Lei n. 8.666/93;

15.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo de Licitagdo, desde que

haja conveniéncia para a Administracdo Publica;

15.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo.
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aplique a sangdo de declaragdo de inidoneidade. SEPLAG
Fls A f
16. PUBLICO/CLIENTELA ALVO LT VA—
Secretaria de Estado de Gestdo, Empresa Mato Grossense de Tecnologia da Informacdo e demais
orgdos e entidades da Administragdo Publica do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
17. DAS SANGOES
17.1. O descumprimento das obrigagdes e demais condigdes do Contrato sujeitara a CONTRATADA,
pelo atraso, inexecugdo total ou parcial do Contrato, garantido o direito ao contraditério e a prévia e
’ ampla defesa, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Rescisdo Unilateral;

d) Suspensdo temporéria do direito de participar em licitagées e impedimento de contratar com a
administragdo publica, por prazo ndo superior a dois anos;

e) Declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida depois que a
CONTRATADA ressarcir a administracdo pelos danos diretos resultantes e apos de transcorrido o prazo
da san¢do mencionada no item anterior.

17.2. Das penalidades aplicadas caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo, nos termos do art.109, da Lei n? 8.666/93.

17.3. Os recursos deverdo ser protocolizados no Protocolo Geral da Secretaria de Estado de Gestao,
enderecados a Secretaria Adjunta de Patrimdnio e Servigos - SEAPS.

17.4. Em caso de irregularidade na execuc¢do dos servigos e ultrapassado o prazo estipulado para
solucdo dos problemas, o fiscal do contrato devera relatar a ocorréncia e encaminhar notificagdo a
contratada, informando sobre aplicacdo da penalidade cabivel, assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

17.5. Inexistindo créditos a descontar, a contratada devera efetuar o depdsito do valor das multas
aplicadas, no prazo de 05 (dias) dias, contados da data de recebimento da notificagdo.

17.6. Caso a contratada ndo proceda ao recolhimento da multa no prazo determinado, o respectivo

valor devera ser encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execugdo pela contratante;
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17.7. As penalidades de adverténcia e multa deverdo ser aplicadas pela autoridade competente, de
oficio ou por provocagao do contratante;
17.8. Sempre que a contratante observar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, devera
proceder ao registro da mesma e notificar a contratada para que apresente defesa prévia;
17.9. As penalidades ser3o aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, de acordo com aquelas
previstas no item 17.1;
17.10. Constatado que a contratada contrariou a norma estabelecida no art. 96 da Lei n.2 8.666/93,
esta poderd responder criminalmente pelos atos praticados, devendo a Administracdo fazer a devida
representacdo junto ao Ministério Publico Estadual; As penalidades sdo independentes e a aplicagdo
de uma ndo exclui a das demais, quando cabiveis;
17.11. O descumprimento do artigo 89, alinea “jj”, “kk” e “Il” por parte da contratada, constituem faltas .
gravissimas e ensejam a inexecucdo total do contrato, podendo a contratante aplicar a sangdo de
declaracio de inidoneidade, prevista na clausula 172, item 17.1, alinea “E”.
17.12. As penalidades deverdo ser, obrigatoriamente, registradas no Cadastro de Fornecedores do
Estado de Mato Grosso — CGF— SEPLAG, e Cadastro Estadual de Empresas Inidoneas ou Suspensas -
CEIS/MT, CGE-MT, conforme Lei Estadual n? 9.312/2010, de 19 de janeiro de 2010, no caso da
contratada ficar impedida de licitar e contratar;
17.13. A contratante poderd aplicar glosas a contratada, conforme tabelas de pontuagdo acumulada
para as ocorréncias indesejadas nos servigos correspondentes.
17.13.1. Os pontos negativos resultantes da contagem de pontuagdo serdo acumulados em periodos
mensais a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.
17.13.2. Mensalmente, o fiscal do contrato fard a compilacdo dos pontos negativos para o periodo .
(més) e, quando couber, a glosa sera aplicada.
17.13.3. Glosas previstas por faixa de pontuagdo acumulada para servicos de suporte técnico

operacional:
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SEPLA
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| 11-20 T Valor da GIo =25% x “Valor l;aturado na Nota Fiscal para ;sigo” L-RL:_—.__
21-30 Valor da Glosa = 50% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”
31-40 Valor da Glosa = 75% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”
41-50 Valor da Glosa = 100% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”

17.13.3.1 Descri¢do da ocorréncia indesejada para Servigos de Suporte Técnico operacional.

. Falha de continuidade decokr)rente da éusenma de técnico ou respdn 2
contratada.
Atraso injustificado pela contratada na recep¢do do chamado de suporte causando
postergagdo do inicio da contagem de tempo para execugdo da OS. 2
Disponibilizagdo de funciondrio sem o devido conhecimento das rotinas e
funcionalidades do Sistema ’
Divulgagdo de informagdes confidenciais da contratante. 3
Violagdo por parte de funciondrios da contratada das regras de seguranga de acesso
fisico da contratante ¢
Violagdo por parte de funcionarios da contratada das regras de seguranca de acesso

. as bases de dados da contratante. >

17.13.4. Glosas previstas por faixa de pontuacdo acumulada para servigos de manutengdo continua:

11-20 Valor da Glosa = 25% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servi‘
21-30 Valor da Glosa = 50% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”
31-40 Valor da Glosa = 75% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”
41-50 Valor da Glosa = 100% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”

17.13.4.1 Descricdo da ocorréncia indesejada para os servigos de manutengdo continua:
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1 |Prazo de atendimento excedido na manutencdo corretiva 2

1 _|Prazo de solug&o de contorno excedido na manutengio corretiva 2

2 |Prazo de entrega do plano de execugéo de servigos excedido. 4

3 Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou >
responsavel da contratada.

a Atraso injustificado pela contratada na recepgao da OS causando >
postergacéo do inicio da contagem de tempo para sua execugao.

5 Recusa de produto final, em fung&o do desempenho inadequado ou 4
inobservancia da especificacdo das solicitagdes de Servicos

5 Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servigcos 5
desta contratacao.

7 |Atraso na disponibilizacdo de versdo em ambiente de homologagao 3

8 |Auséncia de artefatos na entrega de cada servico 4

9 |Auséncia de Plano de Execucéo dos Servicos 5

10 |Atraso na Entrega do Planc de Execucéo dos Servigcos 5

11 _|Atraso do inicio de atividades do Plano de Execugao Autorizado 4

12 Atraso na execugao do cronograma constante no Plano de Execug&o 3
Autorizado.

13 [Auséncia de cédigo fonte e/ou relatério de causa de falha/defeito 3

14 Atraso na entrega de codigo fonte e/ou relatédrio de causa de 5
falha/defeito

15 Auséncia de Nota de release e Corregcdo da Seg¢éo nos manuais de 3
usuario

16 _|Atraso na entrega de Nota de release. 3

17 |Atraso na entrega de Correg&o da Segdo nos manuais de usuario. 4

18 |Auséncia de Repasse do conhecimento 5

19 [Auséncia de Atualizacdo de Manual da Instalagdo e manual do usuario 3

17.13.5. Glosas previstas por faixa de pontua¢dao acumulada no caso dos servigos de treinamento

tecnoldgico da infraestrutura/sistema/transferéncia de tecnologia:

11-20 Valor da Glosa = 25% x “Valor Faturado na Nota Fiscal [;)ara o servi¢co”

21-30 Valor da Glosa = 50% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo” .
31-40 Valor da Glosa = 75% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”

41-50 Valor da Glosa = 100% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”

17.13.5.1 Mensalmente, o fiscal do contrato fara a compilacio dos pontos negativos para o periodo e,
quando couber, a glosa sera aplicada.

17.13.5.2 Os pontos negativos resultantes da contagem de pontuagdo serdo acumulados em periodos
mensais a partir da assinatura do contrato e reiniciado no inicio de cada més.

17.13.5.3 Serdo consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas no quadro abaixo, quando

constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da contratada:
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Cancelamento injustificado de treinamento para transferéncia de tecnologia 3 5 qEPlf‘?
Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da contratada. | 2 Rub _._.._v_’._
Atraso injustificado pela contratada na recepgdo da OS causando postergagdo do inicio
da contagem de tempo para sua execugao. 2
Recusa de produto final, em fungdo do desempenho inadequado ou inobservancia da
especificacdo das Solicitagdes de Servigos 3
Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servigos desta contratacdo. | 2
3
Divulgar informagdes confidenciais da contratante .
Violagdo por parte de funcionarios da contratada das regras de seguranga de acesso
fisico da contratante ' >
Violacdo por parte de funcionarios da contratada das regras de segurancga de acesso as
bases de dados da contratante >
Recusar-se a realizar agdes voltadas para a transferéncia de tecnologia na fase de
transicdo dos servicos para a equipe técnica da SEPLAG/MTI. 3
Auséncia de Documento de Visdo do projeto 0,625
Auséncia de Cronograma de Execugdo 1,875
Auséncia de Plano de Trabalho 6,25
Auséncia de Especificagdo de Caso de Uso 3,125
Auséncia de Diagrama de Classe 3,125
Auséncia de Diagrama de Sequencia 3,125
Auséncia de Modelo de entidades e relacionamento 3,125
Auséncia de Dicionario de dados 3,125
Auséncia de Prototipo 3,125
Auséncia de Projeto de teste 3,125
Auséncia de Cddigos Fontes 17
Auséncia de Relatdrio de teste 6,25
Rejeicdo de Homologagdo 6,25
Auséncia de Repasse do conhecimento 3,125
Auséncia de Manual da Instalacdo e manual do usuério 3,125
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Valor da Glosa = 25% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servico de Suporte Técnico
Sk Remoto”

Valor da Glosa = 50% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo de Suporte Técnico
2130 Remoto ”

Valor da Glosa = 75% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servico de Suporte Técnico
3140 Remoto ”

Valor da Glosa = 100% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo de Suporte Técnico
4150 Remoto ” .

17.13.6.1 Serdo consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas no quadro abaixo, quando

constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da contratada:

Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsdvel da contratada.

Atraso injustificado pela contratada na recep¢do do chamado de suporte Técnico

Remoto causando postergacdo do inicio da contagem de tempo para execugdo da OS.

Atraso injustificado pela contratada na conclusdo do chamado de suporte Tecnico

Remoto.

Disponibilizacdo de funciondrio sem o devido conhecimento do ambiente de

desenvolvimento ou ambiente de infraestrutura do SEAP. .

Divulgar informagdes confidenciais da contratante 3

Violacdo por parte de funciondrios da contratada das regras de seguranc¢a de acesso

fisico da contratante

Violacdo por parte de funcionérios da contratada das regras de seguranga de acesso as

bases de dados da contratante

Recusar-se a repassar informagdes voltadas a transferéncia de tecnologia na fase de

transicdo dos servigos para a equipe técnica da contratante.

17.14. Penalidades previstas por descumprimento das obrigagdes e demais condigSes do Contrato, tais

como: atraso, inexecugdo total ou parcial, conforme o quantitativo de glosas aplicadas por periodos.
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Adverténcia

Multa = 0,025 x “Valor Total do Contrato”

Multa = 0,05 x “Valor Total do Contrato”

Multa = 0,075 x “Valor Total do Contrato”

o L B WN

Multa = 0,10 x “Valor Total do Contrato”

17.15. Na hipdtese de atraso injustificado do inicio da execucao dos servicos por periodo superior a
. trinta dias ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sangdes previstas
na clausula 17.1, nos subitens b e d deste instrumento contratual, como também a inexecugdo total
do contrato.
17.16. Os pontos negativos resultantes da contagem de pontuagdo serdo acumulados em periodos
mensais, a partir da assinatura do contrato e reiniciado no inicio de cada més.
17.17. A multa a que se refere a clausula 17.1, all‘ne'a “b” acima devera ser descontada dos
pagamentos devidos pelo contratante ou cobradas diretamente da empresa, amigdvel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sang8es previstas.
17.18. Aquele que, convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar ou apresentar
documentacio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Governo do
. Estado de Mato Grosso, e serd descredenciado do Cadastro de Fornecedores do Sistema de Aquisi¢cdes
Governamentais — SIAG, da Secretaria de Estado de Gestdo, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas no contrato e demais cominacgdes legais. ‘
17.19. As penalidades deverdo ser, obrigatoriamente, registradas no SIAG e sua aplicagdo devera ser
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa e contraditério para o contratado, na forma
da lei.
17.20. Os prazos de adimplemento das obrigagGes contratadas admitem prorrogagdo nos casos e
condicdes especificados no § 12 do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitagdo dilatoria, devera ser recebida
contemporaneamente ao fato que a ensejar, considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da

competente prorrogagdo.
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17.21. A solicitagdo de prorrogacdo formal, fundamentada e instruida com os documentos necessarios
a comprovacdo das alegacOes, deverd ser encaminhada com antecedéncia minima de um dia do

vencimento do prazo.

18.DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES, DIREITO PATRIMONIAL E
PROPRIEDADE INTELECTUAL.

a) A Contratada cedera ao Contratante o direito de uso em carater definitivo dos resultados entregues
em consequéncia desta contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
descrigBes técnicas, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica impressa ou
em midia eletrénica, que se deverad se dar no ato de assinatura do contrato. .
b) A Techne Engenharia e Sistemas Ltda, devera emitir termo de entrega dos Programas Fontes e
documentagdo técnica (Casos de uso, Regras de negdcio, Diciondrio de dados, Glossario, Visdo,
Documentos de arquitetura, Anexos e Modelos de dados) , regido pela Lei n2 9.609/98, do Software
denominado “AUTOMATION SYSTEM OF INVENTORY” — ASI (SIGPAT), dos mddulos de Almoxarifado,
Patrimonio Mobilidrio e Imobilidrio, para atender exclusivamente o objeto do presente contrato, ndo
representando renudncia, abdicagdo ou cessdo de seus direitos autorais.

c) Fica vedado o direito de comercializagdo, cessdo, doagdo, distribuicdo, reproducdo duplicagéo,
revenda ou exploragdo, com ou sem finalidade comercial, de qualquer parte do software, sua utilizagdo
ou acesso, ficando restrita sua utilizagdo pelo Governo do Estado de Mato Grosso.

d) Fica o Governo do Estado de Mato Grosso responsével pela guarda dos respectivos cédigos-fontes
e documentagdo, devendo guarda-los e impedir a sua instalagdo em servidor que permita o livre acesso .
de terceiros. Adotar providéncia de um esquema de segregacdo de fungdes e atividades, incluindo a
separacdo dos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e produgdo, de modo a minimizar
a possibilidade de ocorréncia de fraudes, mau uso ou perca do cédigo fonte, ocasionadas pelo fato de
um mesmo usudrio ser detentor de permissdes em varios ambientes; Todos os profissionais de
Tecnologia que fardo uso e terdo acesso aos codigos fontes, deverdo assinar um termo de
confidencialidade, sigilo e de boas praticas da sua utilizagdo.

e) O Estado de Mato Grosso, podera ser responsabilizado judicialmente pela perda, mau uso ou demais
problemas, ocasionados pelo uso indevido dos cédigos-fontes.

f) O Estado de Mato Grosso deverd possuir a cessdo do direito de uso de todos os produtos entregues

em decorréncia desta contratacdo, podendo este desenvolver novas versdes, novas funcionalidades
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de acordo com a necessidade, evoluindo com o ciclo de vida do sistema SEAP podendo ou ndo, gerar e
s 20LO
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g) Na hipdtese de o Estado de Mato Grosso optar por desenvolver novas versdes ou funcionalidades, Rub 1/

11
novos documentos, diagramas e demais objetos e codigo fonte do sistema.

a contratada ndo se responsabilizara por qualquer tipo de mau funcionamento do sistema, objeto do
presente contrato.

h) A contratada e todos os funciondrios envolvidos no processo de execugdo das atividades deverdo
manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes da contratante.

i) A contratada, através de seu representante, devera assinar o Acordo de Confidencialidade de

Informac&o e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de profissionais.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10<
(dez) dias Gteis, contado da data assinatura do contrato, comprovante de prestac¢do de garantia de 2%
(dois por cento) sobre o valor anual do contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes
modalidades:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta
especifica, com corre¢do monetaria, em favor do CONTRATANTE.
¢) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de
Servigo”; ou

. d) Fianga bancéria.
19.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento).
19.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a retencdo dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
a titulo de garantia.
19.4. A retencdo efetuada com base no item 16.1 desta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacdo financeira a CONTRATADA.
19.5. A renovagdo da garantia se dard a cada prorrogagdo contratual e o valor assegurado sera

aumentado proporcionalmente apds cada acréscimo contratual.
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19.6. A garantia serd liberada somente apds o encerramento do contrato, ou ainda na ocorréncia de
outras hipéteses de extingdo contratual previstas em lei, e caberd a CONTRATADA optar por uma das

modalidades de garantia prevista no art. 56, § 12 da Lei n.2 8.666/93;

-
~
A

“'\\I 19.7. A Devolucdo ou Restituicdo da garantia contratual ficard condicionada a comprovacdo
pela CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas e previdencidrios em relacdo aos
empregados que atuaram na execucdo do objeto contratado, além da execugdo de todas as obrigacdes
contratuais e desde que n3o haja pendéncias de qualquer reclamacdo a elas relativas.
19.8. A CONTRATANTE podera utilizar, totalmente, a garantia exigida para ressarcir-se de multas
estabelecidas no contrato, ou ainda para o pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a
~ terceiros; ‘
19.9. A garantia prestada pela CONTRATADA terd seu valor atualizado nas mesmas condicdes do . |
Contrato, conforme § 22 do art. 56 da Lei n2 8.666/93.

20. SUBCONTRATAGAO/CONSORCIO

Para o objeto deste termo de referéncia, indicamos que ndo sera aceito:
X Subcontratagdo.

X Consorcio.

X Cooperativa

Empresas Estrangeiras .

21. LEGISLACAO APLICADA AO OBJETO/PARECER ESPECIFICO:
Resolugdo COSINT Ne 012/2010, que dispde sobre a aprovagdo dos artefatos para o processo
"Implantar e Manter Software" no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.
® Resolugdo COSINT N2 001/2012, que dispde sobre a nova sistematica de aquisi¢cGes de bens e
servigos de TIC no dmbito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.
e Lej Federal n2. 8.666/93.
e Lei Federal n2. 4.320/64.
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22 - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este termo constitui vinculo indissocidvel ao contrato, que é parte independente e regulatdria dest

instrumento.
b) A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

c) Este Termo de referéncia deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencgadas e as normas previstas na Lei n? 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de sua

' inexecucgado total ou parcial.
d) A contratada deverd oferecer garantia sobre todas as manutencgdes, sem dnus para a contratante,

por um prazo de 6 (seis) meses, a partir do término do Contrato.

23 - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento que nd3o possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Cidade de Cuiaba-MT, que prevalecera
sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer litigios oriundos do

presente Contrato.

Cuiab3, 22 de outubro de 2020.

- ’Gpuber Hofman Ronaldo da Silva Costa
Analista Administrativo — Projeto SEAP Superintendentgdé Gestdo de Fetha de Pagamento
/’/

| . \.“
! N/

"\iun Tatiana L };J Libardi
- : : i atian uedes Libardi
L|d|an\e,l5a icka Ferreira e Silva Leite

. . L Superintendente de desenvolvjliento, Valorizagdo e
Superintendente de Provimento, Aplicagdo e : ; J}P’ &
. Saude do Servidor
Monitoramento
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZACAO. .

1 - DA ANALISE E APROVACAQ:
1.1 - Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n? 001/2020/SGFP/SEPLAG, PLANILHA e PROCESSO INICIAL,
sendo constatada a regularidade legal da proposta.

2 — DA AUTORIZAGAO:

2.1 - Estando analisado e aprovado o Termo de Referéncia n® 001/2020/SGFP/SEPLAG inerente e face aos
processos e documentos vinculantes AUTORIZO os procedimentos legais para realizacdo da contratagdo por
Inexigibilidade de Licitacdo, de acordo com o Art. 25 Caput da Lei 8.666/93, cujos atos procedimentais e contratagio
devem obediéncia as condigbes e termos previstos no presente Termo de Referéncia supracitado, processo
administrativo inerente e legislagdo vigente.

Data: / /2020.




