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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

CONTRATO N2 043/2020/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG e a Empresa Techne Engenharia e Sistema Ltda, que tem
por objeto a contratagdo por Inexigibilidade de empresa
especializada na prestagdo de servigos de suporte, manutencdo,
consultoria, treinamento tecnolégico da infraestrutura/sistema,
desenvolvimento continuo e transferéncia de tecnologia do
Sistema Estadual de Administracdo de Pessoas — SEAP.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco Ill, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo, CEP:
78049-005, Cuiabd-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.507.415/0004-97, neste ato
representado pelo Secretdrio de Estado de Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato n®
964/2019 publicado no D. 0. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimaries dos
Santos, brasileiro, funcionario publico, portador do RG n2 793306 SSP/MT, inscrito no CPE/MF
sob o n® 630.581.111-34, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa Techne Engenharia e Sistema Ltda.,
inscrita no CNPJ/MF pelo n® 50.737.766/0001-21 com sede localizada a Avenida Alfredo Egidio
de Souza Aranha, 100-BI, B 82 Andar, S3o Paulo, CEP: 04726-170, representada neste ato pela
Sr.(a) Mauricio da Costa Melo, brasileiro(a), portadora da cédula de identidade n® 9.559.627-
SSP/SP, inscrito no CPF sob o n? 350.122.856-20, doravante denominada CONTRATADA,
considerando a autorizacdo para contratacdo, processo n2 334995/2020, Parecer Juridico ne
3.211/SGAC/PGE/2020, que trata de Inexigibilidade de acordo com artigo 25, inciso |, que tém
entre si, justo e avencado, celebrando o presente CONTRATO, resolvem celebrar o presente
Contrato, que sera regido pela Lei n?. 8.666, de 21/06/93 e suas alteracdes posteriores e,
supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposicdes de direito
privado e, ainda, pelas clausulas e condi¢Ges a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contrata¢do por Inexigibilidade de empresa especializada na prestacdo de servicos de
suporte, manutencdo, consultoria, treinamento tecnolégico da infraestrutura/sistema,
desenvolvimento continuo e transferéncia de tecnologia do Sistema Estadual de Administragdo
de Pessoas — SEAP, permitindo implementacio de novas funcionalidades além do fornecimento
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de consultoria in loco para treinamento, desenvolvimento e atendimento das demandas
pertinente ao Sistema, visando a melhoria dos processos que envolvem este sistema, hoje
estratégico, a serem desenvolvidos com o devido acompanhamento da Secretaria de Estado de
Gestdo - SEPLAG e Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI.

1.2. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as descri¢des, clausulas e especificagdes
contidas neste contrato e seus anexos. Entende-se como anexe desse contrato a TR n@
001/2020/SGFP/SEPLAG e a proposta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO DOS SERVICOS:

Servigos Detalhamento do Servigo Unidade Quantidade V_alf"i Valor Total
Unitario
Técni
Manutencio Conetiva | SUPOrte Téenco e R
- a i & 12 i
e Evolutiva (COD. SIAG: :’\';T:’ttiigga" Coletivee L 70.000,00 RS 840.000,00
1095289)
Serv.. De Suporte Técnico Homem- 2800 RS 495,00 RS 1.386.000,00
Servigos Técnicos On-Site Hora
Consultivos Serv. De Suporte Técnico Homem-
£ 1200 RS 400,00 R$ 480.000,00
Especializados (COD. Remoto Hora > s
SIAG: 1096080 3 luti -
) Mandtencdo bvalutive Homem 5000 R$ 260,00 | RS 1.300.000,00
Especifica Hora
TOTAL ESTIMADO ANUAL RS 4.006.000,00

2.1. O valor total anual estimado do contrato é RS de 4.006.000,00 (quatro milhdes e seis mil
reais).

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
O Objeto deste contrato esta dividido em 02 servicos diferenciados. Sendo eles descritos nos
itens: 3.1 e 3.2.

3.1. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVO: Servigo de Suporte Técnico
Centralizado, Manutengdo corretiva remota e Manutencdo evolutiva basica. S3o servicos
faturados mensalmente ao valor de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

3.1.1. Servico de Suporte Técnico Centralizado: O servico de Suporte Técnico Centralizado

devera ser efetuado por técnicos qualificados da contratada no sistema ERGON e E-Social.
3.1.1.1. Pelo servigo de suporte técnico centralizado, a contratante terd acesso a assisténcia
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Questdes relacionadas ao uso operacional dos softwares ERGON e E-Social sob licen¢a;
Questdes relacionadas a operagdo e suporte dos softwares ERGON e E-Social sob licenca;
Registro e acompanhamento dos pedidos sobre mau funcionamento de software;

oo wp

Apoio para identificar as causas de possiveis erros na operacdo do sistema, assim como
orientagdes sobre como operar o sistema de forma que o erro n3o ocorra;
E. Apoio para identificar possiveis problemas ou mau funcionamento dos softwares ERGON
e E-Social;
F. Orientacdo sobre solugdes alternativas para erros ou funcionamento inadequado, se
possiveis.
3.1.1.2. O servigo de suporte podera ser solicitado através de:
A. “Site” da empresa na Internet, registrando o chamado no sistema de acompanhamento
de chamados;
B. Pelo telefone disponibilizado pela contratada.
3.1.1.3. O registro de pedidos de suporte, assim como a intera¢do com a equipe de suporte da
contratada ficara a disposicdo, por telefone, durante o expediente normal da empresa, das 8:00
hs. as 18:00 hs., de segunda-feira a sexta-feira, excluidos os feriados em que n3o houver
expediente na empresa. Esta restricdo de hordrio ndo se aplica ao servico via Internet no caso
da abertura de chamados ou fornecimento de informagdes. Porém as respostas dos técnicos da
empresa ocorrerdo apenas em dias Uteis no intervalo de horérios estipulado.
3.1.1.4. Quaisquer pedidos, quer efetuados através da internet, quer através de outros meios,
serdo registrados no sistema de acompanhamento de chamados técnicos. Este é um sistema
que mantém registrados todos os chamados, trocas de informacdo entre técnicos da empresa e
do cliente, solucbes enviadas, etc. Através dele, é possivel acompanhar (inclusive via internet
pelo cliente) o andamento de quaisquer solicitagdes, assim como gerenciar a qualidade do
servico prestado (tempo médio de resolugdo de chamados, quantidade de chamados por
periodo, etc.).
3.1.1.5. O servico de suporte estaré disponivel somente aos técnicos previamente credenciados
pela contratante, que devem estar capacitados nos sistemas ERGON e E-Social.
3.1.1.6. Quando necessario a SEPLAG devera fornecer a contratada as informagdes necesséarias
ao diagnostico e reparo de falhas identificadas no programa.
3.1.1.7. Existindo viabilidade técnica e mediante autorizagdo da contratante, a empresa, a seu
critério, podera executar diagndsticos on-line, a partir de uma instélagﬁo remota, para auxiliar
na identificacdo e isolamento de eventuais erros ou mau funcionamento dos programas.
3.1.1.8. Os servigos aqui descritos ndo compreendem suporte a parametrizagdes especificas dos
sistemas para o atendimento ao Governo do Estado. Estas parametriza¢des incluem: regras de
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negocio inseridas através de telas do sistema ou de entry-points, formulas de cdlculo para
pagamento da folha de pagamento especificas do Governo Estadual, formulas de contagem de
tempo préprias do Governo Estadual.

3.1.1.9. Os servigos ndo compreendem suporte a softwares que ndo sejam fabricados pela
empresa (por exemplo, servidores de banco de dados, sistemas operacionais, servidores de
aplicagao, servidores web, compiladores, etc.).

3.1.2. Manutencdo Corretiva Remota

3.1.2.1. O servigo de manutencao corretiva abrange o registro e triagem de erros e a liberagdo
de “Versdes Corretivas Intermediarias”.

3.1.2.2. A empresa podera disponibilizar instrucdes e solucdes ao CONTRATANTE na INTERNET
ou envia-las via correio eletronico ou deixa-las em sitio de FTP para serem baixadas.

3.1.2.3. As versdes corretivas intermedidrias serdo encaminhadas com uma descrigdo de seu
funcionamento e das alteragdes efetuadas.

3.1.2.4. E responsabilidade dos técnicos da contratante aplicar as solugbes e correcdes
fornecidas pela contratada, que devera para tanto fornecer instrucdes detalhadas sobre a
instalacdo destas solugdes e corregdes.

3.1.2.5. A correcao de problemas de software de que trata este item se limita a problemas nos
softwares ERGON e eSocial, ndo abrangendo problemas de infraestrutura, de softwares que ndo
sao de propriedade da contratada, a configuragdo de gerenciadores de banco de dados, de
gerenciadores de aplicagdo, etc. N3o estdo abrangidos também no servico de manutencdo
corretiva a corre¢do de quaisquer parametrizagbes especificas, como regras de negdcio
inseridas através de telas do sistema ou de entry-points, formulas de calculo para pagamento de
folha especificas da Administracdo Estadual, férmulas de contagem de tempo préprias da
Administragao Estadual.

3.1.3. Manutencio Evolutiva Basica (atualizacdo de versdo)

3.1.3.1. O servico de Manutencao Evolutiva Basica refere-se a atualizacdes de versdes do
sistema. 3.1.3.2. Periodicamente sdo liberadas novas versdes dos sistemas ERGON e eSocial, que
sdo disponibilizadas aos clientes que possuem ininterruptamente contrato abrangendo
manutencdo evolutiva basica (atualizacdo de versdo). O conteudo e a periodicidade das novas
versdes sdo definidos pela contratada, que leva em consideragdo sugestdes e necessidades de
todos os seus clientes, novidades tecnoldgicas, alteracdes em legislacdes aplicaveis a todos os

clientes, etc.
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3.1.3.3. A contratada deverd fornecer a contratante quaisquer novas versdes, melhorias e
aperfeicoamentos técnicos feitos aos programas que compde os softwares ERGON e eSocial.
3.1.3.4. A instalagdo de novas versdes dos programas é de responsabilidade da contratante. A
contratada deverd fornecer instru¢Ses detalhadas para que um profissional qualificado e
treinado possa fazer a instalacdo.

3.1.3.5. Eventualmente novas versdes disponibilizadas incluem novas funcionalidades que
precisam ser parametrizadas com dados dos clientes ou ajustes em funcionalidades ja existentes
que necessitem de alteragdes em parametrizages dos clientes. Em nenhum dos casos este
servico inclui qualquer trabalho de parametrizacio para o cliente. As novas versdes irdo
acompanhadas por descritivo do que deve ser feito quanto a estas parametrizagdes.

3.1.3.6. A contratada devera incluir em novas versées mecanismos que permitam o
atendimento a mudangas nas diversas legislacdes que tenham impacto sobre os sistemas
ERGON e E-Social que se apliquem a todos os seus clientes. Demais alteracdes de produto
necessarias em virtude de mudangas em legislagbes especificas, atos, decretos, normas e
praticas préprias de cada cliente ndo sdo cobertas por este servico.

3.1.3.7. A contratada deverd divulgar, para cada versdo do software, as versdes de sistema
operacional, de gerenciador de banco de dados, de gerenciador de aplicacio / web e de
navegador internet com que a versdo é compativel.

3.1.3.8. A contratada ndo se responsabiliza com o funcionamento da versdo em versdes de
software que ndo as homologadas.

3.2. SERVICO TECNICOS CONSULTIVOS ESPECIALIZADOS: Servico de suporte técnico On-site,
Servico de suporte técnico remoto e manuten¢do evolutiva especifica. S3o0 servicos sob
demanda, que serdo definidos a posteriori e, para tanto, disponibilizado um banco de homens-
hora que serdo consumidos para atender a demanda da contratante.
3.2.1. Suporte On-Site: sdo os servigos presenciais de consultoria especializada, que podem
executar treinamentos, apoios, em parametrizagdes, apoios em levantamento de necessidades
de customizagdo, apoios para especificagdo de requisitos.
3.2.2. Manuten¢do Evolutiva Especifica: S3o0 os servicos de desenvolvimento de software
(customizagdo e novas implementacdes sob demanda.
3.2.3. Este servigo contempla um banco de homens-hora de consultoria que poderdo ser
utilizados, sob demanda, para:
A. Suporte especializado aos técnicos de Tl e Gestores de RH da SEPLAG para:
B. Parametriza¢gdes dos sistemas ERGON e E-Social que precisem eventualmente ser
alteradas, incluindo ai (mas ndo se limitando a) férmulas de célculo de folha de pagamento,
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formulas de célculo de contagem de tempo, elaboragdo de entry-points, elaboracdo de

conectores para o eSocial TECHNE etc.;

C. Treinamento de técnicos de Tl e/ou Gestores de Recursos Humanos da SEPLAG no

sistema ERGON;

D. Levantamentos de necessidades novas e elaboracdo de especificagdes funcionais, para

posterior elaboragdo de novas implementacdes e/ou customizacdes;

E. Elaboragdes de rotinas e programas de apoio ao ERGON como: integragbes, extragdo e

tratamento de dados, importagdo de dados etc.;

F. Apoio a testes e homologagdes de customizacdes e ou novas versdes;
3.2.4. Customizagdes nos sistemas ERGON e E-Social ou novas implementagdes que sejam
especificas para o Governo do Estado (manutencdo evolutiva especifica), incluindo ai novas
paginas, alteracdes em paginas ja utilizadas, novos relatdrios, alteragdes em relatérios ja
utilizados, novas rotinas, novos WebServices, novas integracdes etc.
3.2.5. Os servicos técnicos descritos poderao ser efetuados de forma presencial, nas instalacdes
da SEPLAG em Cuiaba (on-site) ou de forma remota (a partir das instalacdes da empresa e
utilizando ferramentas de comunicacdo: video ou audio conferéncia, controle remoto e/ou
acessos via VPN). Os servicos de desenvolvimento de software serdo sempre efetuados de
forma remota nas instalagdes da TECHNE e enviados para a SEPLAG quando concluidos.
3.2.6. No caso de servigos presenciais (on-site), os consultores irdo se deslocar de S3o Paulo
para Cuiaba. O valor referente a todas as despesas de deslocamento (passagem aérea,
hospedagem, didrias para refei¢cées e locomocdo em Cuiaba etc.) ja deverdo estar inclusos no
valor cobrado pelo servico. No caso presencial, os servicos serdo prestados obrigatoriamente
em modulos semanais (com o consultor chegando a Cuiaba na segunda-feira ao inicio do
expediente e saindo de na sexta-feira ao término do expediente). Estes mddulos semanais
correspondem a 40 homens-hora (8 horas por dia, durante os 5 dias da semana).
3.2.7.Na proposta comercial deverd ser oferecido um valor maximo (para fins de orgamento)
que poderd ser utilizado pela CONTRATANTE na vigéncia do contrato para estes servigos
técnicos consultivos especializados. Trata-se apenas de um valor maximo, ndo havendo
compromisso para a CONTRATANTE quanto a utilizagdo de qualquer quantidade de homens-
hora.
3.2.8. O valor do homem-hora varia de acordo com o tipo de servigos (Suporte especializado aos
técnicos de Tl / Gestores de RH ou elaboragdo de customizac¢des / novas implementacdes) e
com o local de prestagdo (nas instalagdes da SEPLAG em Cuiaba ou remotamente).
3.2.9. As demandas deverdo ser feitas pela CONTRATANTE maneira formal, com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis, através de ordens de servico, cada uma contendo: descricdo dos servigos

6 de 32




e

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestado

demandados (com a maior quantidade de detalhes possivel e com sua motivacgdo), indicacdo se
estes servicos deverdo ser prestados presencialmente (on-site) ou remotamente e periodo
desejado para a prestagdo dos servicos (com eventual prazo limite). A CONTRATADA respondera
a ordem de servi¢o indicando, de forma explicada e detalhada, a quantidade de homens-hora
necessarias para sua prestagdo, o prazo para prestacdo e os pré-requisitos. Caso a SEPLAG
aprove este orgamento (em homens-hora), os servicos serdo prestados.
3.2.10. Os servigos deverdo ser homologados e aceitos pela SEPLAG apds a sua prestacdo, para
que entdo a empresa possa fatura-los. Os seguintes critérios e prazos se aplicam:
a. Para os Servicos de Capacitagdo havera avaliacdo, por parte dos alunos, de cada médulo
do treinamento (conteldo, material e conhecimento / didatica do instrutor) imediatamente
ao seu término. Caso o treinamento tenha recebido avaliagdo insatisfatéria, a empresa
devera repeti-lo sem onus adicional a SEPLAG, em prazo a ser determinado em comum
acordo entre a empresa e a SEPLAG. A SEPLAG tera 5 dias Uteis apds o término de cada
médulo para emitir parecer sobre sua aprovac¢3o (ou n3o, neste caso justificando de forma
clara e detalhada). A ndo manifestacdo no prazo de 5 dias Uteis implicara na aprovacdo dos
servicos;
b. Para os demais Servi¢os de Suporte Técnico Especializado, ao término do atendimento
de cada ordem de servigo a SEPLAG terd 5 dias Uteis para emitir parecer sobre sua aprovacio
(ou ndo, neste caso justificando de forma clara e detalhada). Em caso de ndo aprovagdo, as
eventuais falhas deverdo ser sanadas pela empresa sem 6nus adicionais 8 SEPLAG. A ndo
manifestagdo no prazo de 5 dias Uteis implicara na aprovacdo dos servicos;
c. Para os Servicos de Customizagdo no Sistema ou Novas Implementagdes (manutencdo
evolutiva especifica), ao término e entrega de cada produto (correspondente a uma ordem
de servico), a CONTRATANTE terd 20 (vinte) dias uteis para efetuar testes no produto
entregue e emitir parecer sobre sua aprovagdo (ou ndo, neste caso justificando de forma
clara e detalhada). Em caso de ndo aprovagdo, as eventuais falhas deverdo ser sanadas pela
empresa sem onus adicionais a CONTRATANTE. A ndo manifestacdo no prazo de 5 dias Uteis
implicard na aprovagdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas
contratuais e as normas da lei 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial;

4.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93.
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4.3. A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado.
4.4, A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 {doze) meses, contados de 04 de janeiro de

2021, podendo ser prorrogavel na forma da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS, HORARIOS E LOCAL

6.1. Os Servicos de Suporte Técnico deverdo ser realizados nas dependéncias da Contratante.
6.2. Os Servicos de manutencgées corretivas, e atualizagdo de versdes deverdo ser realizados nas
dependéncias da Contratada e disponibilizadas no ambiente computacional da contratante.

6.3. Os Servicos de Suporte Remoto deverdo ser prestados via telefone ou quaisquer outras
formas de comunicacdo que se fizerem necessarias.

6.4. Os Servicos de Treinamento Tecnoldgico da Infraestrutura/Sistema/Tecnologia deverdo ser
realizados nas dependéncias do Contratante ou em local indicado por este.

6.5. O registro de pedidos de suporte, assim como a interagdo com a equipe de suporte da
contratada ficard a disposicdo, por telefone, durante o expediente normal da empresa, das 8:00
hs. as 18:00 hs., de segunda-feira a sexta-feira, excluidos os feriados em que n3o houver
expediente na cantratada. Esta restricdo de horario n3do se aplica ao servigo via Internet no caso
da abertura de chamados ou fornecimento de informacdes. Porém as respostas dos técnicos da
empresa ocorrerdao apenas em dias Uteis no intervalo de horarios estipulado.

6.6. A tabela abaixo mostra os diversos graus de severidade e tempos maximos de atendimento
desejados para os servicos de suporte centralizado, manutengdo corretiva basica e manutengao
evolutiva pela CONTRATANTE:

i
X

Grau de Severidade

Atendimento

Grau 1: Indisponibilidade_total de qualquer dos
componentes dos sistemas Ergon ou eSocial
TECHNE, por falha no mesmo, caracterizando
paralisagdo das atividades ou impacto para a
operagdo e uso da solugdo. (Manutengdo
corretiva —item: 3.1.2.)

Inicio em até 4 horas uteis apos o registro do
pedido de manutencdo corretiva no sistema
NEMESIS com esfor¢co continuo para a busca
de solugdo, sem interrupgdo das atividades até
a Prazo

resolugdo da indisponibilidade.

maéximo para a solugdo: 01 (um dia atil)
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Grau 2: Indisponibilidade parcial de qualquer
dos componentes dos sistemas Ergon ou
eSocial TECHNE, por falha no mesmo, com
solugdo de contorno e/ou sem impacto direto
na operagdo e uso da solucdo. Caracterizando
paralisacdo das atividades ou impacto para a
operagdo e uso da solugdo. (Manutengdo
corretiva —item: 3.1.2.)

Inicio em até 12 horas Uteis apos o registro do
pedido de manutenc¢do corretiva no sistema
NEMESIS com esfor¢o continuo para a busca
de solugdo. Atividade normal de manutenc3o,
devendo ser resolvida no prazo de maximo de
05 (cinco} dias uteis.

Grau 3: Davidas no uso funcional do sistema. O
objetivo principal é a manutengdo da

produtividade dos setores wusudrios dos
sistemas Ergon ou eSocial TECHNE, através do
apoio a resolucao de problemas cotidianos no
uso da solugdo. Trata-se de solicitagdes cujas
causas causem baixo impacto no uso da

solucdo. (Suporte Centralizado — Item 3.1.1)

Inicio em até 24 horas uteis apds o registro do
pedido de suporte no sistema NEMESIS com
esforco continuo para a busca de solugdo.
Prazo maximo para a solugdo: 07 (sete) dias
uteis.

Grau 4: O objetivo é modificar os produtos
Ergon ou eSocial TECHNE preservando a sua
integridade, abrangendo as necessidades de
alteragdo que ocorram. As melhorias ou
aperfeicoamentos sdo  decorrentes da
evolugao das necessidades dos usudrios, que
serdo agregados ao produtos. (manutengdo
3.13

customizagdo, que podera ser atendido pelos

evolutiva item: ou pedido de

servigos descritos no item 3.1.2)

Inicio em até 4 horas uteis apds o registro do
pedido de manutengdo corretiva no sistema
NEMESIS com esfor¢o continuo para a busca
de solugdo, sem interrup¢do das atividades até
Prazo

a resolucdo da indisponibilidade.

maximo para a solugdo: 01 (um dia atil)

CLAUSULA SEETIMA - DA EMISSAO DE ORDEM DE FORNECIMENTO E RECEBIMENTO DOS

SERVICOS

7.1. Ordem de Servigco — OS é o instrumento formal pelo qual a contratante encaminha a

demanda do servi¢o de treinamento tecnologico da infraestrutura/sistema/transferéncia de

tecnologia para a contratada.

7.2. O formato da OS, bem como as informacgdes nela contidas, poderdo, a critério exclusivo do

contratante, serem alteradas para melhor adequa-las as necessidades de resolugdo da

demanda;
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7.3. Quando se tratar de solicitagdo de servigos de manutencgdo legal e treinamento tecnoldgico
da infraestrutura/sistema/Transferéncia de Tecnologia a contratada devera apresentar o Plano
de Execugdo dos Servigos contendo cronograma e a estimativa de prazo, para aprovacido pela
contratante. Somente apds esta etapa, os servigos serdo executados pela contratada.

7.4. A contratada devera disponibilizar informagdes para acompanhamento dos atendimentos,
contendo data de recebimento, prazos de execu¢do dos servicos, responsaveis, entre outros,
observando o prazo maximo definido no Acordo de Nivel de Servico.

7.5. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.5.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico é de responsabilidade da
contratante e devera ser realizada mensalmente, no primeiro dia Util do més subsequente ao da
prestacao.

7.5.2. Os servicos de manutencdo deverdo ser recebidos provisoriamente, no ato da sua
entrega. A cada demanda executada, devera ser disponibilizada no ambiente de homologacio,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes contratuais e
normas técnicas.

7.5.3. Os servicos deverdo ser recebidos definitivamente, com a verificagdo e homologac3o pelo
fiscal ou comissdo, e implantagdo no ambiente de producdo, em até 15 (quinze) dias apds o
recebimento provisério.

7.5.4. Os recebimentos provisérios, quando rejeitados, deverdo ser devolvidos 3 contratada
para os ajustes que se fizerem necessarios. A causa da rejeicdo deverd ser fundamentada e
realizada as corregdes até que o problema seja sanado e ocorra o recebimento definitivo.

7.5.5. A verificagdo da qualidade dos servigos ndo se restringe apenas ao momento de entrega e
recebimento, podendo a contratante solicitar a contratada melhorias no atendimento as
demandas sempre que necessario.

7.5.6. O recebimento do produto de forma definitiva ndo exclui que este seja alvo de novas
inspecgoes.

CLAUSULA OITAVA - DA HOMOLOGAGAO DOS SERVICOS

8.1. A homologagdo sera executada pelas equipes de gestdo do negdcio (SGFP) da SEPLAG e da
MTI, para cada item contratado. A Contratante nomeara os responsaveis pela homologagdo e
mantera a Contratada informada sobre qualquer mudanga, sem prejuizo ou atrasos no processo
de homologacao.

8.2. Apds a homologagdo de cada servigo executado, a equipe de negdcios da SEPLAG devera
comunicar a equipe técnica de T.| da SEPLAG/MTI da aprovagdo ou rejeigdo do servigo entregue.
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8.3. Para os servigos de manutengdo corretiva, manutencdo legal e atualizagdo de novas

versOes, a aceitagdo dar-se-a através da:

| - Disponibilizagdo das manutengdes nos ambientes de homologacdo da SEPLAG/MTI,

Il - Homologagdo negocial, pela equipe de negécio, que devera avaliar se o software estd

aderente aos requisitos contratados.

Il - Validagdo pela equipe da SEPLAG/MTI dos testes funcionais dos servicos realizados pela

contratada.

IV - Disponibilizagdo das manutengdes no ambiente de producdo.

8.4. Apbs o recebimento provisorio, a Contratante tera os prazos definidos na tabela abaixo

para homologar a solugdo apresentada e realizar o recebimento definitivo:

Manutengdo Corretiva — Criticidade Alta 2 dias uteis
Manutencgdo Corretiva — Criticidade Média 4 dias uteis
Manutencdo Corretiva — Criticidade Baixa 6 dias uteis
Atualizagdo de Versdes 15 dias uteis

Testes
homologacao

de

8.5. Qualquer inconsisténcia detectada na solugdo, posterior a homologacdo, devera ser tratada

pela equipe de suporte da contratante que devera solicitar a contratada a corre¢do, sem custos

adicionais.

8.6. Na hipétese de se verificar uma inconsisténcia na solugdo durante a disponibilizagdo no

ambiente de homologacdo técnica ou negocial, fica a contratada obrigada realizar os ajustes

necessarios, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis.

8.7. Dependendo da complexidade do ajuste a ser realizado o prazo podera ser prorrogado, de

comum acordo entre as partes, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA.

8.8. Apds o recebimento definitivo dos produtos/artefatos referentes as manutengdes

corretivas, legal e atualizagdo de versdo; os codigos fonte e artefatos dos modulos alterados do

SEAP deverdo ser entregues a CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE ENTREGA

9.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico é de responsabilidade da

contratante e deverd ser realizada mensalmente, no primeiro dia util do més subsequente ao da

prestacao.
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9.2. Os servigos de manutencdo deverdo ser recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega.
A cada demanda executada, deverd ser disponibilizada no ambiente de homologacgéo, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificagdes contratuais e normas
técnicas.

9.3. Os servicos deverdo ser recebidos definitivamente, com a verificacdo e homologacio pelo
fiscal ou comissdo, e implantacdo no ambiente de produgdo, em até 15 (quinze) dias apds o
recebimento provisodrio.

9.4. Os recebimentos provisorios, quando rejeitados, deverdo ser devolvidos & contratada para
os ajustes que se fizerem necessarios. A causa da rejeicao devera ser fundamentada e realizada
as correcdes até que o problema seja sanado e ocorra o recebimento definitivo.

9.5. A verificagdo da qualidade dos servigos ndo se restringe apenas ao momento de entrega e
recebimento, podendo a contratante solicitar a contratada melhorias no atendimento as
demandas sempre que necessario.

9.6. O recebimento do produto de forma definitiva ndo exclui que este seja alvo de novas
inspecdes.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os servigos deverdo ser homologados por servidor ou comissdo especialmente designada
pela autoridade competente do orgdo Contratante, nos prazos definidos no contrato “Da
homologagdo dos servicos”, contados a partir do recebimento provisério.

10.2. A aceitagdo dar-se-a com o exame e conferéncia, homologacdo e recebimento definitivo.
10.3. A versao atualizada ndo devera ser liberada em ambiente de producdo sem que antes haja
a homologac¢do e declaragdo de aceite.

10.4. A nota fiscal devera ser emitida em conjunto com o documento contendo homologacgdo e
recebimento definitivo.

10.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

10.5.1. Do pagamento da remuneracdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do
Tempao de Servigo e Previdéncia Social) dos funcionarios, correspondente ao més da ultima nota
fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n29.032, de 28 de abril de 1995,
quando se tratar de mao de obra diretamente envolvida na execucdo daos servicos continuos;
10.5.2. Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administra¢cdo, quando for o caso de ma3o de obra com

dedicacdo exclusiva.
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10.6. Caso se fagca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o
prazo para pagamento ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentagao.

10.7. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, observada a disponibilidade
orgamentaria, através de ordem bancéria indicada na nota fiscal, devendo para isto, ficar
explicitado o nome do Banco, agéncia, e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado
o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo das notas
fiscais/faturas discriminativas, observado os prazos para pagamentos estipulados em normas
especificas do Estado de Mato Grosso.

10.8. Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento das cldusulas contratuais, apds amplo direito de defesa com a comprovacdo
do referido descumprimento ou finalizacdo do respectivo processo administrativo.

10.9. O pagamento somente sera realizado apds apresentacdo das certiddes e comprovacao da
regularidade fiscal da contratada perante as Fazendas Publicas Federal, Estadual, Municipal.
10.10. Serao retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicGes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverdo
estar discriminados em local préprio do documento fiscal de cobranga.

10.11. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condigdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal.

10.12. Caso haja aplicacdo de multa, apds amplo direito de defesa ou finalizagdo do respectivo
Processo Administrativo e tendo sido estas comprovadas, o valor serd descontado, de qualquer
fatura ou crédito existente. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario, desde que
previamente comunicado a Contratada.

10.13. Caso haja aplicacdo de glosas por descumprimento de clausulas contratuais, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito existente, apés amplo direito de defesa ou finalizacdo
do respectivo Processo Administrativo. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessdrio,
observando o direito de defesa da Contratada.

10.14. A critério da Contratante podera ser utilizado os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizagdes ou outras responsabilidades da Contratada.

10.15. Para os servigos sob demanda fica desde ja& reservado ao Contratante o direito de
suspender o pagamento, até a regularizagdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na
aceitacdo dos servigos, forem identificadas imperfeigGes e/ou divergéncias.
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10.16. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA mediante
ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, data fixada de
acordo com o Decreto n2 11 de 27 de janeiro de 2015, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo fiscal da CONTRATANTE, apds a execucdo dos servigos, em até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento da Fatura/Nota Fiscal.

10.16.1. A contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, o nimero e nome do
banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;
10.16.2. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas deverdo ser
devolvidas ao fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informacdes que motivaram
sua rejei¢ao, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacdo.

10.16.3. Para fins de pagamento dos servicos fixos, a Contratada devera encaminhar o relatdrio
mensal dos servigos prestados, com as demandas atendidas no periodo de referéncia. § 32
Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes, nem
implicard aceitacao definitiva do fornecimento.

10.16.4. A entrega e emissao das faturas deverdo ocorrer entre os dias 01 (primeiro) ao dia 05
(cinco) do més subsequente a prestacdo dos servigos.

10.16.5. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, inscrito no CNPJ sob o n. 03.507.415/0004-97, localizado no Centro
Politico Administrativo — CPA, Cuiaba — MT, e deverao ser protocolizadas no Protocolo Geral da
SEPLAG, devidamente enderegadas a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

10.17. O Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de
“factoring”;

10.18. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo
de responsabilidade da Contratada.

10.19. Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo
ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

10.20. N3o haverad, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

10.21. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo serdao
geradores de direito a reajustamento de precos.

10.22. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagao
de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia
contratual.
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10.23. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:
I Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;
Il.  Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor;
lll.  Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas {CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), quando o
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for soliddrio na obrigac3o.
10.24. Nos casos de contratacdo de mdo-de-obra (terceirizagdo) a liberagdo de pagamento
somente ocorrera mediante comprovacdo de quitagdo das verbas trabalhistas e previdencidrias,
havendo a possibilidade de a Administragdo efetuar o pagamento das verbas trabalhistas,
quando estas ndo forem efetuadas, diretamente aos empregados.
10.25. Do pagamento de Servigos Continuos:
10.25.1. O pagamento serd realizado em parcelas fixas mensais, apds a homologacdo e
recebimento definitivo dos servicos.
10.26. Do pagamento de Servigos Sob Demanda:
10.26.1. O pagamento sera efetuado em parcela uUnica, ap6s a homologagdo e recebimento
definitivo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. Os recursos para pagamento dos servig¢os serdo da seguinte dotacdo orcamentaria:

Unidade Orgamentaria Projeto Atividade | Natureza de Despesa Fonte de Recurso

11601 1338 339040 100

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos da Lei n? 10.192/2001 e do artigo 19, XX,
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, e altera¢des, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagdo do INPC [ndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo ou outro que venha substitui-lo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

12.2. O reajuste ndo podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.

12.3 O interregno minimo de 1 {(um) ano sera contado:
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12.4. Para o primeiro reajuste: da data da proposta da empresa ou da data do orgamento a que
a proposta se referir;

12.5. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: da data do ultimo reajuste.

12.6. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

12.6.1. A partir da data em que se completou o cdmputo do interregno minimo de 1 (um) ano;
12.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos reajustes futuros.

12.6.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL
13.1. A CONTRATADA deverd apresentar 3 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia de
2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes
modalidades:
I.  Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
Il. A garantia em apreco, quando em dinheiro, deverd ser efetuada no Banco do Brasil, em
conta especifica, com corregdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.
lll.  Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou

IV.  Fianga banciéria.
13.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento).
13.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a retencio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato, a titulo de garantia.
13.4. A retengdo efetuada com base no item 9.3 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a CONTRATADA.
13.5. Arenovagdo da garantia se dara a cada prorrogagdo contratual e o valor assegurado sera
aumentado proporcionalmente apds cada acréscimo contratual.
13.6. A garantia serd liberada somente apds o encerramento do contrato, ou ainda na
ocorréncia de outras hipdteses de extingdo contratual previstas em lei, e caberd
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a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 12 da Lei n.2
8.666/93;

13.7. A Devolugdo ou Restituicdo da garantia contratual ficard condicionada a comprovacio
pela CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas e previdenciarios em relacio aos
empregados que atuaram na execucdo do objeto contratado, além da execucdo de todas as
obrigacdes contratuais e desde que ndo haja pendéncias de qualquer reclamacdo a elas
relativas.

13.8. A CONTRATANTE poderd utilizar, totalmente, a garantia exigida para ressarcir-se de
multas estabelecidas no contrato, ou ainda para o pagamento de qualquer obrigag3o, inclusive
indenizagdo a terceiros;

13.9. A garantia prestada pela CONTRATADA terd seu valor atualizado nas mesmas condi¢des
do Contrato, conforme § 22 do art. 56 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Prestar suporte técnico a Contratante.

14.2. Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas do sistema e propor a melhor forma de
utilizagdo dos recursos de software e hardware disponiveis.

14.3. Nao divulgar quaisquer informag&es a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizagdo, por escrito, da Contratante, sob pena de aplicagdo das sancdes cabiveis.

14.4. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas ou obrigacdes trabalhistas,
previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentag3o, transporte ou outros
beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos.

14.5. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execu¢do dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as
demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizacdes, substitui¢des, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte
do Contratante.

14.6. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto
do presente contrato, salvo com prévia e expressa autorizacdo, por escrito, do contratante,
observadas as disposi¢des legais pertinentes.

14.7. Nao se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obriga¢des perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos
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servicos prestados, em quaisquer opera¢des de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do
Contratante.

14.8. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, devidamente
comprovados. Nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de bens, os valores
correspondentes deverdo ser descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da Contratada, apos amplo
direito de defesa ou finalizagdo do Processo Administrativo, ou ajuizada a divida, se for o caso,
sem prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.

14.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar ao Contratante, ou a terceiros, durante
a execuc¢do dos servicos.

14.10. Responder adequadamente a todas as indagacdes, reclamagdes e exigéncias efetuadas,
no sentido do cumprimento do Contrato e da melhoria dos servicos executados.

14.11. Detalhar e repassar a Contratante, conforme detalhado no presente instrumento os
servigos, alteracbes nos codigos fontes, nos parametros, entre outros, visando garantir a
seguranca e a integridade do sistema.

14.12. Realizar a entrega somente apds a execucdo completa de todos os servicos solicitados,
dentro dos prazos e critérios de qualidade estabelecidos, exceto nos casos em que a
Contratante autorizar a entrega parcial.

14.13. Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos servicos executados,
durante a vigéncia da garantia.

14.14. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes i Politica de Seguranga da
Informacdo em TI da Contratante e demais normas de conduta e de uso das instalacdes e
equipamentos estabelecidos.

14.15. Manter e disponibilizar profissionais capacitados para o atendimento das demandas da
Contratante.

14.16. Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servigos desta
contratacdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e
equipamentos da Contratante.

14.17. Observar e atender a todas as normas e instrugdes emanadas pela Contratante, além de
toda a legislagdo pertinente que regule a prestagdo dos servicos.

14.18. Atender as convocagdes da Contratante de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidas, apresentando sempre que solicitadas todas as informagéaes e esclarecimentos.
14.19. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugao dos servigos e o bom andamento das atividades da Contratante.
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14.20. Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servigos executados e em andamento e as demais informacdes necessarias
ao acompanhamento e a avaliagdo da execugdo dos Servicos, conforme periodicidade, modelos
e padrdes definidos entre as partes.

14.21. N&o reter qualquer informagdo ou dado solicitado pela Contratante, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento das tarefas e servicos, sob pena de incorrer em
inexecucdo contratual, sujeitando-se as obrigagbes em relacdo a todos os danos causados 3
Contratante por esta falha.

14.22. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicagdes,
necessarias a perfeita execugdo dos servigos contratados.

14.23. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pela
Contratante.

14.24. Verificar diariamente via canal eletrénico oficial de comunicagdo através de endereco de
correio eletronico (e-mail) linkdata@gestao.mt.gov.br, as solicitagbes e ou informacdes
demandadas pela contratante.

14.25. Registrar todas as demandas, nas ferramentas disponibilizadas pela SEPLAG/MTI ou ferramenta
propria da CONTRATADA para acompanhamento e controle do Acordo de Nivel de Servigo — SLA;

14.26. Atender os chamados conforme prazos estabelecidos na SLA.

14.27. Esclarecer, quando solicitado suporte técnico, dividas referentes ao uso do sistema,
davidas negociais, dentre outros, exceto quando a solicitagio for considerada de alta
complexidade pela Contratante.

14.28. Acatar todas as disposi¢des contidas neste instrumento, sob pena de incorrer em
penalidade, inclusive com aplicacdo de multa.

14.29. Prover garantia aos servigos prestados pelo periodo de 06 (seis) meses a partir do
recebimento definitivo de cada entrega, independente se este periodo se estende apds o
término da vigéncia do contrato, sem custo adicional.

14.29.1 A garantia compreende: As imperfeigdes percebidas nos produtos e servigos entregues;

A auséncia de artefato ou de documentagdo obrigatoria e; Qualquer outra ocorréncia que
impega o funcionamento normal do servigo contratado ou que n3o se apresente dentro dos
padrdes e niveis de qualidade exigidos.

14.30. Substituir, apds solicitacdo da Contratante, o profissional que seja considerado inapto
para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta
de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

11.31. Garantir que os servigos contratados sejam realizados com os recursos disponibilizados
pela Contratante.
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14.32. Manter sob sigilo as informagdes repassadas pelo Estado de Mato Grosso.
14.33. Fornecer suporte Técnico e manutenc¢do corretiva e evolutiva 3 SEPLAG/MTI na
instalacdo e nos processos de atualizagdes do software SEAP sempre que solicitado e prestar
servicos conforme indicadores, regras e acordos de nivel de servico descritos neste contrato,
com supervisdo de responsavel designado pela Contratante, utilizando os servicos técnicos
especializados do item 3.2 deste contrato.
14.34. Fornecer suporte técnico e disponibilizar a documentag&o para criagdo dos ambientes de
integracdo, homologagdo e produgdo, utilizando os servicos técnicos especializados do item 3.2
deste contrato.
14.35. Entregar os codigos fontes, frameworks e todos os artefatos atualizados que a equipe
técnica ainda ndo possui, o0 manual do usudrio atualizado de todos os mddulos de acordo com
as versdes em produgdo, conforme art. 111 da Lei n? 8.666/93, utilizando os servicos técnicos
especializados do item 3.2 deste contrato.
14.36. Entregar apds cada atualizagdo, os cddigos fontes, frameworks e todos os artefatos
atualizados do Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Software, o manual do usuério
atualizado de todos os médulos de acordo com as versdes em producdo, conforme art. 111 da
Lei n2 8.666/93, utilizando os servigos técnicos especializados do item 3.2 deste contrato.
14.37. Entregar em até 05 dias Uteis anteriores ao encerramento do Contrato, os cédigos fontes,
frameworks e todos os artefatos atualizados conforme PDS-MT v1.1 instituido pelo SEITE, o
manual do usuario atualizado de todos os mddulos de acordo com as versdes em producdo,
conforme art. 111 da Lei n2 8.666/93.
14.38. Disponibilizar e prestar Suporte Técnico Especializado Remoto em conformidade com a
solicitacdo;
14.39. Entregar a cada servigo de manutencdo continua, os cédigos fontes, bem como
documentacao das modificagdes implementadas e o manual do usuario atualizado, utilizando os
servicos técnicos especializados do item 3.2 deste contrato.
l. Glossario;
[I. Documento de visdo;

Ill. Especificagdo de caso de uso;

IV. Documentagdo de Infraestrutura do Sistema;

V. Guia de desenvolvimento de software;

VI. Modelo de Entidade e relacionamento (com dicionario de dados);

VIl. Termo de Aceite.
14.40. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem,
no objeto, até 25% do valor inicial, atualizado do contrato.
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14.41. Obrigar-se, em todos os casos, a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto contratado quando se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes do servico prestado.

14.42. Responsabilizar-se pelos danos que forem causados diretamente ao Contratante ou a
Terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto contratado, ndo excluindo
ou reduzindo a fiscalizagdo e acompanhamento pela Contratante.

14.43. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, e
outros encargos resultantes da execugdo do objeto contratado.

14.44. Responsabilizar-se pelas providéncias administrativas relativas ao deslocamento de seus
prepostos, bem como as despesas resultantes, tais como reservas de hotéis, passagens
terrestres e aéreas e outros encargos.

14.45. Responsabilizar-se pela execugdo do contrato dentro dos padrdes adequados de
qualidade e seguranca, assegurando-se ao Contratante todos os direitos inerentes a qualidade
de “consumidor”, decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

14.46. Sujeitar-se a manter sigilo absoluto com relagdo a qualquer informacdo confidencial que
venha a ter acesso durante a execuc¢do do Contrato e apos.

14.47. Atender os servi¢os solicitados pelo Contratante, com pessoal devidamente qualificado,
assim como observar rigorosamente o cronograma de execu¢do ou outras condigdes técnicas
estabelecidas entre as partes.

14.48. Participar, com o representante credenciado a decidir em seu nome, de todas as reunides
e outras atividades de coordenagdo e planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham
a ser convocada pela Contratante.

14.49. Executar todos os servigos, objeto do Contrato, nas dependéncias designadas, conforme
o Plano de Trabalho pertinente.

14.50. Comunicar a conclusdo dos produtos de cada solicitacdo, observando os prazos
estabelecidos nas Ordens de Servicos e nos respectivos cronogramas, sempre que houver;
14.51. Entregar os produtos concluidos ao Gestor/Fiscal do Contrato ou a outra pessoa por ele
indicado formalmente.

14.52. Designar um profissional responsavel (suporte técnico) para responder e acompanhar
todas as solicitagdes relacionadas as demandas;

14.53. Comunicar a Contratante, previamente e por escrito, qualquer ocorréncia de acidentes
pertinente a execug¢ado das servigos.

14.54. Comunicar a substituicdo fundamentada, de qualquer profissional quando este, mesmo
que temporariamente, se ausentar de suas atividades.
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14.55. Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a completa execu¢cdo do objeto
deste contrato.

14.56. Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo de servicos, inclusive no que se referir a
inobservancia da legislagdo em vigor, respondendo civil e penalmente, por quaisquer danos
materiais, pessoais e morais ocasionados ao CONTRATANTE e ou terceiros, pelos funciondrios
alocados para a prestacio dos servigos objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia.

14.57. A Contratada devera utilizar um sistema de acompanhamento de demandas, para realizar
o acompanhamento, atendimento e fechamento de chamados, nos prazos definidos neste
instrumento;

14.58. A Contratada devera observar a forma definida pela Contratante para a entrega dos
artefatos;

14.59. Aceitar que a Contratante possa rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em
desacordo com as normas estabelecidas no Contrato.

14.60. A Contratada devera elaborar, entregar e manter os artefatos relacionados ao sistema.
14.61. A Contratada deverd manter durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagao
exigidas na contrata¢do da manutencao.

14.62. A Contratada devera criar condigdes para transferéncia do conhecimento da tecnologia a
MTI/SEPLAG durante a vigéncia do Contrato.

14.63. A Contratada devera entregar, mediante demanda via OS nos termos definidos no item
3.2 deste contrato, documentos a fim de garantir a transferéncia de conhecimento da
tecnologia empregada no SEAP, tais como manuais, mapeamento de processos, video
explicativo, tutoriais de texto e/ou video, dentre outros.

14.64. A Empresa contratada devera disponibilizar, conforme demanda, um consultor para
atender as necessidades de otimizag0es no SEAP quando estas fugirem da capacidade técnica
dos responsaveis da contratante;

14.65.. A inobservincia das regras previstas neste Contrato acarreta descumprimento
contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da Administragao
Publica.

14.66. Demais obrigacbes e responsabilidades previstas na Lei n2. 8.666/93 e alteragdes, na Lei
n2, 10.520/2002 e Decreto Estadual 840/2017 e alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1. Fornecer a contratada todos os elementos e dados necessérios a perfeita execugdo do

objeto deste contrato.
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15.2. Permitir o acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias, equipamentos,
software sistemas de informagao para execuc¢do dos servicos;

15.3. Suprir a Contratada sempre que necessario e/ou quando solicitado, de informacdes
referentes ao negdcio, legislagdo, tramitagdo de processos, organograma, politicas internas,
dentre outros, para atualizacdo/ regularizacio no SEAP.

15.4. Supervisionar e controlar os servicos executados e atestar as faturas apresentadas pela
contratada.

15.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas neste contrato.

15.6. Designar, servidor fiscal do contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar a execucdo do contrato.

15.7. Comunicar a Contratada qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

15.8. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe
o direito ao contraditério e a ampla defesa;

15.9. Nao vender, ceder, alugar, ou de qualquer outra forma, disponibilizar o sistema, em cédigo
fonte, compilado ou artefatos do produto, a terceiros, exceto com a anuéncia da CONTRATADA.
15.10. Providenciar os insumos necessarios para a absorcdo da transferéncia de conhecimento
da tecnologia, desde que nao esteja no rol de obrigacdes da Contratada.

15.11. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nas formas estabelecidas no contrato.
15.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela Contratada.

15.13. Supervisionar e controlar os servigos executados e atestar as faturas apresentadas, em

conformidade, pela Contratada;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS
16.1 A Contratante devera designar um servidor da drea de negécio para acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato.
16.1.1 O fiscal do contrato devera elaborar relatérios, contendo o registro de todas as
ocorréncias relacionadas com sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo
das falhas ou defeitos observados.
16.2. O Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da empresa Contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o
objeto do presente instrumento, cabendo-lhe, entre outras providéncias:

|.  Conferir a execugdo dos servicos contratados e atestar as notas fiscais;
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Il.  Apontar eventuais falhas na execucdo dos servigos contratados que possam resultar na
aplica¢do das sangdes previstas em clausulas contratuais;

1. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condigdes pactuadas avengadas;
16.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
remetidas a autoridade competente, para adogdo das medidas cabiveis, de acordo com o
disposto no Art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/93.
16.4. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que deverdo ser
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ou em novo prazo acordado entre
as partes, mediante justificativa.
16.5. Cabera a fiscalizac3o rejeitar e solicitar a substituicdo dos servicos realizados em
desacordo com o descrito neste contrato, bem como verificar o cumprimento, pela Contratada,
das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos funciondrios por ela contratados.
16.6. Os relatdrios de fiscalizagcdo e/ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca ndo
serdo considerados, em nenhuma hipdtese, como documentos comprobatorios de garantia de
qualidade.
16.7. Os servidores designados pela contratante responsaveis pela fiscalizacdo sdo:
Titular : Geonir Paulo Schnorr - Matricula 109235 CPF 694.564.371-91

Substituto: Félix Lauton Marques da Silva - Matricula 263070 CPF 908.654.211-53

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS SANCOES
17.1. O descumprimento das obrigagdes e demais condi¢des do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, pelo atraso, inexecugdo total ou parcial do Contrato, garantido o direito ao
contraditorio e a prévia e ampla defesa, as seguintes sangdes:
A.  Adverténcia;
B. Multa;
C. Rescisdo Unilateral;
D. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdes e impedimento de
contratar com a administragdo publica, por prazo ndo superior a dois anos;
E. Declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida depois que a CONTRATADA ressarcir a administragdo pelos danos
diretos resultantes e apos de transcorrido o prazo da sangdo mencionada no item

anterior.
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17.2. Das penalidades aplicadas cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo, nos termos do art.109, da Lei n? 8.666/93.

17.3. Os recursos deverdo ser protocolizados no Protocolo Geral da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao.

17.4. Em caso de irregularidade na execugdo dos servicos e ultrapassado o prazo estipulado para
solucdo dos problemas, o fiscal do contrato deverd relatar a ocorréncia e encaminhar
notificacdo a contratada, informando sobre aplicagdo da penalidade cabivel, assegurada a ampla
defesa e o contraditdrio.

17.5. Inexistindo créditos a descontar, a contratada devera efetuar o depdsito do valor das
multas aplicadas, no prazo de 05 (dias) dias, contados da data de recebimento da notificacdo.
17.6. Caso a contratada nao proceda ao recolhimento da multa no prazo determinado, o
respectivo valor devera ser encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execuc¢do pela
contratante;

17.7. As penalidades de adverténcia e multa deverdo ser aplicadas pela autoridade competente,
de oficio ou por provocacao do contratante;

17.8. Sempre que a contratante observar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, devera
proceder ao registro da mesma e notificar a contratada para que apresente defesa prévia;

17.9. As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, de acordo com
aquelas previstas no item 15.1;

17.10. Constatado que a contratada contrariou a norma estabelecida no art. 96 da Lei n.2
8.666/93, estd poderd responder criminalmente pelos atos praticados, devendo a
Administracdo fazer a devida representacdo junto ao Ministério Publico Estadual; As
penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais, quando cabiveis;
17.11. O descumprimento dos itens 14.35, 14.36. e 14.37. por parte da contratada, constituem
faltas gravissimas e ensejam a inexecugdo total do contrato, podendo a contratante aplicar a
sangdo de declaragdo de inidoneidade, prevista no item 17.1, alinea “E”.

17.12. As penalidades deverdo ser, obrigatoriamente, registradas no Cadastro de Fornecedores
do Estado de Mato Grosso — CGF— SEPLAG, e Cadastro Estadual de Empresas Inidoneas ou
Suspensas - CEIS/MT, CGE-MT, conforme Lei Estadual n29.312/2010, de 19 de janeiro de 2010,
no caso da contratada ficar impedida de licitar e contratar;

17.13.A contratante podera aplicar glosas a contratada, conforme tabelas de pontuagdo
acumulada para as ocorréncias indesejadas nos servicos correspondentes.

17.14. Os pontos negativos resultantes da contagem de pontuag¢do serdo acumulados em
periodos mensais a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.
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17.15. Mensalmente, o fiscal do contrato fara a compilagdo dos pontos negativos para o periodo

(més) e, quando couber, a glosa sera aplicada.

17.16. Glosas previstas por faixa de pontuagdo acumulada para servicos de suporte técnico

consultivo especializado:

11-20 Valor da Glosa = 5% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”

21-30 Valor da Glosa = 10% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servi¢o”
31-40 Valor da Glosa = 15% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”
41-50 Valor da Glosa = 20% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo”

17.17. Descri¢do da ocorréncia indesejada para Servigos técnicos consultivos especializados.

Descrigdo da Ocorréncia Indesejada Pontos
Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da 2
contratada.

Atraso injustificado pela contratada na recep¢do do chamado de suporte causando 2
postergag¢do do inicio da contagem de tempo para execucdo da OS.

Disponibilizagdo de funcionario sem o devido conhecimento das rotinas e 3
funcionalidades do Sistema

Violagdo por parte de funcionarios da contratada das regras de seguranca de acesso 5
as bases de dados da contratante.

Cancelamento injustificado de treinamento para transferéncia de tecnologia 3
Recusa de produto final, em fun¢do do desempenho inadequado ou inobservéncia

da especificagdo das Solicitages de Servigos 3
Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servicos desta

contratagao 2
Divulgar informagdes confidenciais da CONTRATANTE. 3
Violagdo por parte de funcionarios da contratada das regras de seguranga de acesso

fisico da contratante 5
Recusar-se a realizar agdes voltadas para a transferéncia de tecnologia na fase de

transigdo dos servigos para a equipe técnica da SEPLAG/MTI. 3
Auséncia de Cddigos Fontes 17
Descumprimento da entrega dos servigos descritos na 0OS 3,125
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17.18. Descricdo da ocorréncia indesejada para Servicos de suporte técnico centralizado,
manutencdo corretiva remota e manutencao evolutiva basica conforme item 3.1 deste contratao:

Iltem Descricdo da Ocorréncia Indesejada Pontos
1 Prazo de atendimento excedido na manutencdo conforme cldusula 2
sexta
5 Atraso injustificado pela contratada na recepgdo do chamado causando 2
postergacdo do inicio da contagem de tempo para sua execugao.
3 Recusa do chamado, em funcdo do desempenho inadequado ou 1
inobservancia da especificacdo da solicitacdo.
4 Auséncia de nota de release e corre¢do nos manuais de usudrio 3
5 3

Auséncia de atualizacdo de manual de instalacdo e manual do usuario

17.19. Glosas previstas por faixa de pontuagdo acumulada para servicos Suporte Técnico e
manutenc¢do corretiva e evolutivo:

Pontuagdo Glosas correspondentes aos suportes Técnico e Manuten¢do Corretiva
acumulada Evolutivo

11-20 Valor da Glosa = 5% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servi¢o

21-30 Valor da Glosa = 10% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo

31-40 Valor da Glosa = 15% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servigo

41-50 Valor da Glosa = 20% x “Valor Faturado na Nota Fiscal para o servi¢o

17.20. Mensalmente, o fiscal do contrato fard a compilagdo dos pontos negativos para o periodo
e, quando couber, a glosa sera aplicada.

17.21. Os pontos negativos resultantes da contagem de pontuacdo serdo acumulados em
periodos mensais a partir da assinatura do contrato e reiniciado no inicio de cada més.

17.22. Penalidades previstas por descumprimento das obrigacdes e demais condi¢des do
Contrato, tais como: atraso, inexecugdo total ou parcial, conforme o quantitativo de glosas

aplicadas por periodo de 12 (doze) meses.
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Adverténcia
Multa = 0,025 x “Valor Total do Contrato”
Multa = 0,05 x “Valor Total do Contrato”
Multa = 0,075 x “Valor Total do Contrato”
Multa = 0,10 x “Valor Total do Contrato”

A (B W N

17.23. Na hipétese de atraso injustificado do inicio da execugdo dos servicos por periodo
superior a trinta dias ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as
sancdes previstas na cldusula 17.1, nos subitens b e d deste instrumento contratual, como
também a inexecucgdo total do contrato.

17.24. Os pontos negativos resultantes da contagem de pontuacdo serdo acumulados em
periodos mensais, a partir da assinatura do contrato e reiniciado no inicio de cada més.

17.25. A multa a que se refere a cldusula 17.1, alinea “b” acima devera ser descontada dos
pagamentos devidos pelo contratante ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas.
17.26. Aquele que, convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢do do
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou coameter fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com o Governo do Estado de Mato Grosso, e sera descredenciado do Cadastro de
Fornecedores do Sistema de Aquisicbes Governamentais — SIAG, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no
contrato e demais cominagdes legais.

17.27. As penalidades deverdo ser, obrigatoriamente, registradas no SIAG e sua aplicacdo
deverd ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa e contraditério para o
contratado, na forma da lei.

17.28. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo nos casos
e condicBes especificados no § 12 do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitagdo dilatoria, devera ser
recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar, considerados injustificados os atrasos nao
precedidos da competente prorrogacao.

17.29. A solicitagdo de prorrogacdo formal, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacao das alegacdes, devera ser encaminhada com antecedéncia minima

de um dia do vencimento do prazo.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMACOES, DIREITO
PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL.
18.1. A Contratada cedera a Contratante o direito de uso em carater definitivo dos resultados
entregues em consequéncia desta contratagdo, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, descri¢des técnicas, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes
dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo
didatica impressa ou em midia eletrénica, que se devera se dar no ato de assinatura do
contrato.
18.2. Fica vedado o direito de comercializagdo, cessdo, doacdo, distribuicdo, reproducgdo
duplicagdo, revenda ou exploragdo, com ou sem finalidade comercial, de qualquer parte do
software, sua utilizagdo ou acesso, ficando restrita sua utilizagdo pelo Governo do Estado de
Mato Grosso.
18.3. Fica a contratante responsavel pela guarda dos respectivos cddigos-fontes e
documentacdo, devendo guarda-los e impedir a sua instalacdo em servidor que permita o livre
acesso de terceiros. Adotar providéncia de um esquema de segregacdo de funcdes e atividades,
incluindo a separacdo dos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo, de
modo a minimizar a possibilidade de ocorréncia de fraudes, mau uso ou perca do cédigo fonte,
ocasionadas pelo fato de um mesmo usuario ser detentor de permissdes em varios ambientes;
18.4. Todos os profissionais de Tecnologia que fardo uso e terdo acesso aos codigos fontes,
deverdo assinar um termo de confidencialidade, sigilo e de boas praticas da sua utilizagdo.
e) O Estado de Mato Grosso, podera ser responsabilizado judicialmente pela perda, mau uso
ou demais problemas, ocasionados pelo uso indevido dos codigos-fontes.
f) O Estado de Mato Grosso devera possuir a cessdo do direito de uso de todos os produtos
entregues em decorréncia desta contratagdo, podendo este desenvolver novas versdes,
novas funcionalidades de acordo com a necessidade, evoluindo com o ciclo de vida do
sistema SEAP podendo ou ndo, gerar novos documentos, diagramas e demais objetos e
codigo fonte do sistema.
g) Na hipdtese de o Estado de Mato Grosso optar por desenvolver novas versdes ou
funcionalidades, a contratada n3o se responsabilizara por qualquer tipo de mau
funcionamento do sistema, objeto do presente contrato.
h) A contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de execucdo das atividades
deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informag&es da contratante.
i} A contratada, através de seu representante, devera assinar o Acordo de Confidencialidade

de Informacdo e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de profissionais.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1. A inexecug¢do total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93.

19.2, Constituem motivos para rescisao do Contrato:

19.2.1. O descumprimento de clausulas contratuais, especificacbes e prazos;

19.2.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢cdes e prazos;

19.2.3. O atraso injustificado do inicio de servico sem justa causa e prévia comunicacdo a SGP;
19.2.4. A paralisagdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a
SGP;

19.2.5. O desentendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

19.2.6. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, elencadas na forma do paragrafo
primeiro do artigo 67, da Lei n. 8.666/93;

19.2.7. A decretagdo da faléncia ou instauracdo da insolvéncia civil da contratada:

19.2.8. A dissolucdo da sociedade;

19.2.9. A alterag¢do social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execu¢do do Contrato;

19.2.10. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela autoridade maxima da SEPLAG a que estd subordinado o contratante e
exaradas no processo Administrativo a que se refere o contrato;

19.2.11. A supressdo, por parte da Administracdo Publica, dos servicos, acarretando
modificagdes do valor inicial do Contrato além do limite permitido no pardgrafo primeiro do
artigo 65 da Lei n. 8.666/93;

19.2.12. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante
decorrentes dos servigos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situacao;

19.2.13. A ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

19.2.14, A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial da posi¢do contratual, bem como a fusdo,
cisdo ou incorporagdo, que implique violagdo da Lei de Licitagdes ou prejudique a regular
execuc¢ado do contrato.

19.3. Quanto a sua forma a rescisdo do contrato podera ser:
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19.3.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo Publica, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVII, XVIll do artigo 78 da Lei n. 8.666/93;

19.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo de Licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administracio Publica;

19.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

19.3.4. A rescisao contratual por culpa da CONTRATADA constitui motivo para que a
CONTRATANTE aplique a sangdo de declaragdo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA — SUBCONTRATACAO/CONSORCIO
20.1. Para o objeto deste Contrato, fica vedada a: Subcontratagdo, Consdrcio, cooperativa e/ou

empresas estrangeiras;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢ées contidas na
Lei n2 8666/93, e demais normas estaduais de licitacdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/90 — Cédigo de Defesa do

Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

22.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer gue seja, tanto por conta prdopria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamentao,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

22.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrup¢io (Anexo), expresso pela
Contratada, declarando formalmente que a conducdo de seus negocios segue estritamente a

lei, a moral e os bons costumes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avencadas e as normas previstas na Lei n® 8.666/1993, respondendo elas pelas conseqiiéncias
de sua inexecu¢do total ou parcial.

23.2. A Contratante podera revogar este Contrato, por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
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conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.3. A declaracdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos
juridicos que nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que porventura ja
tenha produzido.

23.4. A declaracdo de nulidade n3o exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a
CONTRATADA pelo que esta houver executado, e por outros prejuizos regularmente
comprovados contanto que ndo lhe seja imputdvel, promovendo a responsabilidade de quem
Ihe deu causa.

23.5. Incumbira a Contratante, providenciar a publicagdo do extrato deste contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO FORO
24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiab3, para dirimir qualquer duvida oriundas direta ou
indiretamente da execucao deste contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, para que produza seus efeitos legais. ficando uma via arquivada Setor de

Aquisicdes.
Cuiaba, < qd ge A%,Qm@'wde 2020.
Basilio Beze raes dos Santos
Secretario d lanejamento e Gestao
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