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TERMO DE REFERENCIA

I — INFORMACOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA
1 - ORGAO: SEPLAG 2 - TERMO DE REFERENCIA n2 09/2020/STIS/SAAS/SEPLAG

3 — Numero da Unidade Or¢amentaria: 4 - Descri¢do de Categoria de Investimento:
) Capacitagdo

(x ) SEPLAG — 11.101 ) Equipamento de Apoio

) Equipamento de TI
() FUNDESP -11.601 ) Consultoria/Auditoria/Assessoria
) Despesa de Custeio

) Bens Permanente

e e e e e

x ) Servicos
5 = Unidade Administrativa Solicitante: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
Setorial/SAAS/SEPLAG
Il - FUNDAMENTACAO MINIMA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
1. OBIETO

Contrata¢do da Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo para o gerenciamento unificado
de prestacdo de servigos de Tecnologia da Informag&o.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

E sabido que a contratacdo da MTI para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo para os
orgdos e entidades da administragdo publica estadual é necesséaria devido a grande quantidade de
produtos e servicos de Tl que a referida empresa mantem atualmente. A Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo por exemplo, é o érgido que detém a maior quantidade de sistemas corporativos
do estado e toda a infraestrutura desses sistemas se encontram na MTI.

Além disso, outras solugdes como antivirus e e-mail corporativo também sdo fornecidos pela
CONTRATADA.

Ainda conforme Art.3 2 da Resolugdo n.2 09/2014, cabe a CONTRATADA, antiga CEPROMAT:
)

Art. 32 - Compete ao CEPROMAT:

§ 12 - A Gestdo da Infraestrutura Corporativa para suportar os Sistemas Corporativos.

§ 22 - A Gestdo do Desenvolvimento e/ou Manuteng&o dos Sistemas Corporativos.
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Assim sendo, a contratagdo da referida empresa torna-se necessaria por concentrar servigos e produtos
criticos para a SEPLAG até que consigamos avaliar e dar conformidade nas alternativas para a
contratacdo destes servigos.

3. ELENCO DOS ITENS DA CATEGORIA {BENS)

Os servigos a serem fornecidos sob demanda estio conforme ANEXO i:

4, DO VALOR GLOBAL

4.1, O valor global do contrato é de RS RS 17.029.743,60 (Dezessete milhdes, Vinte e Nove Mil,
. Setecentos e Quarenta e Trés Reais e Sessenta Centavos.

5. DO PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA DO OBJETO LICITADO

5.1. A empresa contratada se obriga ao fornecimento dos servicos continuados, com base no
catalogo de servigos, imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.2. Para os servicos sob demanda a empresa devera fornecer a proposta comercial no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo com a devida justificativa, segundo a
solicitagdo da mesma;

5.3, Os atendimentos ocorrerdo através do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) (ou outro que o
substitua) dentro dos SLA’s estimados no ANEXQ 1.

54 Os servigos serdo prestados a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG — Centro
Politico Administrativo — Paldcio Paiaguas — Cuiaba — MT — CEP: 78.050-970.

5.5. Todas as despesas com o fornecimento correrdo por conta da empresa contratada;

5.6. N&o acarretara quaisquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a SEPLAG, as despesas com
funciondrios da contratada, no fornecimento dos objetos;

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
6.1 Disposi¢Oes Gerais

6.1.1. Para que 0s servicos sejam prestados com a qualidade desejada, faz-se necesséria a definigdo de
niveis minimos de servigos que assegurem a qualidade nas tarefas desempenhadas.

6.1.2. Os niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e
aceitos pela CONTRATADA, para avaliacdo de servigos criticos relativos ao ambiente tecnolégico,
mantendo a disponihilidade e qualidade de servicos necessdrios 3s atividades da SEPLAG.

6.1.3. Quando ndo forem atingidos os niveis de servicos exigidos neste Termo de Referéncia, se a
devida justificativa, a SEPLAG aplicard um redutor no valor da Nota Fisca! (glosa), de forma a retratar
que a qualidade dos servigos recebidos ndo foi de acordo com a qualidade exigida pela CONTRATANTE.

6.14. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores de servicos poderdo ser
revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.1.5. Os indicadores de desempenho estdo contidos no ANEXO Il deste documento;

6.2. Nivel Minimo de Servico (NMS)
6.2.1. O indicador que serd utilizado para mensura¢do do nivel minimo de servi¢o esta disposto
conforme a seguir: ’
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Sigla Indicador Formula de Calculo | UMdadede |\ ta Exigida
Medida
Quantidade de
chamados cujo indice
indice de Agilidade para | de medig&o for maior do %
NS1 | Solugdo de Incidentes e | que o SLA indicado no Menor que 15%.
Requisicdes no Prazo Anexo |l dividido pelo | (Percentual)
numero total de
requisicdes, vezes cem.
. 6.2.2. A definicdo de niveis de servigo é um critério claro e objetivo estabelecido pela SEPLAG para

aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis
minimos de servico, a CONTRATADA deverd atender também aos demais critérios e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitagdo dos servicos prestados. A execucdo dos
servigos sera assistida pelo fiscal do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os
procedimentos adotados.

6.2.3. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que
estabelece valores de pontuagdo para os desvios em relagdo aos parametros de servico minimos
definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser
pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.

Reducgéo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez)
pontos acumulados no periodo de faturamento

Indicador de Nivel de Servigo Pontuag¢ao Acumulavel

. NS1 2,5 pontos a cada 1% fora da meta exigida

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. O Estado de Mato Grosso, através dos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual, obriga-se
a

7.1.1. Designar, servidor(es) ao(s) qual(is) caberd(3ao) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

7.1.2. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessérios a perfeita execucdo do objeto
do Termo de Referéncia e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que observadas as normas de
seguranga;

7.1.3. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

7.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada;

7.1.5. Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execuc¢ao do
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Contrato;

7.1.5.1. Apos comunicagdo as possiveis irregularidades devem ser imediatamente corrigidas, como
refazimento do servigo em que se verificarem problemas;

7.16. Inserir as informagbes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apds firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informacdes (Lei Federal
n? 12.527/11}, regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.973/13;

7.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada, nas condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e

em Edital;

7.1.7.1.Néo serd efetuado pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente de liquidaco
. qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizag3o

monetaria.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Para garantir o fiel cumprimento do objeto deste, a Empresa contratada se compromete a:

8.1.1. Retirar a Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento da convocagio
formal;

8.1.2. Manter contato com a contratante sobre quaisquer assuntos relativos aos servigos contratados,
sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso;

8.1.3. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer &nus para a consignataria;

8.1.4. Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e salde no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

8.1.5. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestagdo a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os
6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-4 independentemente da que serd exercida pela Secretaria de

. Estado de Planejamento e Gest3o;

8.1.6. Comunicar imediatamente a SEPLAG qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancéria e
outros julgaveis necessarios para o recebimento de correspondéncia;

8.1.7. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela SEPLAG, com relagdo aos servicos
prestados;

8.1.8. Executar a prestacdo, de acordo com a solicitagdo da SEPLAG, obedecendo a proposta
apresentada, dentro dos padrdes estabelecidos, de acordo com as especificagdes do Termo de
Referéncia e da proposta de prego apresentada, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de condicdo estabelecida;

8.1.9. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SEPLAG, cujas reclamacdes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia a SEPLAG, imediatamente, por escrito, de qualguer
anormalidade que verificar quando do objeto adquirido;

8.1.10. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da SEPLAG, no tocante ao fornecimento do objeto, assim
como ao cumprimento das obriga¢bes constantes neste Termo;

8.1.11. Indenizar terceiros e/ou este Orgdo, mesmo em caso de auséncia ou omiss3o de fiscalizagdo de

sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar todas as

medidas preventivas, com fiel observincia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des
%vlbr
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legais vigentes;

8.1.12. Os pregos ofertados pela empresa deverd incluir todas as despesas relativas ao objeto
contratado (tributos, seguros, encargos sociais, frete, etc);

8.1.13. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que causar ao Orgdo, ou a terceiros, ainda que
culposo praticado por seus prepostos, empregado ou mandatdrios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela SEPLAG;

8.1.14. Responsabilizar-se por todo e qualquer tipo de atuacio ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia do fornecimento em questdo, bem como pelos Contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo esta instituicdo de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

. 8.1.15. Credenciar junto a SEPLAG um preposto para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacdes/solicitagbes que surgirem durante a execu¢io do contrato;

8.1.16. A CONTRATADA deverd cumprir quaisquer outras exigéncias legais pertinentes ao objeto, que
por ventura ndo tenham sido explicitados no Termo de Referéncia;

8.1.17. Executar os servigos dentro do quantitativo estimado na tabela constante neste instrumento;

8.1.18. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios, objetivando ao carreto fornecimento do objeto;

9. DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1, O pagamento serd efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem bancdria
a ser depositada em conta corrente, no valor carrespondente e data fixada de acordo com a legislagio
para pagamento vigente no &mbito do Estado do Mato Grosso, apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do Contratante;

9.2. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o numero e
. nome do bancg, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancdria;

9.3, Caso constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serfo devolvidas a
contratada, para as necessarias correcdes, com as informacgdes que motivaram sua rejei¢cdo, contando-se
0 prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo;

9.31. Constatando-se gualquer incorre¢do na nota fiscal, bem como, qualquer outra circunstincia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da respectiva data de
regularizagdo;

9.4. Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obriga¢des vinculadas
a0 objeto especialmente aquelas relacionadas com a gualidade e a garantia, nem implicard aceitacio
definitiva do objeto;

9.5, O pagamento serd realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante
emissdo da respectiva Nota Fiscal;

9.6. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela Contratada ndo
serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagao das respectivas obrigagGes;

9.6.1. N3o serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da Contratada,
quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;

9.6.2. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glis%istas
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no Contrato;

9.7 O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada pela Geréncia
responsavel efou pela fiscalizagdo do Contratante (nomeada pela autoridade competente) e
acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais n°s 840/2017,
8.199/2006 alterado pelo 8426/2006, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orgamentario
vigente;

9.8. O Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operac¢do de “factoring”;

9.9, As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serio de
responsabilidade da Contratada;

. 9.10. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impord ajustamento no pagamento, pelos pregos
unitarios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.

9.11. N&o haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

9.12. 0Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo serio
geradores de direito a reajustamento de pregos.

9.13. O Contratante efetuard retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em
questdo;

9.14. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

I Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

Il. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do
Estado da sede ou domicilio do credor;

M. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS}, Certiddo Negativa de Débitos
. Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), quando o Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagéo.

9.15. 0Os servigos que, por ventura sejam prestados pela MTI em parceria com outras organizagoes,
conforme Lei n.2 13.303/2016, art. 28, § 39, II, poderdo ter notas fiscais emitidas separadamente dos
demais servicos do contrato, sendo emitidas uma nota fiscal por parte da MTI e uma por parte do
parceiro, e uma nota fatura com o detathamento do servico, sendo que cada nota fiscal podera vir
acompanhada de DAR {Documento Unico de Arrecadacao) especifico.

9.16. Os servigos que porventura sejam prestados pela MTI em parceria com outras organizagdes,
conforme Lei n.2 13.303/2016, art. 28, § 39, I, poderdo ter seus valores anuais cobrados em um ndmero
de parcelas diferente de 12 (doze) pagamentos mensais, desde que devidamente justificado.

10. DOS ENCARGOS DO CONTRATADO

10.1. Caberd a MTI responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servigos, tais como: saldrios, seguro de acidente, impostos, taxas e contribuigbes,
indenizagdo, outros que porventura venham a ser criados e exigidos pelo Governo ou devides por forca
de decisdo judicial.

11. DA VIGENCIA E DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
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11.1. O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura, podendo
ser prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, caso seja do interesse manifestado
de ambas as partes.

11.2. Com a assinatura do presente contrato é facultada as partes a prorrogagio deste instrumento,
desde gue haja aprovagdo prévia do Conselho Superior do Sistema Estadual de Tecnologia da
Informagdo — COTEC.

11.3. Em caso de renovagdo do contrato, os custos unitdrios dos servigos poderdo ser corrigidos pelo
percentual dos Ultimos 12 (doze) meses do indice de Custo da Tecnologia da Informaggo {ICTI) auferido
pelo Instituo de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

11.4. Em caso da necessidade da contratagdo de novos servigos disponibilizados pela CONTRATADA que
. nao estejam previstos no Anexo |, a SEPLAG poder3 solicitar desde que n3o ultrapasse o valor global do
contrato.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdc administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a
Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacdo;

b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) fraudar na execug3o do contrato;

d) compaortar-se de modo iniddneo;

e) cometer fraude fiscal; e

f) ndo mantiver a proposta.

_ 12.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita,
’ sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas agquelas que nJo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

b) multa moratdria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobreo
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

c) multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

d) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigagio inadimplida;

e) suspensaa de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

f) impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;

g) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressagcir a

-

-
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Contratante pelos prejuizos causados;

12.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada
que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag3o;

c} demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administraciio em virtude de atos ilicitos
praticados.

12.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999,

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangBes, levara em consideragdio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o
principio da proporcionalidade.

12.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Geral de Fornecedores.

13. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Afiscalizagdo sera exercida por servidor designado pelo Contratante, o qual competira dirimir as
davidas que surgirem no curso da execugdo do presente contrato, conforme art. 67 da Lei n? 8.666/93.

13.2. Serd de responsabilidade do Fiscal de cada Orgio/Entidade Contratante, a salva guarda dos
documentos relacionado a liberacdo do pagamento referente a execugdo do objeto contratado.

13.3. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo serdo utilizadas as seguintes
definigbes:

a) Gestor/Fiscal de Contrato (unidade administrativa de controle ou equivalente) — Trata-se de
servidor designado pelo Orgdo/Entidade Contratante, indicado em Contrato responsavel por:

1. Responsavel pelos contatos com a Contratada;

2. Aplicar todas as determinagGes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagio de
Contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as orientagdes
e determinag¢des oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo, bem como as
previstas nos instrumentos legais;

3. Notificar a Contratada sobre situacbes irregulares;

b} Gestor/Fiscal da Unidade — Trata-se do responsave! pela unidade onde serdo executados os
servigos. Este, poderd incumbir a outro servidor o papel de Fiscal da Unidade, contudo ambos
respondem solidariamente. A este(s} compete{m):

1. O Acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo;

2. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for
preciso;

3. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servigos prestados;

4. Notificar a Contratada e informar o Gestor do Contrato sobre situagdes irregulare

mt.gov.br
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

13.3.1. O Gestor/Fiscal do Contrato e Gestor/Fiscal da Unidade podem ser a mesma pessoa,
conforme definicdo e conveniéncia de cada Orgdo/Entidade, devendo ser especificado no
Contrato o nome do(s) mesmo(s).

13.4.  Emitir informacgdo ou relatério a respeito de todos os atos da Contratada relativos a execucdo do
Contrato, em especial quanto a aplicagdo de san¢des, alteragdes, prorrogacdes e rescisdo do Contrato;

13.5. A Fiscalizacdo do Contratante podera solicitar informacgdes ou esclarecimentos formalmente 3
Contratada diretamente ao Preposto, sendo que o prazo para resposta serd no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

13.5.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagacdes de carater técnico ou em
qualquer outra hipétese de excegdo, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do
. mesmo prazo supracitado, a Fiscalizacdo do Contratante, para que esta, caso entenda
necessario, decida sobre a dilagdo do prazo para resposta da Contratada.
14. RESULTADOS ESPERADOS
14.1. Manutencdo dos sistemas corporativos da SEPLAG;

14.2. Armazenamento e Backup em ambientes estruturados;

14.3. Garantir a SEPLAG os servicos de Tl;

15. LEGISLACAO APLICADA AO OBJETO
- Lei n? 8.666/93 e alteragdes — Normas para Licitagdo e contratos da Administragio Publica;
- Decreto Estadual n® 806/2017 — Regimento interno;

- Decreto Estadual n® 840/2017 — Regras para aquisi¢do de bens e servicos da Administragdo Publica
Estadual;

- Decreto Estadual n? 8.199/2006 e n2 8.426/2006 — Critério de Pagamento;
o - Decreto Estadual n? 1.349/2018 — Execugio or¢amentaria (vigente);

16. ANEXOS
16.1. 1-SERVICOS SOB DEMANDA
16.2. 1l - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS;
16.3. Il - INDICADORES DE DESEMPENHO

17. DOTACAO ORCAMENTARIA:

UNIDADE
GAO/ENTIDADE PROJETO/ATIVIDADE NATUREZA DE DESPESA FONTE
OnGho/ ORCAMENTARIA /
SEPLAG 11101 2009 3.3.91.40.008 100

17.1. PTA 2020 - Subagdo 2: Disponibilizagdo do parque computacional e infraestrutura adequados

18. FISCAL DO CONTRATO ‘<
L//j"

/

Rua C, Bloco Il | - Centro Politico Administrativo - CEP: 78043-005 - Cuiabd - Mato Grosso / mt.govbr



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

FISCAL Titular: Marcel Ribeiro Primo de Souza
FISCAL Substituto: Alison da Silva Ribeiro
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Cuiaba, 11 de novembro de 2020.

on d3SilvaRibéiro
Coordenador de Infraestrutura

Prosseguimento:

Elianem Ali‘uquerque< R

Secretdria Adjunta de Administragao Sistémica

Rua C, Bloco I, | - Centro Politico Administrativo - CEP: 780439-005 - Cuiaba - Mato Grosso
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ANEXO lil - INDICADORES DE DESEMPENHO

SERVICO

SLA

UND

COMO MEDIR

Servidor Virtual

Disponibilidade do
servico no trimestre é de
95%.

%

Sera medida a disponibilidade mensal de cada
servidor virtual por
monitoramento.

meio de ferramentas de

A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medigdo de cada més que compde o trimestre.
Formula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més.
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servico)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Hospedagem de
Aplicagdes

Disponibilidade do
servi¢o no trimestre é de
95%.

%

Sera medida a disponibilidade mensal do ambiente
compartilhado do servidor de aplicagdo, por meio
de ferramentas de monitoramento.

A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Armazenamento de
Informagdes

Disponibilidade do
servico no trimestre é de
97%.

%

Sera medida a disponibilidade mensal do ambiente
da storage.

A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servico)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Backup de Dados

Disponibilidade do
servi¢o no trimestre é de
97%.

%

Sera medida a disponibilidade mensal do ambiente
dos servidores de backup.

A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més

Rua C, Bloco Il, | - Centro Politico Administrativo - CEP: 78049-005 - Cuiab3 - Mato Grosso
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Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal {%)

UT = Uptime {Tempo Total Esperado do Servigo)
DT = Downtime {Tempo de Indisponibilidade)

Hospedagem de
Equipamentos —
Colocation

Disponibilidade do
servigo no trimestre é de
99%.

%

disponibilidade mensal da

Datacenter

Serd medida a
infraestrutura do {climatizagdo,
energia, parte logica, etc..).

A cada trimestre serd calculada a média, com base
na medigdo de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = 30 dias més x 24 horas dia = 720 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)}

UT = Uptime (Tempo Tota! Esperado do Servico)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Banco de Dados

Disponibilidade do
servigo no trimestre é de
97%.

Sera medida a disponibilidade mensal do ambiente
do servidor compartilhado de banco de dados.

A cada trimestre serd calculada a média, com base
na medig¢io de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ({UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal {%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servigo}

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Conectividade com a
INTERNET

Disponibilidade do
servico no trimestre é de
95%

%

Sera medida a disponibilidade mensal dos finks,
equipamentos de roteamento BGP e firewall.

A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = {{UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:;

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime {Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade}

Conectividade a Rede
INFOVIA MT

Disponibilidade do
servico no trimestre é de
97%.

Serd medida a disponibilidade mensal dos links da
Infovia, dos equipamentos de conectividade e do
Firewall.

A cada trimestre sera calculada a média com base
na medicdo de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100
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UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)}

UT = Uptime {Tempo Total Esperado do Servico)
DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Solucdo de
Colaboragdo

Disponibilidade do
servigo no trimestre é de
99%.

%

Sera obtido pela ferramenta do préprio fornecedor
(Google)

A cada trimestre sera calculada a média com base
na medicdo de cada més que compde o trimestre.
Formula: Dm = ((UT-DT}/UT}x100

UT = 30 dias més x 24 horas dia = 720 horas més
Sendo:

Dm = Dispaonibilidade mensal (%)

UT = Uptime {Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Gerenciamento de
Dominio

Disponibilidade do
servigo no trimestre é de
98%.

%

Sera medida a disponibilidade mensal dos
servidores de resolucdo de nome na Infovia e
internet.

A cada trimestre serd calculada a média com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT}/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal {%)

UT = Uptime {Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de indisponibilidade)

Ambiente de
interoperabilidade (X-
Via)

Disponibilidade do
servi¢o no trimestre é de
98%.

%

Sera medida a disponibilidade mensal, Através do
servico de monitoramento da disponibilidade da
infraestrutura operacional da X-Via

A cada trimestre sera calculada a média com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT}/UT}x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal {%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperadoe do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

PPM - Solucdo de
Governanga

Disponibilidade do
servico no trimestre é de

%

Serd medida a disponibilidade mensal, Através do
servico de monitoramento da disponibilidade da
infraestrutura operacional da ferramenta PPM —
Solugdo de Governanga.

RuaC, Blaco Il |- Centro Politico Administrativa - CER: 78049-005 - Cuiab4 - Mato Grosso
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A cada trimestre serd calculada a média, com base
na medicdo de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = (22 dias més x 12 horas dia) + (4 dias més x 4
horas dia) = 280 horas més

Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Solugdes Corporativas
como Servigo

Disponibilidade do
servico no trimestre é de
95%

%

Sera medida a disponibilidade mensal, Através do
servico de monitoramento da disponibilidade da
infraestrutura operacional do SEAP.

A cada trimestre serda calculada a média, com base
na medicdo de cada més que compde o trimestre.
Formula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = (22 dias més x 12 horas dia) + (4 dias més x 4
horas dia) = 280 horas més

Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Disponibilizacdo de
Informagdes
Gerenciais

Disponibilidade
trimestral do servigo é de
95%

%

Sera medida a disponibilidade mensal do ambiente
de Bl, por meio de ferramentas de monitoramento.
A cada trimestre serd calculada a média, com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = ((UT-DT)/UT)x100

UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 horas més
Sendo:

Dm = Disponibilidade mensal (%)

UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servigo)

DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade)

Manutencdo das
Informacdes
Gerenciais

Demandas de
manutencdo no
trimestre, entregues no
prazo é de 60%.

%

Sera medida o atendimento mensal das demandas
registradas, priorizadas e acordadas na ferramenta
de chamados.

A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medi¢do de cada més que compde o trimestre.
Considera-se como uma demanda entregue
guando for colocada em situagdo de homologagdo
para o cliente.

Com o percentual determinado pela quantidade de
0s

Férmula: PAD = 100-((QDFP / QDR) * 100)
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PAD = Percentual de Atendimento de Demandas no
Prazo

QDFP = Quantidade de Demandas Fora do Prazo
QDR = Quantidade de Demandas Registradas

Disponibilidade

Serd obtido pelo monitoramento mensal do status
de servidor de antivirus.

A cada trimestre sera calculada a8 média, com base
na medicdo de cada més que compde o trimestre.
Férmula: Dm = {(UT-DT)/UT}x100

Sojugdo de Seguranga . L.
de Computadores trimestral do servico € de % UT = 22 dias més x 12 horas dia = 264 haras més
95%. Sendo:
bm = Disponibilidade mensai (%)
UT = Uptime (Tempo Total Esperado do Servigo)
DT = Downtime (Tempo de Indisponibilidade}
Através de reunido de avaliagdo trimestral com o
Entregar o0s Servigos cliente.

Desenvolvimento de | novos negociados com o Confrontando o©s prazos estabelecidos em
Aplicativo cliente dentro do prazo | Cronog | cronograma com o prazo de realizagdo acorrido.
Transacional de acordado conforme | rama | Considerar os eventos de reprogramacio de prazos

Negécio entrega dos  marcos e pendéncias por parte do cliente para que a
definidos em contrato. atividade possa ser executada.
Serd medido o atendimento mensal das demandas
registradas, priorizadas e acordadas na ferramenta
RedMine.
A cada trimestre sera calculada a média, com base
na medicdo de cada més que compde o trimestre.
Manutengdo de Demandas de Considera-se como um‘a demanda entregue
o i quando for colocada em situagdo de homologagdo
Aplicativo manutengdo no ]
Transacional de trimestre, entregues no % para o cliente. . .
) Com o percentual determinado pela quantidade de
Negdcio prazo é de 60%. os
Férmula: PAD = 100-((QDFP / QDR) * 100)
PAD = Percentual de Atendimento de Demandas no
Prazo
QDFP = Quantidade de Demandas Fora do Prazo
QDR = Quantidade de Demandas Registradas
Através de reunido de avaliagdo trimestral com o
Entregar o0s Servicos Cronog cliente. Confrontando os prazos estabelecidos em
Consultoria Técnica | novos negociados cam o rama | CrONOgrama com o prazo de realizacdo ocorrido.

cliente dentro do prazo
acordado conforme

Considerar os eventos de reprogramagao de prazos
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entrega dos marcos e pendéncias por parte do cliente para que a

definidos em contrato atividade possa ser executada.
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZACAO.

1 - DA ANALISE E APROVAGAO:

1.1 Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n? 09/2020/SUTIS/SAAS/SEPLAG, PLANILHA e
PROCESSO INICIAL, sendo constatada a regularidade legal da proposta.

2 - DA AUTORIZAGAO:

2.1 Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n? 09/2020/SUTIS/SAAS/SEPLAG inerente e face aos
processos e documentos vinculantes, AUTORIZO os procedimentos legais para realizacdo da aquisicdo,
cujos atos procedimentais e contratagdo devem obediéncia as condi¢bes e termos previstos no presente
Termo de Referéncia supracitado, processo aministrativo inerente efegislacio vigente.

/ /2020.
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