Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CONTRATO N¢ 018/2020/SEPLAG

Contrato de prestagio de servicos de intermediacdo e
agenciamento de servicos de transporte individual de
passageiros, por meio de aplicativo customizavel web e
mobile, no ambito de Cuiabd e Varzea Grande, para atender a
demanda da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
Seplag e suas unidades Administrativas, por intermédio da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao — SEPLAG e a

empresa KGA Desenvolvimento e Tecnologia Eireli.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco Ill, s/n?, Bairro: Centro Politico Administrativo,
CEP: 78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 03.507.415/0004-97, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato n?
964/2019 publicado no D. O. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra Guimardes
dos Santos, brasileiro, funcionario publico, portador do RG n2 793306 SSP/MT, inscrito no
CPF/MF sob o n2 630.581.111-34, residente e domiciliado nesta Capital, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa KGA
Desenvolvimento e Tecnologia Eireli., inscrita no CNPJ/MF pelo n2 24.784.257/0001-40,
Rodovia BR 316 s/n° km 04, altos, Sala: Horizonte, bairro do Guanabara, cidade de
Ananindeua — PA - CEP: 67.110-000, representada neste ato pelo Sr. Ricardo Yoshio Yamada
Lamarao, portador da cédula de identidade n2 3998250 PC/PA, inscrito no CPF sob o n®
520.903.702-97, doravante denominada CONTRATADA, considerando a autorizagao para
aquisicdo do objeto de que trata o Processo n? 364554/2020, e Orienta¢do Juridico-
Normativa 005/CPPGE/2020, resolvem celebrar o presente Contrato, que serd regido pela
Lei n°. 8666, de 21/06/1993 e suas alteracBes posteriores e, no que couber, a Lei n® 10.520,
de 17/07/2002, a Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), assim como,
supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos, pelas disposi¢des de direito
privado e pelas cldusulas e condigdes a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento refere-se a contrata¢gdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de intermediagdo e agenciamento de servigos de transporte
individual de passageiros, por meio de aplicativo customizavel web e mobile, no ambito de
Cuiaba e Varzea Grande, para atender a demanda da Secretaria de Estado de Planejamgnto
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e Gestdo — Seplag e suas unidades Administrativas, que deriva da ADESAO (PARTICIPANTE) 2
Ata de Registro de Pregos n? 014/2020/SEPLAG, decorrente do Pregdo Eletrdnico n2
008/2020/SEPLAG, em conformidade com o Termo de Referéncia n?
011/2020/CPS/SUADM/SASS/SEPLAG apresentado e demais anexos, independente de
transcrigao.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcrigdo, o Edital do
Pregdo Eletrénico n? 014/2020/SEPLAG com seus anexos e proposta contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. Os precos do objeto contratado sdo os obtidos no ARP n? 014/2020/SEPLAG (processo
n2 562.753/2018/SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENOT E GESTAO) abaixo indicados,

nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execuc¢ado (tributos, seguros,

encargos sociais, etc.).

DESCRIGA

SERVICO DE INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO
DE TRANSPORTE TERRESTRE DE SERVIDORES,

01 [EMPREGADOS E COLABORADORES. POR| KM |15.000 |marca propria RS 1,18
INTERMEDIO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL DE
PASSAGEIRO.

VALOR TOTAL DO LOTE R$ 17.700,00 (dezessete mil e setecentos reais).

2.2. O valor global estimado para a contratacdo € de RS 17.700,00 (dezessete mil e
setecentos reais), tendo como base o prego de referéncia de RS 1,18 (um real e dezoito
centavos) por quildmetro percorrido e 0 prazo contratual para o servigo sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado na forma do inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993,
com reajustamento anual do valor do quildmetro contratado pelo IPCA, observadas as
disposi¢oes legais que regulam o assunto.

2.3. A previsio de quilometragem é meramente estimativa, podendo a demanda ser
variavel, visto que a quantidade de solicitacdes de servico ndo pode ser precisamente
determinada em razdo da imprevisibilidade da demanda.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura deste Termo, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios.
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3.1.1. As prorrogagdes de prazo de vigéncia serdao formalizadas mediante celebracdo dos
respectivos termos aditivos ao Contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal
n? 8.666/93.

3.1.2 O contrato podera ser prorrogavel por igual (ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, ll, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO CONTRATO:

4.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas
contratuais e as normas da Lei n2 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecugado total ou parcial;

4.2 A execucgdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
contratante especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei n2 8.666/93.

4.3 A Contratada devera manter preposto, aceito pela contratante, no local do servigo, para
representa-lo na execugdo do Contrato.

4.4 A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Orgio
interessado.

4.5 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do Contrato.

4.6 REQUISITOS DA SOLUCAO, APLICATIVO MOBILE E APLICACAO WEB:

4.6.1 A solugdo tecnolégica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as
condicdes e contemplando as funcionalidades de operacdo e gestdo do servico
especificadas, devera atender aos seguintes requisitos:

a) funcionamento ininterrupto, observado o prazo de 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia para manutencgdo preventiva e atualizagdo da aplicagdo web e aplicativo
mobile, devendo a manutencao ocorrer fora do horario comercial, preferencialmente entre
22h e 05h;

b) acesso as funcionalidades pelos USUARIOS por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile,
com utilizacdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

c) funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacdao web e funcionalidades
operacionais pela aplicacdo web e aplicativo mobile;

d) desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente a
até 5 (cinco) segundos para 25 (vinte e cinco) solicitagdes de servicos (corridas) na aplicagao
web e na aplicacdo mobile;

e) site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;
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f) resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

g) resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

h) resistente a INJECTION;

i) com caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade e
integridade das informacdes;

j) acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para andlise do log de
eventos;

k) compatibilidade da aplicagao web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS,
especialmente Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox e Safari, e do aplicativo
mobile com os sistemas operacionais Android e iOS.

4.6.2 APLICATIVO MOBILE: O aplicativo mobile solugdo tecnologica da CONTRATADA devera
ser compativel com as plataformas 10S e Android, estar disponivel para download na App
Store e Play Store, e deve contemplar as funcionalidades necessarias para a operagao,
considerando as seguintes condicdes basicas:

a) SENHA: Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnolodgica, com possibilidade de
alteragdo a qualguer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

b) SOLICITACAO DE SERVICO: a solicitagdo de servigo, com apresentacdo ao USUARIO dos
seguintes dados:

b.1) nimero identificador da solicitacdo, gerado automaticamente;

b.2) USUARIO solicitante;

b.3) data e hora da salicitagao;

b.4) enderecos de origem e de destino;

b.5) motivo da solicitacdo;

b.6) distdncia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderegos
de origem e destino;

b.7) nome do motorista;

b.8) contato do motorista e foto do motorista;

b.9) placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

b.10) tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado
automaticamente;

b.11) notificacdo ao usuario via sistema ou SMS da chegada do VEICULO ao endereco de
origem;

b.12) imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitagdo da solicitagdo do
servico até a chegada ao endereco de origem, em tempo real.

c) Cancelamento de solicitagdo de servigo, exigindo o registro do motivo.
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4.6.3 As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis de
acesso ao sistema.

4.6.4 APLICACAO WEB: a aplicacdo web da solucdo tecnolégica da CONTRATADA deve
contemplar as funcionalidades necessarias para a operacdo e a gestdo do servico,
considerando as seguintes condigbes basicas:

a) CADASTRO:

a.1) Cadastramento da Contratante.

a.2) Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

a.3) Cadastramento de USUARIOS com perfis de acesso diferenciados.

a.4) Cadastramento de motivos de solicitagdo de servigo.

a.5) Cadastramento de limite de despesa dos ORGAQS e ENTIDADES para custeio do servico,
com possibilidade de haver acréscimos e decréscimos aos valores inicialmente cadastrados.
b) b) LIMITE DE DESPESA: controle de saldo do limite de despesa da SECRETARIA DE ESTADO
DE PLANEJAMENTO E GESTAO, considerando:

b.1) valores cadastrados, inclusive os acréscimos e decréscimos realizados; e

b.2) valores dos atendimentos para USUARIOS e GESTORES das UNIDADES
ADMINISTRATIVAS vinculadas.

c) SENHA: Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnologica, com possibilidade de
alteragdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

d) SOLICITACAO DE SERVICO: solicitacdo de servico, com apresentacdo ao USUARIO dos
seguintes dados:

d.1) USUARIO solicitante;

d.2) data e hora da solicitacado;

d.3) enderecos de origem e de destino;

d.4) motivo da solicitagao;

d.5) distdncia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderegos
de origem e destino;

d.6) nome do motorista;

d.7) contato do motorista e foto do motorista;

d.8) placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento; e

d.9) tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado
automaticamente.

e) Cancelamento de solicitagdo de servigo, exigindo o registro do motivo.

4.6.5. As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a cada um dos perfis de

acesso, conforme abaixo:
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4.6.5.1 GESTOR CENTRAL: a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG/MT,
6rgdo central de gestdo de servicos do Governo do Estado de Mato Grosso, devera ter
acesso irrestrito a todas as funcionalidades do sistema, inclusive de relatdérios, sobre todos
contratos celebrados pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

4.6.5.2 GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE E FISCAL DO CONTRATO: com acesso a todas as
funcionalidades especificadas, especificamente para o 6rgdo ou entidade a que estd
vinculado.

4.6.5.3 GESTOR DA UNIDADE ADMINISTRATIVA: com acesso as seguintes funcionalidades:
4.6.5.3.1. Na letra “a.3” do subitem 4.6.4, observada a sua atuagdo no ambito da UNIDADE
ADMINISTRATIVA a que esta vinculado e suas subordinadas; e

4.6.5.3.2 Nas letras “c”, “d” e “e” do subitem 4.6.4;

4.6.5.4 USUARIO: com acesso as funcionalidades especificadas nas letras “c”, “d” e “e” do
subitem 4.6.4, com atuacdo restrita as suas solicitacdes e respectivos atendimentos.

4.6.6 As funcionalidades de cadastro especificadas na letra “a” do subitem 4.6.4 devem
considerar o tamanho e formato dos dados utilizados nos sistemas eletrénicos da
CONTRATADA, com registro na base de dados da solugdo tecnoldgica das inclusdes e
alteragdes realizadas.

4.6.7 RELATORIOS: Os relatérios de gerenciamento gerados pelo software licenciado
deverdo estar disponiveis todos os dias no sistema da CONTRATADA, 24h por dia, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, permitindo a visualizagdo e gerar relatério com os dados
das corridas, por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

a) Identificacdo do veiculo.

b) Identificacdo da placa do carro.

c) Identificacdo do condutor.

d) Endereco de Origem.

e) Enderego de Destino.

f) Quilometragem total percorrida.

g) Percurso realizado.

h) Data e horario do inicio da corrida.

i} Data e horario do término da corrida.

i) Identificagdo do usudrio que solicitou a chamada.

k) Centro de Custo da Unidade Contratante.

I) Motivo da corrida.

m) Valor da corrida, com detalhamento do prego cobrado.

n) Identificador unico de chamada.

o) Tempo de corrida.

6 de 32
Rua C, Bloco Ill  Centro Politico Administrativo » CEP: 78049-005 ¢ Cuiaba * Mato Grosso * mt.gov.br



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

p) solicitagcdes canceladas.

q) servigos contestados.

4.6.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que permita a extra¢do dos dados
de todas as solicitagdes de chamadas realizadas, desde o inicio da operacdo com a
CONTRATANTE, por programa de computador, em formato aberto e legivel por softwares de
planilhamento, nos termos do item 4.6.7.

4.6.7.2. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados das
corridas por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

a) Corridas e gastos por usuario/passageiro.

b) Corridas e gastos por centro de custos.

c) Corridas e gastos por periodo de tempo.

4.6.7.3. Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo, em tempo real, do
historico de todas as corridas realizadas, ou em até 2 (duas) horas apds o encerramento de
cada corrida, caso haja algum problema técnico.

4.6.7.4. O sistema com relatdrios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de
usuario, o acesso as funcionalidades a seguir:

a) Pelo préprio usuario: acesso ao relatorio e historico de suas préprias corridas.

b) Gestor de Unidade Administrativa: acesso aos relatorios de todos os usudrios autorizados
de sua prépria unidade administrativa, desde o inicio da vigéncia do contrato.

c) Gestor de Orgédo e Fiscal de Contrato: acesso completo a todos os centros de custos e
relatorios de utilizacdo do servico de todos os usudrios autorizados da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo, desde o inicio da vigéncia do contrato.

d) Gestor Central: acesso completo a todos os relatorios de utilizagdo do servico de todos os
Orgdos ou Entidades contratantes, desde o inicio da vigéncia dos respectivos contratos.
4.6.7.5 Permitir a manutencdo da base de dados e respectivo historico de inclusoes,
alteragdes e exclusdes por periodo minimo de 5 (cinco) anos.

4.6.7.5.1 Ao final do contrato, a base de dados de toda a execugdo contratual devera ser
disponibilizada para arquivo proprio da Contratante, inclusive para o Gestor Central.

4.7 DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

4.7.1 O inicio da prestacdo dos servicos se dard no dia seguinte ao da publicagdo do
contrato. A CONTRATADA devera realizar, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da
assinatura do contrato, os seguintes procedimentos:

I} Cadastramento de usuario e emissdo de senhas;

I1) Implantagdo e/ou acesso ao sistema;

1) Treinamento do sistema.
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4.7.2. Os servi¢os deverdo ser prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, que
podera ser efetuada por:

a) Aplicativo web da CONTRATADA.

b) Mobile - Smartphone — no minimo, para os sistemas operacionais Android e i0OS, entre
outros.

4.7.3 Considera-se:

4.7.3.1 Inicio de viagem: para todos os fins, 0 momento que, apos o acolhimento do usuario,
o veiculo inicia seu deslocamento rumo ao destino determinado, iniciando também a
contagem e medig¢do do servigo.

I} O veiculo designado para atendimento no endereco de origem da solicitacdo deve ser
disponibilizado no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora da
solicitagao.

I1} Caso o veiculo solicitado comparega ao local de acolhimento do usudrio e este n3o esteja
presente, deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local determinado
e a partir de entdo sera concedida a tolerancia de 5 (cinco) minutos ao usuario.

I1l) Se, ap6s o prazo de 5 (cinco) minutos, o usuario ndo comparecer, a corrida podera ser
automaticamente cancelada pelo motorista ou pelo sistema da Contratada.

4,7.3.2 Fim de viagem: momento em que o veiculo realiza total parada no enderego de
destino do usudrio, realizando a finalizagdo do servico e o respectivo desembarque.

4.7.4. Esta permitido o atendimento de mais de um chamado simultaneamente, com rateio
entre os centos de custos dos usuarios, se diversos, desde que:

I} O edificio de origem seja o mesmo, entendendo-se a distancia de até 100 metros de um
ponto ao outro do embarque;

II) O destino seja o mesmo, entendendo-se a distancia de até 100 metros de um ponto ao
outro do desembarque;

[1I) Ocorra consulta prévia ao usuario que houver realizado o primeiro chamado e haja sua
respectiva anuéncia a “carona”.

4.7.5 Caso a chamada se origine pelo aplicativo de celular, cabe ao usuario informar:

1) Local onde sera acolhido (se distinto do que se encontra), e seu destino;

I1) Outras informagdes deverdo ser imediatamente reconhecidas pela CONTRATADA através
do aplicativo.

4.7.6 No momento da confirmagdo da solicitagdo de deslocamento, deve a CONTRATADA
informar em relacdo ao veiculo que realizara o atendimento e respectivo motorista:

1) Placa;

I1) Modelo; /
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I1l) Tempo estimado de chegada;

IV} Nome do motorista;

V) Distancia estimada que serd percorrida pelo usuario entre o inicio e fim da viagem e o
respectivo tempo de viagem considerando o melhor percurso.

4.7.6.1. Considera-se o melhor percurso: o menor intervalo de tempo em que se possa
percorrer a distancia entre o local onde serd acolhido o usuario e seu destino, devendo, o
motorista em consenso com o usuario, analisar todas as condicdes de fluxo de veiculos no
momento da solicitagao e distancias.

4.7.6.2. Durante o trajeto da viagem, caso outro caminho se mostre mais vantajoso, “melhor
percurso”, deve o motorista sinalizar ao usuario a altera¢do e se este anuir, se procedera a
respectiva alteracao.

4.7.6.3. Nas situagdes em que a solicitacdo seja realizada por aplicativo, todas as
informagdes devem ser visualizadas em tempo real, online, pelo usudrio.

4.7.7 Quando do encerramento do atendimento, com apresentagdo das seguintes
informacgdes:

I) Nome do usuario;

I1) Data e hora da solicitacao;

I1l) Enderecos de origem e de destino;

IV) Nome do MOTORISTA designado para o atendimento;

V) Imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizacdo do
atendimento, correspondente ao percurso real executado pelo VEICULO;

VI) Tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso
realizado desde o inicio até a finalizagdo do atendimento, com uso da tecnologia GPS; e

VIl) Valor do atendimento.

4.7.7.1 A corrida cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quildbmetros, sera cobrado o
valor equivalente a 2 (duas) vezes o pre¢o do quilémetro contratado.

4.7.8 Registro de avaliacdo dos servicos pelo USUARIO que funcione como filtro para a
exclusdo do condutor reprovado dos futuros atendimentos.

4.7.9. Os servigos deverdo ser monitorados via GPS, e disponibilizadas online para consulta
dos usudrios (em tempo real) por meio de aplicacdo WEB que armazenara as informacoes
referentes aos servigos.

4.7.10 A solicitacdo do servico podera ser cancelada pelo usuario, sem 6nus para a
CONTRATANTE, dentro dos 5 (cinco) minutos iniciais do chamado. O cancelamento da
solicitagdo pelo usudrio, apés 5 (cinco) minutos inicias da chamada, serd com 6énus para a
CONTRATANTE de 2 (duas) vezes o valor do quilémetro contratado.

4.7.10.1 Os cancelamentos deverdo ser devidamente justificados pelo usudrio.

/
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4.7.11 A apuracgao do valor do atendimento tera inicio somente a partir do embarque do
usuario no veiculo, encerrando-se quando da chegada ao enderec¢o de destino, devendo os
horarios de inicio e de encerramento da corrida serem registrados na solugdo tecnolégica.
4.7.12. N3o sera admitida a cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servico
contratado, tais como transporte de bagagem, retorno, agendamento ou quantidade de
passageiros.

4.7.13 O valor de eventual pagamento de pedagio deverd ser realizado pelo motorista e sua
restituicdo devera ser solicitada através da Fatura/Nota Fiscal referente ao més da prestacdo
do servi¢o, devendo ser acompanhada da comprovag¢do emitida na cabine de pedagio.
4.7.14 O usuario que deixar de confirmar a finalizagdo da corrida, ap6s a chegada ao destino,
deve ser notificado de tal situagao.

4.7.15. Apos a confirmacdo da finalizagdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para
o aplicativo do usudrio com o histdrico da corrida, contendo as seguintes informagdes: data
e hora da solicitacdo; enderecos de origem e destino; data e horario da chegada do veiculo
no endereco de origem; data e hora do inicio e finalizagcdo da corrida; valor da corrida; placa
do veiculo e nome do motorista; notas de avaliacdo do servigo.

4.7.16. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos USUARIOS solicitantes,
por meio de funcionalidades da aplicacdao web ou do aplicativo mobile, e devera ser gerado
relatorio de contestacdo.

4.7.16.1. Os atendimentos poderdo, ainda, ser contestados pelo GESTOR ou FISCAL DE
CONTRATO, caso seja identificado qualquer erro de cobranca.

4.7.16.2. Para a hipdtese de haver qualquer contestacdo do valor pelo GESTOR OU FISCAL DE
CONTRATO prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorrida entre a
origem e o destino, extraida do sitio eletronico Google Maps ou, na sua indisponibilidade,
outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual sera multiplicada pelo valor
unitario do quildmetro contratado.

4.7.16.3. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe a
informacgdo do valor da corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino,
seja por falhas do préprio sistema, da operadora, sinal, satélite, mau tempo, ou qualquer
outro motivo, ainda que em momento posterior a chegada no destino final.

4.7.17. As corridas poderdo ser contestadas pelos USUARIOS somente até o envio do
relatorio para emissdo da Fatura.

4.7.18. Os GESTORES/FISCAIS e USUARIOS devem ser notificados automaticamente por E-
MAIL, por aplicativo mobile ou SMS das seguintes situagdes:

a) quando cadastrados na solugdo tecnolégica, com apresentagdo das instrugdes para
cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnologica;
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b) quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugdo tecnolégica;

¢) quando os MOTORISTAS cancelarem solicitacdes, depois de aguardar o USUARIO
solicitante pelo menos 5 (cinco) minutos apés a chegada do VEICULO ao endereco de
origem;

d) quando do encerramento do atendimento, com apresentacao das seguintes informacgoes:
[) nome do usudrio;

Il) data e hora da solicitagdo;

I1l) enderegos de origem e de destino;

[V) nome do MOTORISTA designado para o atendimento;

V) imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizagdo do
atendimento, correspondente ao percurso real executado pelo VEICULO;

VI} tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso
realizado desde o inicio até a finalizacdo do atendimento, com uso da tecnologia GPS; e

VIl) valor do atendimento.

4.7.19 A CONTRATADA devera realizar analises periédicas ao histérico do fluxo de pessoas e
apurar ao longo da execucgdo contratual as quantidades necessdrias ao atendimento de
todas as demandas, utilizando sua prdpria expertise na prestagdo de servicos de transporte
individual de pessoas, e alocar sua frota de forma a realizar o atendimento das demandas da
CONTRATANTE conforme prazos estipulados no presente Contrato.

4.8 DOS VEICULOS:

4.8.1. Os VEICULOS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitacdes de
servico devem obedecer as disposi¢des da Lei n® 9.503/1997, demais normas do CONTRAN e
legislagdo municipal, no que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificagdes e
equipamentos:

a) ter no maximo 8 (oito) anos de uso, contados da emissdo do primeiro CRLV;

b) equipado com sistema de ar-condicionado;

¢) minimo de 4 (quatro) portas laterais;

d) capacidade de ocupac¢do de, no minimo, 04 (quatro) pessoas, além do motorista;

e) dotados de equipamentos de seguranca obrigatérios pela legislagdo nacional;

f) estar em perfeito estado de funcionamento, conservacdo e higienizagdo;

4.8.2. A CONTRATADA devera ter quantidade de veiculos cadastrados e em atendimento
suficientes para atender, simultaneamente, todos os contratos oriundos desta licitacdo.
4.8.3. As condigbes acima especificadas deverdo ser mantidas durante toda prestagdo de
Servigos.
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4.8.4. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢é responsavel por toda a execu¢do, de forma que seja
garantido o cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas.

4.9 DOS MOTORISTAS:

4.9.1. Os matoristas credenciados deverdo possuir, no minimo, carteira nacional de
habilitagdo (CNH) categoria “B” para prestacdo dos servigos objeto do presente certame.
4.9.2. Os motoristas deverdo apresentar-se devidamente asseados, adequadamente aos
servigos a serem prestados:

a) atender aos clientes com presteza e polidez;

b) trajar-se adequadamente para a fungdo; e

c) manter o VEICULO em boas condi¢des de seguranca, funcionamento e higiene.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO DOS MATERIAIS
5.1. Os servigos contratados serdo recebidos da seguinte forma:

a) provisoriamente: o recebimento provisério dar-se-a mediante Relatério do Fiscal de

Contrato, em até 03 (trés) dias uteis ao final do periodo mensal executado contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais
documentos que julgar necessario.

a.1) O Fiscal de Contrato notificara a CONTRATADA para, querendo, no prazo de 02 (dois)
dias Uteis, impugnar os apontamentos do Relatdrio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor
apurado.

a.1.1) Na hipdtese de a CONTRATADA apresente impugnacdo ao Relatdrio, o Fiscal de
Contrato emitird novo Relatério, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, com a analise dos
argumentos da CONTRATADA.

a.2) Em hipotese alguma sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados.

b) Definitivamente: o Fiscal de Contrato atestara o recebimento do servigo com aposigdo de
assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, em até 05
(cinco) dias uteis, contados da data de apresentacdo.

5.2. Serd aberto processo administrativo auténomo para promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
5.3. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA sera feita via e-mail,
independentemente de contatos telefonicos que se fagam necessarios, e juntada aos autos

de acompanhamento, para que sirva como meio de prova.
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5.4. As faturas deverdo ser entregues acompanhadas da copia dos relatérios que
comprovam a utilizagdo do servico, bem como dos documentos fiscais da CONTRATADA,
sem prejuizo de outras exigéncias.

5.5. Na hipoétese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o fiscal da Contratante
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a aplicagdo de penalidades;

5.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos
precos unitarios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.
Contratada, n3o serdo geradores de direito a reajustamento de pregos.

6.2. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.2.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

6.2.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-as com qualidade ou quantidade inferior a demandada,

6.3 O Contratante efetuara retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em
questdo.

6.4 Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme
Protocolo ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes através
do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

6.5 O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

Il) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor;

1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagdo.
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6.6 O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da contratada mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, data fixada
de acordo com a legislacdo para pagamento vigente no dmbito do Estado do Mato Grosso,
apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
CONTRATANTE.

6.6.1 O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do Contrato,
mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal.

6.7 A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do contrato, o
numero e nome do banco, agéncia e niumero da conta onde devera ser feito o pagamento,
via ordem bancaria.

6.8 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas
ao fornecedor, para as necessdrias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacio.

6.8.1 Constatando-se qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da
respectiva data de regularizagdo.

6.9 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo
de obriga¢des, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia
contratual.

6.10 Ndo sera efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da
Contratada, que o servico ndo tenha sido recebido definitivamente.

6.10.1 Caso o servico tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota deverd ser
equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente.

6.11 Nenhum pagamento isentara o FORNECEDOR/CONTRATADA das suas responsabilidades
e obrigagdes, nem implicard aceitagdo definitiva do fornecimento.

6.12 A Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo
de “factoring”.

6.13 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo
de responsabilidade da Contratada.

6.14. O pagamento serd efetuado apds a Nota Fiscal estar devidamente atestada pela
Geréncia responsdvel efou pela fiscalizagdo dos servicos (nomeada pela autoridade
competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos
Estaduais n°. 840/2017, 8.199/06 e 8.426/06, obedecendo aos prazos estabelecidos no
Decreto Orgamentario vigente.
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6.14.1. As notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagdo das multas/glosas
previstas neste Contrato.

6.15. Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

6.16. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo serdo
geradores de direito a reajustamento de pregos.

6.17. Nos termos da Lei estadual n® 10.162/2014, fica o pagamento de servicos executadas
nos Municipios condicionado a comprovacdo pela contratada do Certificado de Quitagdo do
ISSQN no local onde estiver sendo feito o servigo, nos casos em que o Estado de Mato
Grosso ndo for o substituto tributdrio da operacéo.

6.18. A CONTRATADA devera, durante toda a execugdo do contrato, manter atualizada a
vigéncia da garantia contratual.

6.19. A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apds a
atestacdo de que o servico foi executado em conformidade com as especificagdes do
contrato.

6.20. Os servigos serao medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema
de pagamento eletrénico, para acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos realizados.
6.21. Serdo admitidas quaisquer solu¢des que utilizem como medigdo o prego variavel por
quildbmetro rodado, como € o caso de tarifa dindmica, ndo podendo ser superior ao preco
contratado.

6.22. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servicos
efetivamente executados, o que serd comprovado através dos relatérios de servicos
encaminhados pela CONTRATADA e devidamente aprovados pela CONTRATANTE, entre o
menor valor do KM rodado ofertado no pregdo ou o valor do KM rodado diario praticado ho
mercado, prevalecendo sempre o menor valor de KM rodado.

6.23. Dessa forma, para fins de faturamento mensal, obedecer-se-3 a seguinte regra:

6.23.1 Corridas cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quildmetros, o faturamento serd
o equivalente a 2 (duas) vezes o prego contratado por quildmetro;

6.23.2. Corridas cujo valor do aplicativo/aplicacdo da solugdo seja superior ao prego do
quilébmetro contratado, o faturamento devera considerar o preco do quilémetro contratado;
e

6.24.3. Corridas cujo percurso realizado seja superior a 2 (dois) quildmetros e o valor do
aplicativo/aplicagdo da solugdo seja inferior ao preco do quildmetro contratado, o
faturamento devera considerar o valor registrado no aplicativo/aplicacdo da solug3o.
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CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. Os recursos para pagamento dos servicos do referido objeto sera (ao) da(s) seguinte(s)
dotacdo (Ges) orcamentarias:

ORGAO u.o PROJETO FONTE ELEMENTO VALOR
ATIVIDADE DESPESA
SEPLAG 11.101 2006 100 33.90.39 RS 17.700,00

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1 A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia para
execugdo do contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
mediante a opgao por umas das seguintes modalidades:

a) Caugao em dinheiro, cujo depédsito serd efetuado mediante o recolhimento de DAR
(Documento de Arrecadagdo). Para a emissdo do referido documento, deve-se realizar o
seguinte procedimento:

1) Acessar site da SEFAZ, no endereco http://www.sefaz.mt.gov.br;

2) Na aba Servigos, clicar em Documentos Arrecadagdo, clicar em DAR-1 - Orgios;

3) Selecionar o Orgio/Entidade Contratante e escolher o tipo de pessoa (no caso, Juridica);
4) Preencher o Formulario para emissdo do DAR;

5) Preencher os dados necessarios.

a.1) Apds a emissdo do Documento de Arrecadacdo (DAR), efetuar o pagamento em
qualquer agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao Contratante, ambos
documentos: as copias do DAR e do comprovante de pagamento.

b) Titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus credores econdémicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme
Orientagdo Técnica n. 040/2010/AGE.

c) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”, representado por apodlice de seguro emitida especialmente para esse
fim, devendo ter como importéncia segurada o valor nominal da garantia exigida e como
beneficiario o Orgdo/Entidade Contratante.

c.1) No seguro-garantia ainda é vedado cldusula prevendo a obrigacio de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte do Contratante, bem como clausula que permita a
execug¢ao do objeto do contrato por meio de terceiros.
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d) Fianga bancaria, que devera conter expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do
artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

8.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacado da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

8.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, a titulo de garantia.

8.2.2 A retencdo efetuada com base no item 8.2.1 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensac¢ao financeira a Contratada.

8.3 A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada com base no
item 8.2.1. Desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

8.4 A garantia contratual, qualquer que seja a modalidadé escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

8.5 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigagGes trabalhistas, fiscais previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
contratada.

8.5.1 A garantia respondera pelo cumprimento das disposicdes do contrato, ficando o
Contratante autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagbes a terceiros e
pagamentos de qualquer obrigagdo, inclusive no caso de rescisdo.

8.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacdo.

8.6.1 Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a
contratada providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem
necessarios até o término da vigéncia do contrato.

8.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados da data em que for notificada.

8.8 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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8.9 Sera considerada extinta a garantia:

8.9.1 Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato.

8.9.2. No prazo de 90 (noventa) dias apods o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunigque a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos

termos da comunicacdo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com a necessidade do
Contratante.

9.2 A Contratada deverd executar os servigos utilizando-se dos materiais e equipamentos
proprios;

9.3. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo pelo Contratante, no tocante ao fornecimento
do servigo, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas no Edital ao qual este
contrato esta vinculado.

9.4. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execucdo do
servico, inclusive considerados os casos de greve ou paralizacdo de qualquer natureza.

9.5. Comunicar imediatamente o Contratante qualquer alteracdo ocorrida no enderego,
conta bancaria e outros julgdveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

9.6 A falta de quaisquer dos servigos cuja execuc¢do incumbe ao detentor do preco
registrado, ndo podera ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma execucio
ou inexecugdo do objeto do Contrato e nao a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo
nao cumprimento dos prazos e demais condi¢Oes estabelecidas;

9.7 Aceitar os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressdes acima desse limite ser
resultantes de acordo entre as partes.

9.8 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Contratante ou a terceiros.

9.9. A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo.
9.10. Devera observar, no que couber, a praticas de sustentabilidade ambiental, conforme
requisitos constantes na instrugdo normativa SLTI/MPOG n° 01, de janeiro de 2010.
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9.11. Designar um preposto da CONTRATADA que seja responsavel pelo relacionamento
estratégico com a CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato, com autonomia para
tomar decisdes que impactem no bom andamento do servigo.

9.12 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigBes de habilitagdo exigidas na
licitagdo que deu origem ao contrato.

9.13. Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar todos os servigos
relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificagdes ora
estipuladas.

9.14. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas,
previdencidrias, saldrios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de
qualquer natureza ou espécie, necessdrios a perfeita execug¢do do objeto.

9.15. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da
contratagdo. S6 divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato
gue envolvam o nome da CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizacdo. Tratar
todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulga¢do verbal ou escrita,
ou permitir o acesso, seja por a¢gao ou omissao, a qualquer terceiro. Manter por si, por seus
prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos.

9.16. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, mediante prévia solicitagdo por escrito.

9.17. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes, além
de toda legislagdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e quando for
o caso, com relacdo a funcionarios de terceiros contratados e responsabilizar-se por todos os
prejuizos decorrentes de infragdes contratuais a que houver dado causa.

9.18. A assinatura do contrato ndo implicard a CONTRATANTE vinculo ou obrigacdo
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter a CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do
presente objeto.

9.19. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execugdo dos servigos prestados.

9.20. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos

recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados.
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9.21. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos.

9.22. Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos e/ou contratados a CONTRATANTE ou a terceiros, devendo indenizar
todos os prejuizos ocasionados.

9.23. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, ou em qualquer
outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislagdo em vigor.

9.24. Manter comunicacdo frequente com a CONTRATANTE, oferecendo informagées acerca
do andamento dos servigos e da evolucdo dos processos e permitindo, assim, eventuais
adequacgdes e ajustes que se fagam necessarios.

9.25. Informar a CONTRATANTE todos os acontecimentos inerentes as atividades objeto
deste instrumento.

9.26. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgdes ou
paralisagdes na execuc¢do dos servicos.

9.27. Responder, perante a CONTRATANTE e terceiros, por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execucdo dos servicos, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia contratual ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

9.28. A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, poderd subcontratar servicos de
agenciamento.

9.29. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario,
tributario ou responsabilidade civil de qualguer natureza, sera imputada ou se comunicara a
CONTRATANTE.

9.30. A CONTRATADA disponibilizara todas as condi¢des necessarias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.

9.31. ACONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, conforme art. 30 da Instrugdo
Normativa n? 01/2020/SEPLAG, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado e do local da prestagdo de servigo;

20 de 32
Rua C, Bloco 11l » Centro Politico Administrativo » CEP: 78049-005 ¢ Cuiaba » Mato Grosso ® mt.gov.br



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

d) Certiddo de Divida Ativa da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do contratado e do
local da prestacdo de servigo;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

9.32 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.33.Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

9.3. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacio do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.35. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

9.36. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variadveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.37. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observincia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo.

9.38. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a respeito das
atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas
pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de func3o.

9.39. Atender as solicitagbes de informagdes da CONTRATANTE no prazo de até 2 (dois) dias
uteis.

9.40. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em ac¢des judiciais
eventualmente propostas por seus prepostos, empregados, cooperados, credenciados ou
parceiros envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a de quaisquer responsabilidades efou

onus diretos ou indiretamente decorrentes.
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9.41. Comunicar a CONTRATANTE a interrupgdo do funcionamento da solucdo tecnoldgica,
aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutengdo preventiva e atualizacdo, com pelo
menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, devendo a manutenc¢io ocorrer fora do
hordrio comercial, preferencialmente entre 22h e 05h.

9.41.1 Caso a CONTRATADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido
para interrupcdo do funcionamento da solucdo tecnolégica, objetivando a manutengdo
preventiva e atualiza¢do, devera formalizar solicitacio a CONTRATANTE, que avaliarda o
pleito.

9.42. Prestar o servico de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios de
funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive plantdes e emergeéncias.

9.43. Disponibilizar solugdo tecnoldgica para operagdo e gestdo do servico, por meio de
aplicacdo web e aplicativo mobile, devendo atender aos requisitos e funcionalidades
estabelecidos no Edital e neste Contrato.

9.44. Possibilitar a CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco
de dados referentes ao contrato, para analise do log de eventos, ou disponibilizar versdo da
base de dados em midia prépria a CONTRATANTE, ou ainda franquear acesso por intermédio
de conexdo remota pela rede de dados, com metodologia e protocolo a ser definido pela
CONTRATANTE.

9.44.1. O acesso/disponibilizagdio em questdo também poderdo ser atendidos por
intermédio de solugdes de WEBSERVICE ou API de dados que viabilizem o consumo de todas
as informacgdes da base para gestdo e transparéncia sobre os dados.

9.45. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para
protecdo dos USUARIOS no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas
minimas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usudrio para morte acidental, RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) por usudrio para invalidez permanente total/parcial e RS 5.000,00
{cinco mil reais) por usuario para despesas médicas.

9.46. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo definido no Anexo VI
do Edital do Pregdo Eletrénico n? 008/2020, com objetivo de prover a necessaria e adequada
protecdo as informagGes restritas de propriedade da Administracdo Pulblica Estadual,
componentes do contrato reveladas a CONTRATADA em fungdo da prestacdo dos servicos
objeto deste termo, onde a mesma compromete-se a n3o reproduzir nem dar conhecimento
a terceiros das informagdes restritas reveladas, sem a anuéncia de forma expressa do
CONTRATANTE.

9.47. Demais obrigag¢des e responsabilidades previstas na Lei n® 8.666/93 e altera¢ées, na Lei

n° 10.520/02 e Decreto Estadual n2 840/2017.
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9.48. DO CONTRATO

9.48.1. A contratada tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para assinar o Contrato, contados a
partir da data de sua convocagdo formal pela Contratante, sob pena de decair o direito a
contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste contrato.

9.48.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do fornecedor e aceita pela Contratante.

9.48.3. A Contratada devera apresentar no ato da assinatura do Contrato:

a) Termo de Sigilo e Confidencialidade (ANEXO VIl DO EDITAL), por meio do qual se
comprometera a resguardar o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informacgdes, especificagdes técnicas e comerciais da outra parte, de que venha
a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam relacionados ou
nao com a prestacdo dos servigcos, objeto do Contrato, e ndo poder3d, sob qualquer pretexto,
reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacio,
sob as penas da Lei.

a.1) A obrigacdo de confidencialidade permanecera apés o término da vigéncia do Contrato
e sua violagdo ensejara a aplicagdo a parte infratora da multa contratual prevista no
Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacgdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

10.2. Ndo efetuar pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizagao monetaria.

10.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigcos dentro das normas do contrato firmado entre as partes.

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do servico, através de um representante da
Administracao da CONTRATANTE, Fiscal de Contrato, a ser oportunamente designado, nos
termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93 e alteracdes posteriores, que anotard em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual.

10.5. Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacdo.

10.6. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do
servigo.

10.7. Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condicdes estabelecidas no
contrato.

23 de 32
Rua C, Bloco Il ® Centro Politico Administrativo » CEP: 78049-005 ¢ Cuiaba « Mato Grosso  mt.gov.br



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

10.7.1. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura ou
Documento Fiscal competente e legal fornecido pela CONTRATADA.

10.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestagdo dos servicos a ocorréncia de
eventuais imperfeigdes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para sua correc3o.

10.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida.

10.10. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com o constante neste instrumento.

10.11. Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA,
notadamente quando verificada a falta de qualificagdo, zelo, dedicacdo na execucdo das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto
deste instrumento.

10.12. Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratacgdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

11.1. O Contrato podera ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

11.2. Durante a vigéncia do Contrato a Contratada podera solicitar o reequilibrio para
manter o equilibrio econdmico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovacgdo dos
fatos previstos no art. 65, inciso Il, alinea 'd', da Lei n2 8.666/93, inclusive com a
comprovagdo da composicdo dos custos causados pela dlea econdmica extraordindria e
extracontratual.

11.3. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ou reajuste dos pregos de contratos
baseados em Atas de Registro de Pre¢os deverdo, sob pena de invalidade dos atos, sofrer
analise contabil (se for o caso) e juridica pelo Contratante, da viabilidade do feito.

11.4. Deferido o pedido, o reequilibrio econdmico-financeiro sera registrado por aditamento
ao Contrato, e o reajuste mediante apostilamento.

11.5 DO REAJUSTE

11.5.1. Os pregos unitarios dos servicos objeto desta Licitacdo, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses.

11.5.2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.
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11.5.2.1 Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusido do direito.

11.5.3 A CONTRATANTE deverd assegurar-se de que os precgos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGCOES

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a contratada que:

a) Ensejar injustificado retardamento da execucdo de seu objeto;

b) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) N3o executar, parcial ou total o contrato;

12.2 A Contratada que cometer infragdo administrativa, estara sujeita a aplicacdo das
seguintes san¢des a saber:

12.2.1 Adverténcia, por faltas leves, nas hipoteses de execucdo irregular de que n3o resulte
prejuizo para o Contratante;

12.2.2 Multas:

a) Por atraso: serd aplicado multa moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por
cento) por dia apds o 302 dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apds serd considerado
inexecucao total do contrato;

b) Por faltas médias ou inexecuc¢do parcial: serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento)
do valor do total do contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos
significativos ao Contratante e, na sua reincidéncia, esse percentual serd de até 10% (dez por
cento);

c) Por falta grave ou inexecuc¢do total: sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) do
valor total do contrato. Sera entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para o
Contratante. Quanto a inexecucdo total a multa serad aplicada independentemente da
existéncia ou ndo do prejuizo ao Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo
do Contrato;

12.2.2.1 A multa eventualmente imposta a Contratada, podera ser descontada da fatura a
que fizer jus ou deduzidos da garantia, garantido o contraditdrio e ampla defesa;

12.2.2.2 Caso a Contratada nao tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores
do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cincg)
dias uteis, contados do recebimento de sua intimag3do, para efetuar o pagamento da multa;
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12.2.2.3 Esgotados os meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o
pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa do Estado, podendo ainda, o Orgio/Entidade proceder a cobranca judicial da
multa;

12.2.2.4 As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a Contratada da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Orgido/Entidade;
12.2.3 Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

12.2.4 Impedimento de licitar e contratar com o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
e com consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos;

12.2.5 Declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados e apés 02 (dois)
anos de sua aplicagdo;

12.3 As sangOes previstas nos subitens 12.2.3 e 12.2.4 também sdo aplicaveis em quaisquer
das hipoteses previstas como infracao administrativas referenciadas no item 12.1 deste
Contrato;

12.4 As sangOes previstas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do item 12.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com as de multa;

12.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n? 7.692,
de 2002;

12.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.7 Todas as sang¢Oes aplicadas devem ser comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores
do Estado de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro
de Empresas Iniddneas e Suspensas-CEIS/MT.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n® 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo
das sancdes aplicaveis.

13.2. Tal rescisdo poderd ocorrer a qualquer tempo mediante comunicacdo oficial de no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a outra parte.

13.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

13.4. A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DIREITO DE PETICAO
14.1. No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, devera ser
observado o disposto no Art. 109 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

15.1. A fiscalizagdo sera exercida por servidor(es) designado(s) pela Contratante, o qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdao do presente contrato,
conforme art. 67 da Lei n? 8.666/93.

15.2. A fiscalizacdo da execugdo do contrato deverad ser realizada nos exatos termos da
Instrucdo Normativa n? 01/2020/SEPLAG.

15.3. A fiscaliza¢cdo podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos. Nas avaliagbes que detectarem faltas, falhas e
irregularidades, de acordo com os critérios objetivos previstos no ato convocatdrio, sera
obrigatoria a assinatura do preposto da empresa, independente de ser a avaliagdo diaria,
semanal ou mensal. A recusa da ciéncia pelo preposto devera ser registrada pelo fiscal.
15.3.1. E vedado atribuir & contratada a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio
dos servicos realizada de que trata o subitem 15.3.

15.4. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as san¢des
a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.5. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE podera solicitar informagdes ou esclarecimentos
formalmente a Contratada, sendo que o prazo para resposta sera no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.
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15.5.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indaga¢des de carater técnico ou
em qualquer outra hipétese de excecao, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro
do mesmo prazo supracitado, a Fiscalizagdo da CONTRATANTE, para que esta, caso entenda
necessario, decida sobre a dila¢do do prazo para resposta da CONTRATADA.

15.5.2. Os servidores designados pela contratante para a exercer a fiscaliza¢do deste
contrato sdo:

Fiscal Titular: Nilton dos Reis Barros — matricula n2: 297897/1;

Fiscal substituto: Laura Aparecida de Almeida - matricula: 295080/1.

15.6. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do
contrato, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a
execuc¢ao do objeto contratado.

15.7. Sera de responsabilidade da fiscalizagcdo da Contratante a salvaguarda dos documentos
relacionados a liberagdo do pagamento referente a execu¢do do objeto contratado.

15.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagcdo de sangdes administrativas, previstas neste
Contrato e na legislagdo vigente, padendo culminar em rescisdao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.9. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica co-responsabilidade do Contratante ou
de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n2 8.666/93.

15.10 A fiscalizagdo devera prestar informacoes sobre a execugdao contratual sempre que
solicitado pela Secretaria Adjunta de Patriménio e Servigos/SEPLAG.

15.11 DA APURACAO DA QUALIDADE E DO VALOR DA PRESTAGAO DO SERVICO

15.11.1. O servi¢o sob demanda de transporte individual remunerado de passageiros, por
aplicativo, sera medido, em cada corrida, apenas por quildmetro rodado.

15.11.1.1. O valor final da corrida, discriminados os componentes do preco, deverd ser
informado aos usuarios/passageiros ao final de cada corrida.

15.11.1.2 No final de cada atendimento/corrida, o usudrio e o gestor/fiscal do contrato
deverdo receber um e-mail, contendo todo o historico da corrida, como endereco de partida
e destino, quilometragem percorrida, tempo decorrido, identificagdo do carro e do

motorista, além do valor da corrida.

15.11.1.3 A apuracdo dos servicos prestados devera ser realizada através de sistema de

pagamento eletrdnico. A medicdo final sera o resultado do valor total apurado.

28 de
Rua C, Bloco Ill = Centro Politico Administrativo » CEP: 78049-005 » Cuiabd » Mato Grosso ® mt.gov.br



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

15.11.1.4 Os servigos serao medidos mensalmente, com base nos valores constantes do
sistema de pagamento eletrénico, para acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos
realizados.

15.11.1.5 N3o serd computado, para fins de remuneracdo do motorista, o tempo de
deslocamento do motorista a localizagdo do usuario.

15.12. Para fins de faturamento mensal, obedecer-se-a a seguinte regra:

15.12.2.1 Corridas cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quildometros, o faturamento
sera o equivalente a 2 (duas) vezes o prego contratado por quilometro;

15.12.2.2. Corridas cujo percurso realizado seja superior a 2 (dois) quildbmetros e o valor do
aplicativo/aplicagdo da solugdo seja inferior ao pre¢o do quilémetro contratado, o
faturamento deverd considerar o valor registrado no aplicativo/aplicagdo da solugdo.

15.13. Os valores ndo processados na fatura encaminhada ao CONTRATANTE, em razdo de
divergéncias ou pendéncias de informacgdes, deverdo ser processados na proxima fatura
mensal, apos a solucdo das pendéncias ou divergéncias.

15.14. O custo da realizagdo dos servigos objeto deste Contrato se referird a execucdo exata
e precisa com as maximas qualidades e quantidades a atender as necessidades da
CONTRATANTE. Portanto, a execucdo contratual que ndo atinja os objetivos dos servigos
contratados importara em pagamento proporcional ao realizado.

15.14.1. O disposto neste item ndo se confunde com sangdes administrativas, podendo
ambos, inclusive serem aplicados concorrentemente, observadas as peculiaridades de cada
caso, ja que a apuracao da qualidade dos servicos é decorrente de atuacdo da fiscalizagdo
quando do atesto dos servigos, enquanto a sang¢ado contratual decorre de atuagdo do gestor
do contrato observados o contraditdrio e a ampla defesa da empresa.

15.15 A fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto, havendo
redimensionamento no pagamento da remuneragac sempre que a CONTRATADA incorrer
em uma das condutas descritas na Tabela 1, podendo ser efetuada glosa no pagamento de
até 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal na hipétese de a CONTRATADA ndo
atingir o desempenho e a qualidade do servigo esperados, de acordo com a Tabela 2.

TABELA 1

Ocorréncias Pontuacdo

Atraso acima de 15 (quinze) minutos da solicitagdo, por

P 10
ocorréncia.

2 Atraso acima de 15 (quinze) minutos da solicitagdo, por 15
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ocorréncia.

3 Atraso acima 31 (trinta e um) minutos da solicitagao, por 20
ocorréncia.

4 Deixar de aguardar o usuario no periodo de 5 (cinco) 15
minutos no local de embarque, por ocorréncia.

5 Veiculo com problema em documentagdo obrigatéria 30
ausente ou nao licenciada, por ocorréncia.

6 Veiculo que apresente problema mecanico grave, por 30
ocorréncia.

s b 4 P ey et p ot
Motorista com problema em documentagao, ndo portando

7 documentacdo obrigatéria ou nao licenciada, por 30
ocorréncia. ~
8 Motorista em trajes incompativeis com a descrigdo do 10

presente Contrato, por ocorréncia.

qualquer 50
canais de atendimento por até 24h, por ocorréncia.

Indisponibilidade n&c programada de qualquer dos 100

18 canais de atendimento acima de 24h, por ocorréncia.

TABELA 2

01a40 j glos“; d ois% (c.:ln;o.démmos pfo‘r “cento) do valor aa fat:ug:a mensal
41 a 80 glosa de 1,0% (um por cento) do valor da fatura mensal
81a120 glosa de 2,0% (dois por cento) do valor da fatura mensal
121 a 160 glosa de 3,0% (trés por cento) do valor da fatura mensal
161 a 200 glosa de 4% (quatro por cento) do valor da fatura mensal
Acima de 200 glosa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal

15.16 O Fiscal de Contrato devera, em seu relatorio de avaliagdo da qualidade dos servigos,

identificar e quantificar as ocorréncias descritas na Tabela 1, eventualmente praticadas pela
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CONTRATADA no periodo mensal de faturamento, com vistas a aplicar a glosa no pagamento
da fatura mensal, conforme Tabela 2;

15.16.1 Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas no
Relatério;

15.16.2 O Relatorio € o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério;

15.16.3 O Relatdrio decidira motivadamente a pontuagdo total a ser aplicada e a glosa
correspondente, que sera informada a CONTRATADA, para fins de emissdo da Nota
Fiscal/Fatura no valor correspondente, nos termos da Instrucdo Normativa n@
01/2020/SEPLAG.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n? 8666/93, na Lei n? 10.520/02 e demais normas estaduais de licitagGes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078/90 —

Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e Principios Gerais dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

17.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele
nado relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

17.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupcdo, expresso pela Contratada,
declarando formalmente que a condugdo de seus negécios segue estritamente a lei, a moral
e os bons costumes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas previstas na Lei n® 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

18.2. O Contratante poderd revogar este Contrato, por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacgio de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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18.3. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos
juridicos que nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que
porventura ja tenha produzido.

18.4. A declaragdo de nulidade n3o exonera o Contratante do dever de indenizar a
Contratada pelo que essa houver executado, e por outros prejuizos regularmente
comprovados contanto que ndo lhe seja imputdvel, promovendo a responsabilidade de
quem lhe deu causa.

18.5. Incumbira ao Contratante, providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, Parégrafo Unico, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. Fica eleito o foro de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da execuc¢do deste Contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na
presenca das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza
todos os efeitos legais.

7

Cuiaba — MT 27 de Qutubro de 2020.

CONTRATANTE

7 Assinado derforma digital por
RICARDO YOSHIO YAMADA
LAMARAQ:52090370297
Dados: 2020.10.27 17:47:18

' -03'00
Ricardo Yoshio Yamada Lamarao
Representante Legal

CONTRATADO
TESTEMUNHAS: R
Nome: Al Adnome e Nome: HM\\ Nigira. Gowss
cPF: Q3+, R7. 580-UY CPF: 063. 150. 164~ 44
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