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CONTRATO N2 009/2021/SEPLAG

Contrato que entre si celebram o Estado de Mato Grosso, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao — SEPLAG e a Empresa Visual Sistema eletronicos
Ltda. que tem por objeto a Contratacdo emergencial de
empresa especializada no fornecimento de sistema para
controle de atendimento das unidades do Ganha Tempo.

O Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo/SEPLAG, com sede na Rua C, Bloco llI, s/n2, Bairro: Centro Politico Administrativo,
CEP: 78049-005, Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 03.507.415/0004-97, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo, nomeado através Ato
n2 964/2019 publicado no D. O. E de 15 de fevereiro de 2019, o Sr. Basilio Bezerra
Guimardes dos Santos, brasileiro, funciondrio publico, portador do RG n2 793306
SSP/MT, inscrito no CPF/MF sob o n2 630.581.111-34, residente e domiciliado nesta
Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa
Empresa Visual Sistema eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ/MF pelo n? 23.921.349/0001-
61, com sede localizada Rua Rio Espera, n2 368, bairro Carlos Prates, Belo Horizonte -MG,
CEP: 30710-260, representada neste ato pelo Sr. Joaquim Amorim Pereira, brasileiro,
portador da cédula de identidade n2 MG-2.994.294, inscrito no CPF sob o n2
427.670.916-49, doravante denominada CONTRATADA, parecer juridico n2
561/SGAC/PGE/2021, considerando a Dispensa de Licitag3o, art. 24, inciso IV, da Lei n°
8.666, de 21/06/1993 e suas alteragbes posteriores e, tendo em vista o que consta no
Processo n? 98811/2021, resolvem de mutuo acordo celebrar o presente Contrato,
mediante as Clausulas e estipulacdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIETO

1.1 Contratagdo EMERGENCIAL de empresa especializada no fornecimento de sistema
para controle de atendimento das unidades do Ganha Tempo.

1.2. CONTRATO em conformidade com a TR n? 04/2021/STI/SAAS/SEPLAG.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E DO VALOR
2.1. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

ENE] T hthcAD.. | QTDE | valor Mensal | VALORTOTAL |
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Prestagdo de servigo no fornecimento de solugio de
gestdo de atendimento a ser instalado nas unidades do
W Ganha Tempo, contemplando todos os médulas 1 RS 26.794,00 RS 160.764,00
necessdrios para o devido funcionamento do sistema,
bem como manutengdo corretiva e suporte.

2.1. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS

QUANTITATIVOS
DESCRIGAQ BARRA ' RONDON [VARZEA | QT RS RS Total
GARCAS CACERES | CUIABA (OPOLIS | SINOP |IPIRANGA GRANDE | Total |Unitario |  MENSAL
U | | -
Software SIGAWeb 0 0 | 1 0 0 0 0 1 1.400,00 1.400,00
Software SIGANet 1 1 | 1 | 1 | 1 7 67500  4.725,00
Software do Atendente - PC 20 20 | 36 32 32 40 2 204 27,00 5.508,00
Software Emissor de Senhas 3 3| 3 3 | 3 5 ‘ 4 24 104,00 2.496,00
|Software PainelTV ‘ 5 4 8 4 4 | 5 | 4 34 110,00)  3.740,00
"Terminal Avaliacio + Software | 35 30 45 55 53 | 45 40 303 25,00 7.575,00
\CPU 5IGANet | 1 0 0 0 0 1 1 3 285,00 855,00
ESOftware Agendamento [ 0 0 1 1 o 0 0 0 | 1 | 45500 485,00
TOTAL | 323700 | 2717,00| 5.859,00 3.666,00| 3.616,00| 4.23500 3.464,00 | 26.794,00
2.4. DO VALOR

2.4.1. Valor do objeto: Para efeitos gerais, o valor global do contrato é de RS 160.764,00
(CENTO E SESSENTA MIL, SETECENTOS E SESSENTA E QUATRO REAIS) correspondente a
06 (seis) meses de contratacao.

' CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. O presente contrato trata-se de uma contratagdo EMERGENCIAL conforme previsto
no art. 24, inciso IV da Lei n2 8.666/93, e suas alteragdes ulteriores;
3.2. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas no art. 24, inciso IV da Lei n?
8.666/93, e suas alteracdes ulteriores, Decreto Estadual n? 840/2017 e, supletivamente,
pelos principios da teoria geral dos Contratos e pelas disposi¢coes de direito privado, bem
como, pelas cldusulas e condicdes deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O presente instrumento terd vigéncia de 180 dias ou até a formalizagdo de novo
contrato mediante licitacao.

4.2. O contrato tem inicio a contar a partir da assinatura do contrato.
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4.3. A Contratante providenciara a publicagdo do extrato do presente Contrato no Didrio
Oficial do Estado de Mato Grosso, como condi¢do de eficacia do mesmo, nos termos do §
Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado em até no méaximo 30 (trinta) dias apds a apresentagdo
da Nota Fiscal/Fatura, obedecendo ao cronograma de desembolso previsto no Decreto
Estadual n® 1.349/18;

5.2. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualiza¢3o do valor devido, o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE do periodo compreendido entre a
data final do adimplemento e a do efetivo pagamento.

5.3. O valor devido devera ser acrescido de juros moratérios de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) ao més, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua
efetiva realizag3o.

5.4. O pagamenta serd efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente e data
fixada de acordo com a legislacdo para pagamento vigente no dmbito do Estado do Mato
Grosso, apos a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do
Contratante;

5.5. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato,
o numero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o
pagamento, via ordem bancaria;

5.6. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo
devolvidas a contratada, para as necessdrias corre¢des, com as informacdes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua
reapresentacao;

5.6.1. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir
da respectiva data de regularizagdo;

5.7. Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obrigagdes
vinculadas ao objeto especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia,
nem implicara aceitacdo definitiva do objeto;

5.8. O pagamento efetuado a Contratada ndo a isentara de suas responsabilidades;

5.9. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do Contrato,

mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal;
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5.10. Nao sera efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da
Contratada, que o objeto nédo tenha sido recebido definitivamente;

5.10.1. Caso o servigo ou objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota
devera ser equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente;

5.10.2.As Notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicacdo das
multas/glosas previstas no Contrato;

5.11. O pagamento sera efetuado apds a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada
pela Geréncia (e/ou Fiscal) responsavel e/ou pela fiscalizagdo do Contrato (nomeada pela
autoridade competente) e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal
descritos nos Decretos Estaduais n°s 840/17, 8.199/06 alterado pelo 8426/06,
obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orcamentério vigente;

5.12. O Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio
da operagdo de “factoring”;

5.13. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas
serdo de responsabilidade da Contratada;

5.14. Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Plblico da Administracdo Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme
Protocolo ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes
através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe;

5.15. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacao de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a Contratada, ou
inadimpléncia contratual.

5.16. Havendo acréscimo de quantitativo, isto impora ajustamento no pagamento, pelos
precos unitdrios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados.
5.17. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

5.18. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela Contratada, ndo
serdo geradores de direito a reajustamento de precos.

5.19. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada ndo
atendeu os Acordo de Niveis de Servigos estabelecidos, além de:

5.19.1. N3o produziu os resultados acordados;

5.19.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
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5.19.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do
objeto contratado, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada;
5.20. O Contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao
Contrato em questdo;

5.21. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos (Art. 1° do Decreto n? 8.199/06):

I) Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

I} prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-
Geral do Estado da sede ou domicilio do credor;

I} Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
guando o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigacio.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas deste contrato correrdo por conta de recursos consignados na seguinte
dotagdo orcamentaria:

oo ol UNIDADE T NATUREZA DE .
 ORGAOJENTIDADE | PROJETO/ATIVIDADE :- o FONTE
Sl Th o | ORCAMENTARIA | : . DESPESA |
SEPLAG 11101 2712 339040 100

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execug¢do do servico a que se obrigou, cabendo-
Ihe, integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da
que sera exercida pela Contratante;

7.2. A falta de quaisquer dos servigos cuja execugdo incumbe 3 Contratada, nio poders
ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma execuc¢io ou inexecucdo do
objeto do Contrato e ndo a eximird das penalidades a que estd sujeita pelo ndo
cumprimento dos prazos e demais condi¢cdes estabelecidas;

7.3. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e a Ordem de
Fornecimento no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento da
convocagao formal;
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7.4. Retirar a Nota de Empenho especifica em prazo ndo superior a 03 (trés) dias uteis,
contados da convocacdo oficial;

7.5. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, compatibilidade com as obriga¢bes
assumidas, bem como todas as condicdes de habilitagdo;

7.6. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancdria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

7.7. Realizar os servigos contratados de acordo com as necessidades da Contratante,
dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes
aceitas pela boa tecnica, normas e legislagdo;

7.8. O objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo
a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do
objeto e a satisfa¢do da Contratante;

7.9. Responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do servigco contratado, cumprindo
as disposi¢des legais que interfiram em sua execucio;

7.10. A Contratada devera realizar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios proprios;

7.11. Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega inclusive o
descarregamento dos equipamentos e insumos;

7.12. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias
do Orgdo Contratante;

7.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo do Orgdo Contratante, os
equipamentos e/ou insumos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

7.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos da execucdo do
objeto contratadao, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

7.14.1. Devera otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade da
execucdo do objeto contratado, de forma a garantir os melhores resultados e 3
satisfacdo do Contratante;

7.15. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
que adentrario o Orgdo para a entrega de insumos e instalagdo/manutencdo de
equipamentos, 0s quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha;
7.16. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no Orgdo

Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203;
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7.17. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado,
cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua execucao;

7.17.1. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Administracao;

7.17.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela a¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Contratante ou a terceiros;

7.17.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo do Contratante em seu
acompanhamento;

7.17 4.Indenizar terceiros efou o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omiss3o
de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
Contratada adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposicoes legais vigentes;

7.18. Prover todos os meios necessdrios a execu¢do do Contrato, inclusive considerados
os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

7.19. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na execucio dos
servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
devendo supressdes acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes;

7.20. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante,
imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucio
do objeto;

7.21. A contratada deverd providenciar preposto no municipio de Cuiabd ou Varzea
Grande, durante o periodo de vigéncia do contrato;

7.21.1. Para melhor atender as unidades do interior do Estado a Contratada poderd
apresentar preposto para representa-lo na execucdo do contrato nos municipios
estratégicos do Estado;

7.21.2.Em caso de nomear preposto para atendimento nos municipios do interior do
Estado, a Contratada deverd informar o Contratante;

7.22. A Contratada deverd emitir mensalmente relatorio consolidado por unidade com
as informagdes de consumo e enviar para o fiscal de contrato;
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7.23. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacio acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizacdo do Contratante;

7.24. Devera, no que couber, adotar praticas de sustentabilidade ambiental, conforme
requisitos constantes na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010;
7.25. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n? 8.666/93 e alteracdes,
na Lei n? 10.520/02 e Decreto Estadual n2 840/17 e alteracdes;

7.25.1. A inobservincia das regras previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia
acarreta descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisdo por

iniciativa da Administrag¢ao Publica.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Designar servidor(es) ao qual(is) caberd(3o) a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

8.2. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessérios a perfeita execucdo
do objeto do Contrato e do Termo de Referéncia, inclusive permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da Contratada em suas dependéncias, desde
gue observadas as normas de seguranca;

8.3. Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

8.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo da entrega;

8.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s equipamentos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela Contratada;

8.6. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicdes
estabelecidas no processo licitatério;

8.7. Notificar a Contratada de qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades observadas
na entrega dos equipamentos/insumos fornecidos, para imediata correcdo.

8.7.1. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocdo ou a substituicdo dos
equipamentos/insumas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

8.8. Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apds
firmar o Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as
Informagdes (Lei Federal n? 12.527/11), regulamentada pelo Decreto Estadual ne
1.973/13;

8.9. Efetuar o pagamento a Contratada, nas condigdes estabelecidas neste Contrato;
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8.10. Nao efetuar pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou

a atualizagdo monetaria.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. O inicio da execucao do contrato sera de forma imediata, a partir da assinatura do
contrato.

9.2. Dos locais para atendimento: A prestagdo de servico se dara nos estabelecimentos
citados na tabela que segue:

= wmns

R. Alenquer - Cpa |, Cuiaba - MT, 78055-180

Tempo do CPA

Link de Internet dedicado para atender a Unidade Ganha
Tempo Ipiranga

Travessa Paes de Qliveira, S/N, Centro, Cuiaba-
MT, CEP 78005-260

Link de Internet dedicado para atender a Unidade Ganha
Tempo do Cristo Rei

Endereco: Rua Professora Isabel Pinto, 212,
Cristo Rei, Varzea Grande-MT, CEP 78070-200.

Link de Internet dedicado para atender a Unidade Ganha
Tempo de Sinop

Avenida das Acacias, 280, Jardim Boténico,
SINOP-MT CEP: 78556-044

Link de Internet dedicado para atender a Unidade Ganha
Tempo de Caceres

Rua Marechal Deodoro, $/N, Centro, Caceres -
MT, 78200-000

Link de Internet dedicado para atender a Unidade Ganha
Tempo de Rondondpolis

R. Jodo Pessoa, 802 - Centro, Rondonopolis -
MT, 78700-082

Link de Internet dedicado para atender a Unidade Ganha
Tempo de Barra do Gargas

Avenida Salomé José Rodrigues, S/N, Centro,
Barra do Gargas - MT, 78600-000

CLAUSULA DECIMA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

10.1. FUNCIONALIDADES GLOBAIS

10.1.1. O sistema devera ter dois ambientes de operagdo, sendo um LOCAL, para cada
unidade, e outro CENTRAL, onde as unidades locais sao sincronizadas com a unidade
central.

10.1.2. O sistema devera ter inteligéncia para fazer esta sincronia a cada periodo de
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tempo permitindo assim que os dados sejam atualizados em tempo real.

10.1.3. Caso haja indisponibilidade de internet, o ambiente local deverd continuar
funcionando normalmente, desde que ndo haja também problemas na rede interna da
unidade, e devera sincronizar todas as operacdes assim que houver conectividade com o
ambiente central.

10.2. FUNCIONALIDADES DE ATENDIMENTO

10.2.1. O sistema devera contemplar todas as funcionalidades necessarias para o devido
atendimento como:

10.2.1.1. Permitir emitir senha por terminal emissor ou dispositivo stand-alone;

10.2.1.2. Permitir configurar tempo minimo de espera;

10.2.1.3. Exibir no painel as informagdes minimas do atendimento (nimero do guiché,
servi¢o e numero da senha);

10.2.1.4. Permitir configurar quantidade de senha prioritarias a cada intervalo de senhas
com prioridade normal;

10.2.1.5. O sistema devera ser parametrizavel para que os guichés possam ser
cadastrados para diferentes se¢des dentro da unidade;

10.2.1.6. Permitir a configura¢do do formato de impressdo de senha com opgdes de
incluir/excluir as informagdes que serdo impressas;

10.2.1.6.1. A senha emitida devera conter no minimo: Numero da Senha, Secdo de
Atendimento, Servigo e Horario de Emissao;

10.2.1.7. O sistema devera possibilitar a realizagdo de filtros por atividades, prioridades e
categorias.

10.2.1.8. Permitir intervalo de tempo para a chamada automatica de senha para o guiché
gue estiver disponivel;

10.2.1.9. Permitir o cancelamento de senha caso o cidaddo n3o compareca para
atendimento;

10.2.1.10. A senha em atendimento em um guiché pode ser transferida para outro
guiché disponivel capaz de atende-la;

10.2.1.10.1. Caso ndo haja guiché disponivel, a senha transferida sera encaminhada para
a fila;

10.2.1.10.2. A senha pode ser transferida para outra unidade de atendimento devendo
manter todas as suas caracteristicas;

10.2.1.11. O sistema devera contabilizar o tempo de cada atendimento prestado pelo

atendente;
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10.2.1.12. O sistema deverd permitir que o atendimento do cidadido possa ficar em
espera, onde 0 mesmo pode se ausentar e retornar em outro momento;

10.2.1.12.1. Caso a previsdo de retorno seja no mesmo dia, a senha devera ser cancelada
automaticamente ao final do dia do atendimento;

10.2.1.13. O sistema devera permitir que as senhas poderdo ser emitidas somente

durante o horario de funcionamento dos servicos;

10.3. TRIAGEM E EMISSAO
10.3.1. O sistema deve permitir que os terminais emissores possam ser configurados
escolhendo a cor, posicionamento e a funcionalidade de cada botdo visivel na tela;
10.3.2. As funcionalidades dos bot&es s3o:
a) Alteragdo de parametros de senha (Servigo, Prioridade, Categoria);
b} Adicdo de um novo servigo a senha;
¢) Emissdo da senha, com ou sem impressdo;
d) Navegacao entre telas;
e) Edicdo dos dados do cidaddo requerente da senha;
f) Agendamento do horério para cada uma das atividades solicitadas;
g) Limpar todos os dados preenchidos;
h) Registrar que a senha ndo foi emitida, indicando que o requerente ndo sera
atendido. Este registro serd acompanhado de um motivo pré-configurado, indicando
a causa desta pessoa ndo ser atendida;
i) Edigdo de selegdo de atendente para realizar o atendimento de cada uma das
atividades solicitadas;
j) Visualizar a lista de documentos necessarios para execucdo dos servicos
solicitados;
k) Imprimir a lista de documentos necessarios para execugdo dos servigos
solicitados;
[) Criar comentdrio/observa¢do vinculado a senha, estando visivel para todos os
atendentes que interagirem com esta senha;
m)descongelar senhas previamente congeladas;
n) Ativar senhas provenientes de agendamento;
o) Ativar senhas transferidas de outra unidade;
p) Atender a senha emitida, com todos os recursos de atendente;
g) Um atendente com permissdo para emissor pode ser conectar a um terminal

emissor;
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r) Cada agdo disponivel é visivel ao atendente caso ele tenha a permissdo ativada
para executa-la;
s) Os atendentes conectados nos terminais emissores sdo capazes de suspender o
atendimento:
t) Os dados da senha em emiss3o ficam visiveis para o atendente. Estes dados sdo:
t.1)Atividades demandadas, contemplando o servico relacionado e a se¢do onde
é atendida;
t.2) Prioridade selecionada;
t.3) Categoria selecionada;
t.4) Observacdo/Comentario realizado;
t.5) Nome do cidad3o solicitante

u)os atributos selecionados para a senha podem ser removidos:
u.1l) Atividades demandadas, contemplando o servigo relacionado e a secdo
onde é atendida;
u.2) Prioridade selecionada;
u.3) Categoria selecionada;
u.4) Caso ndo tenha guichés disponiveis para o atendimento da senha no
momento da emissao pode ser avisado para o atendente esta informacdo e

solicitada uma confirmacdo;

10.4. GUICHE

10.4.1. Somente usudrios com perfil de atendente podem usar o guiché.

10.4.2. O guiché fica localizado em uma secéo;

10.4.3. O guiché possui um hordrio de funcionamento sendo que fora deste o horario o
guiché fica inoperante.

10.4.3.1. Caso o hordrio seja vencido enquanto houver uma senha vinculada, o guiché
somente ficara inoperante apos a conclusdo das acdes e desvinculagdo desta senha.
10.4.3.2. O guiché contem parametrizagdo para habilitar/desabilitar que as avaliacdes
sejam obrigatérias;

10.4.3.3. O guiché contém parametrizagdo para habilitar/desabilitar a visualizagdo da
senha antes de efetuar a chamada no painel.

10.4.4. Durante a visualizagdo, a senha pode ser comandada a chamar no painel ou a
retornar para a fila;

10.4.5. O guiché permite ao atendente visualizar os seus préprios dados de atendimento:
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a) Quantidade de atendimentos;

b) Tempo médio de atendimento;

¢) Horario do primeiro login;

d) Tempo total logado;

e) Tempo total ocioso;

f) Tempo total de ociosidade efetiva;

g) Ultima avaliacdo recebida;
10.4.6. O atendente pode congelar a senha em atendimento para retorno futuro,
devendo haver um motivo pré-configurado justificando a interrupgdo no atendimento da
senha.
10.5. DO SUPERVISOR LOCAL
10.5.1. Somente usuarios com perfil supervisor podem usar o supervisor local;
10.5.2. O perfil do supervisor permite parametriza o acesso as funcionalidades por secéo;
10.5.3. As opgdes do supervisor possuem abrangéncia total (todas as permissdes de
sec¢do do usudrio logado) ou somente de uma se¢do selecionada;
10.5.4. O supervisor pode visualizar e editar qualquer senha ativa do sistema, podendo
ser editados os seguintes parametros:
10.5.4.1. Adicionar um servico a senha;
10.5.4.2. Alterar a prioridade da senha;
10.5.4.3. Imprimir a senha em qualguer impressora cadastrada;
10.5.4.4. Incluir e excluir atividades na senha;
10.5.4.5. Agendar qualquer atividade ndo atendida da senha;
10.5.5. O supervisor também pode cancelar multiplas senhas da fila em lote,
selecionando todas as que deseja remover.
10.5.6. O supervisor pode visualizar o status dos guichés com as seguintes informacdes:

a. Nome do Guiché;
Status atual;
Tempos do status atual;

b
e
d. Senha vinculada, quando for o caso;
e. Atendente logado, quando for o caso;
f. Senhas canceladas;
g. Tempo de indisponibilidade;

h. Tempo em atendimento;
10.5.7. O supervisor pode liberar a avaliagdo obrigatoria de qualquer guiché em que o

cidadao se recuse a avaliar.
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10.5.8. O supervisor pode visualizar o panorama das secdes, tendo as seguintes
informacdes:
a. Nome da secdo;
Guichés logados;
Guichés em atendimento;
Guichés em pausa;

Quantidade de senhas na fila;

sl C I = B S I =

Tempo médio de atendimento;
g. Tempo médio de espera;
10.5.9. O supervisor pode visualizar o panorama das_atividades, tendo as seguintes
informagdes:
a. Quantidade de senhas na fila;
. Tempo médio de espera;
Quantidade de atendimentos;

b
c
d. Tempo médio de atendimento;
e. Tempo de espera real;

f

NuUmero da ultima senha chamada;

10.6. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

10.6.1. A empresa devera disponibilizar os equipamentos necessarios conforme
guantitativo do item descrito neste contrato;

10.6.2. As avaligbes podem ser realizadas pelo cidaddo enquanto estiver em atendimento
no guiché, através de terminal destinado a este fim;

10.6.3. O sistema deverd permitir que a parametrizacdo para avaliagdo do atendimento
seja apds a sua finalizacdo;

10.7. DA CONFIGURACAO GERENCIAL
10.7.1. Toda a configuragdo do atendimento presencial serd feita em ambiente tnico e
centralizado.
10.7.2. A solugdo ofertada deve prever, como parte do modulo de configurador,
possibilidade do cadastro, alteragdo e exclusdo dos seguintes itens:

a) Cadastro de atendente;

b) Cadastro de grupo de chat;

c) Cadastro de horario de trabalho;

d) Cadastro de supervisor;
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e) Cadastro de secdo;

f) Cadastro de servicos;

g) Cadastro de motivos (suspensdo, pausa, n3o emissdo, cancelamento,

congelamento);

h) Cadastro de localidades;

i) Cadastro de unidades;

i) Cadastro de avaliacdo do atendimento;

k) Cadastro de usuarios;

I) Cadastro de grupos de usuario;

m) Cadastro de servidor de e-mail;

n) Cadastro de alarme para alertar sobre os tempos vencidos (atendimento, senhas

na fila excedido, tempo de pausa excedido, etc.)
10.7.3. Em caso de indisponibilidade do link de comunicacdo entre a unidade de
atendimento e o ambiente gerencial, a configuracdo é enviada automaticamente assim
que o link seja reestabelecido, sem a necessidade de novo comando.

10.8. DA SUPERVISAO
10.8.1. A solugdo dispde de drea de supervisao gerencial contendo:
10.8.1.1. Recurso que possibilita monitorar o estado do link entre as Unidades e o
sistema gerencial.
10.8.2. Sinalizar unidades que apresentem eventual indisponibilidade no link.
10.8.3. Tela de monitoramento da fila em tempo real de cada uma das se¢des de cada
unidade do Ganha Tempo, contendo listagem de:
a) Senhas nafila;
b) Recurso visual que diferencia as senhas por prioridade;
c) Possibilitar filtrar as senhas na fila por prioridade, categoria e/ou servico;
d) Recurso visual que diferencia os guichés por estado do mesmo como vazio, em
Uso, 0cioso, suspenso e pausado;
e) Identificacdo do usudrio logado no guiché;
f) Possibilitar verificar se o atendente esta em suspensdo, identificando o motivo e
o hordrio de inicio da suspensao;
g) Dispde de recurso que permite listar as senhas que se encontram congeladas no
ambiente de trabalho;

h) Possibilitar pesquisa de senha por unidade.
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10.9. DOS RELATORIOS

10.9.1. A solugdo deve dispor de ferramenta OLAP com criagdo de cubas drop drill.
10.9.2. A solugdo deve dispor de procedimento para salvar o estado de exibicdo dos
relatérios OLAP, com possibilidade de posterior uso, sem a necessidade de
reconfiguracaa.

10.9.3. Deve permitir a visualizacdo dos dados gerados em graficos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

11.1. A contratada mantera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, um
Preposto, com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario,
devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados
necessarios, tais como nome completo, numeros de identidade e do CPF, endereco,
telefones comercial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificacdo
profissional, entre outros que o Contratante julgar necessario.

11.2. O Preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados.

11.3. A Contratada orientard seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orienta¢des
do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho;

11.5. Na designa¢do do Preposto é vedada a indicacdo dos proprios empregados
(responsaveis pela prestagdo dos servigos junto ao Contratante) para o desempenho de
tal fungdo.

11.6. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral & disposicdo
do Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas 3 sua
vinculagdo ao Contrato, inclusive no tocante a disponibilizagdo de todas as informacdes
requeridas, de forma a garantir o pronto atendimento a quaisquer solicitacdes do
Contratante;

11.7. A Contratada deverd instruir seus Preposto quanto a necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitages do Contratante, da Fiscalizacdo do Cantrato ou de
seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrucdes e orientagdes
destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com
a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

11.8. 530 atribui¢es do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servicos contratados;
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b) Zelar pela seguranca dos funcionérios colocadas a disposicao do Contratante;

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrucdes e orientacdes
emanadas da Fiscalizacdo e das autoridades do Contratante;

d) Apresentar informacgdes e/ou documentacdo solicitadas pela fiscalizacdo e /ou
pelas autoridades do Contratante, inerentes a execucdo e as obrigacdes
contratuais, em tempo habil;

e) Reportar-se a Fiscalizacdo do Contrato para dirimir quaisquer dividas a respeito
da execugdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;

f) Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada;

g) Realizar, além adas atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer
outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos
servicos contratados;

h) Encaminhar a fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados, bem como toda a documentacgdo complementar exigida;

i) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados, ou de qualquer outra documentacdo encaminhada, sempre que
solicitado;

j) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da Contratada,
respondendo perante a Contratante por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por eles.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1. As decisdes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia dos
servidores deverdo ser solicitadas pela mesma a autoridade competente, em tempo habil
para a adoc¢3do das medidas convenientes.

12.2. Aos servidores caberd expedir solicitagdes e reclamacdes acerca do servigo
contratado, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil,
respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e
resolvidas pela CONTRATADA.

12.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto, que caso aceito pelos
servidores, representard a CONTRATADA ante a execug¢do do Contrato, com poderes para
providenciar atendimento as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE.

12.4. O preposto da CONTRATADA devera emitir e receber documentos relativos ao

contrato firmado, a fim de garantir a adequada tramitagdo. Deverd exercer suas
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atividades profissionais na capital ou dentro da regido metropolitana que estiver
localizada a CONTRATANTE.
12.5. Caso os servidores encontrem dificuldades no atendimento de suas solicitacdes
mediante o preposto ora designado, a CONTRATANTE poderd solicitar substituicdo,
devendo ser atendido em no maximo 30 dias.
12.6. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se
em desacordo com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as sang¢des cabiveis.
12.7. A fiscalizagdo exercida pelos servidores ou comissdo ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execu¢do dos servigos.
12.8. Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento dos
servidores ou comissdo qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execucio do
servico contratado, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.
12.9. Sera designado os seguintes servidores para fiscalizacdo do contrato:

e Fiscal Titular: TALITA PESKE RODRIGUES — MATRICULA N2 251480

e Fiscal substituto: SILBENE BUENO SILVA- MATRICULA N2 203129

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO

13.1. A contratada devera fornecer todos os dados necessarios para o suporte ao sistema
como telefone, e-mail e link de acesso ao sistema de chamados;

13.2. A manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos sera de responsabilidade
da Contratada, sem qualquer 6nus para o Contratante devendo o servico ser realizado no
horario compreendido entre 07:30 as 11:30 horas e das 13:30 as 17:30 horas, de segunda
a sexta-feira, conforme horério de funcionamento da Contratante;

13.2.2. Manutengdes que exigirem parada do sistema deverao ser realizadas de imediato.
13.2.3. A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutenc¢do do sistema;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

14.1. Os Acordo de Niveis de Servigos aqui colocados serdo exigidos para a execug3o dos
servicos contratados, com os respectivos descontos para os casos de inconformidade aos
indicadores e metas estabelecidas;

14.1.1. O atendimento do Acordo de Niveis de Servigcos é obtido apurando a Nota Mensal
de Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e
Pontos dos Niveis de Servicos;

14.2. Para execugdo dos servicos de manutencdo corretiva do sistema, quando
necessario, podera ser realizada de forma remota;
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14.3. Quando houver atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, a Contratada
podera encaminhar ao Gestor/Fiscal do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente
embasada, pelo atraso na execugdo dos servigos de manutengdo, no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis ap6s inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada
pela Contratada seja aceita, o prazo para solugdo sera suspenso, para fins de apuracdo da
NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja
rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecera o constante na abertura
do chamado;

14.4. Mensalmente, o Contratante realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos
servicos contratados e calculara NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas
avaliagbes dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros
proprios de reclamagdes de usudrios das Unidades/Orgdos do Contratante;

14.5. A classificacdo de uma solicitacdo de solugdo de um incidente devera estar de
acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

- Parada total do sistema;

- Parada parcial do sistema comprometendo os atendimentos de alguma(s)
unidade(s) do ganha tempo;

- Perda de sincronizagdo do ambiente local com o ambiente central;

- Erros no sistema que possa paralisar as atividades de alguma secdo ou
guichg;

Alta

- Erros no sistema que ndo comprometem o atendimento da (s) unidades
(s), mas que compromete o desempenho do sistema;

- Erros de sistema que comprametem apenas um atendente ou operador
da segdo;

- Erros de sistema que ndo comprometem o atendimento

Baixa - Duvidas de operacionaliza¢do, parametrizacdo;

- Conserto do terminal de avaliacdo de atendimento

Média

14.6. Para a solugdo de problemas pela Contratada devera respeitar os prazos maximos

descritos a seguir:

Inicio do atendimento 30 minutos
Alta = T
Solucdo do incidente 2 horas
e Inicio do atendimento 1 hora
Média = ——
Solu¢do do incidente 3 horas
19 de 24

Rua C, Bloco 1Il « Centro Politico Administrativo * CEP: 78049-005 » Cuiabd * Mato Grosso » mt.gov.br

JOAQUIM
AMORIM

091649

PEREIRA:42767 F



Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

Inicio do atendimento 2 horas

Baixa Solugdo dao incidente 6 horas

Solugdo do incidente para conserto do terminal de avaliagdo | 8 horas Uteis

14.7. A Contratante acionara a Contratada por sistema automatizado de atendimento da
Contratada ou como alternativa, também por e-mail. A partir do horario registrado serd
iniciada a contagem do prazo de atendimento;

14.8. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario das 07:30 as 11:30
horas e das 13:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta feira, conforme horario de
funcionamento da Contratante;

14.8.1. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados pela Contratante e a
justificativa de atraso apresentada pela Contratada seja rejeitada serdo aplicados os
seguintes descontas na apuracgdo da NMA:

agi
0,2 ponto na primeira meia hora de
Alta atraso e mais 0,2 ponto para cada
meia hora de atraso subsequente
0,1 ponto na primeira meia hora de
Atendimento a | Média atraso e mais 0,1 ponto para cada
incidente meia hora de atraso subsequente
0,05 ponto na primeira meia hora
de atraso e mais 0,05 ponto para

Baixa .
cada meia hora de atraso
subsequente

Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso

Solugdo do incidente | Média 0,1 ponto para cada hora de atraso
(contorno) 0,05 ponto para cada hora de
atraso

Baixa

14.8.2. Mensalmente, o Contratante realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos
servigos contratados e calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes
dos indicadores;

14.8.3. A Contratante executara glosa calculada pela seguinte equag3o:

=10 - (3 Pontos perdidos) I

et

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA)
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NMA > ou =8,0e < 9,0 | Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA > ou =7,0e < 8,0 | Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA > ou=6,0e< 7,0 | Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA > ou =5,0e < 6,0 | Abatimento de 20% na fatura mensal

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES
15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520/02, a Contratada que:
a) Ensejar injustificado retardamento da execucio de seu objeto;
b) Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;
c) Comportar-se de modo inidéneo;
d) Cometer fraude fiscal;
e) N3o executar, parcial ou total o Contrato;
15.2. A Contratada que cometer infragdo administrativa, estara sujeita a aplicacdo das
seguintes sanc¢des a saber:
15.2.1. Adverténcia, por faltas leves, nas hipédteses de execugdo irregular de que ndo
resulte prejuizo para o Contratante;
15.2.2. Multas:
a) Por atraso: sera aplicado multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificadoe na providéncia
necessaria e 1% (um por cento) por dia apds o 302 dia de atraso até o limite 60
(sessenta) dias, apds sera considerado inexecucdo total do Contrato;
b) Por faltas médias ou inexecugdo parcial: sera aplicada multa de até 5% (cinco por
cento) do valor do total do Contrato, assim entendidas aquelas que acarretam
transtornos significativos ao Contratante e, na sua reincidéncia, esse percentual serd
de até 10% (dez por cento);
c) Por falta grave ou inexecucdo total: serd aplicada multa de até 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato. Serd entendida como falta grave aquela que
acarrete prejuizo para o Contratante. Quanto a inexecugdo total a multa serd
aplicada independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo ao Contratante,
implicando ainda na possibilidade de rescisdo do Contrato;
15.3. A multa eventualmente imposta a Contratada, podera ser descontada da Fatura a
que fizer jus, garantido o contraditdrio e ampla defesa;
15.4. Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Orgdo Contratante, ser-
Ihe-a8 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua
intimag3do, para efetuar o pagamento da multa;
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15.5. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o©
pagamento, seus dados serdo encaminhados ao érgdo competente para que seja inscrita
na divida ativa do Estado, podendo ainda, o Orgao proceder a cobranca judicial da multa;
15.6. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a Contratada da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Orgdo;

15.7. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Orgdo Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

15.8. Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
e com consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

15.9. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre gue a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados e apos 02
(dois) anos de sua aplicacdo;

15.10. As sangdes previstas nos subitens 15.5. e 15.6. também sdo apliciveis em
quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativas referenciadas no item
15.1 deste Contrato;

15.11. As sangbes previstas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do item 15.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com as de multa;

15.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n2
7.692, de 2002;

15.13. A autoridade competente, na aplica¢do das sancdes, levara em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o Principio da Proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as
clausulas avencadas e as normas previstas na Lei n° 8.666/93, respondendo elas pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

16.2. A Contratante podera revogar este Contrato, por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente
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para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacio
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.3. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos
juridicos que nele, ordinariamente, deverd produzir, além de desconstituir os que
porventura ja tenha produzido.

16.4. A declaragdao de nulidade ndo exonera o Contratante do dever de indenizar a
Contratada pelo que esta houver executado, e por outros prejuizos regularmente
comprovados contanto que ndo lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de
quem lhe deu causa.

16.5. Incumbira ao Contratante, providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, Pardgrafo Unico, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO COMBATE A CORRUPCAO

17.1. Para a execuc¢do deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e
colaboradores.

17.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgdo (Anexo), expresso pela
CONTRATADA, declarando formalmente que a condugdo de seus negdécios segue
estritamente a lei, a moral e 0s bons costumes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 e 79
da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato.

18.2. Fica assegurado o direito da rescisdo antecipada, caso hd adjudicacdo do objeto
licitado a segunda colocada por determina¢do da corte de contas ou mesmo judicial ou
mesmo em caso de suspensao/anulacdo judicial da eventual decisdo do TCE.

18.3. Também fica assegurado o direito de rescisdo antecipada no caso de encerramento
do procedimento licitatério durante o curso da presente contratagio.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
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19.1. As partes elegem o foro de Cuiaba-MT como o competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que n3o puderem
ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um so6 efeito legal, ficando uma via arquivada na sede da
CONTRATANTE, na forma do art. 60 da Lei n? 8.666 de 21/06/93.

Basilio Bezerra.@ es Dos Santos
pjamento e Gestao

JOAQUIM AMORIM  asuinade de forma sigrtal s=r

PEREIRA:4276700164 Ao aomy
9 Dudus: 20271.05.07 16,17 49-0300

Joaquim Amorim Pereira
Representante Legal
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