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ADpresentacao

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG-MT, possui, entre suas
competéncias, a gestdo do Sistema de Indicadores do Estado de Mato Grosso, e estabelece ferramentas,
diretrizes e métodos.

Com o objetivo de orientar os o6rgdos e entidades do Poder Executivo estadual, na
definicdo e gerenciamento de indicadores, apresentamos este material sobre o assunto: Indicadores.

A metodologia utilizada, abrange um conjunto de diversas abordagens visitadas, literatura
especializada, orientacdes do Governo Federal e pesquisas em organizacdes nao-governamentais
afeitas a materia.

Pretendemos, com este material, contribuir para ampliar o conhecimento e compreenséo
dos métodos e seguimentos utilizados em nossos trabalhos, para que, diante dos desafios assumidos
pelo estado de Mato Grosso, possamos influenciar positivamente acdes em busca de maximizar o bem-

estar social.
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MT.GOV.BR

Introducao

Indicadores traduzem, de forma mensuravel (quantitativamente) ou descritivel
(qualitativamente), um ou mais aspectos da realidade dada (situacdo social) ou construida (acdo), de

maneira a tornar operacional o seu acompanhamento.

Possibilitam conhecer a situacdo que se deseja modificar, estabelecer as prioridades,
identificar os objetivos e metas, avaliar os processos e verificar os resultados quantitativa e
qualitativamente.

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez, o indicador:

“¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos
elementos que comp&em o objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico que

informa empiricamente sobre a evolucéo do aspecto observado”.
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MT.GOV.BR

Indicadores na Cestao Publica

No setor publico, indicadores sdo instrumentos essenciais no planejamento, nas atividades de
monitoramento e avaliacdo do desempenho de processos de trabalho, projetos, programas e politicas publicas.

Possibilitam medir os niveis de economicidade, execucao, eficiéncia e eficacia relacionadas as entregas de
produtos e servicos a sociedade, assim como o nivel de efetividade alcancado.

Indicadores Institucionais, desenvolvem as seguintes atribuigoes:

Estabelecer o marco inicial, os dados da situacéo atual;

e Localizar oportunidades e problemas;

e Monitorar processos para garantir:
1.  Adceficéacia no alcance das metas;

2. Acficiéncia na utilizagdo dos recursos;

3

A efetividade das ac0es;
e Estudar comportamentos e inter-relacoes;
e Avaliar os resultados alcancados;
e Alertar para necessidades de redirecionamentos;

e Comunicar os resultados;

de Estado de [B¥; . Mato

e Demonstrar a relevancia e o impacto de politicas, planos, programas, processos e projetos. “um
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MT.GOV.BR

Classificacao de indicadores

Esforco: Sua medigdo contribui, indiretamente, para os resultados.

Quanto a gestao

Resultado: Permite identificar, diretamente, o alcance dos objetivos.

Insumo/Recurso: Tem relacdo direta com os recursos a serem alocados.

Processo/Fluxo: Traduz o esforco empreendido na obtengdo dos resultados.

Quanto ao fluxo de politicas iy
Produto: Mede o alcance das metas fisicas, expressando as entregas.

publicas

Resultado: Expressa, direta ou indiretamente, os beneficios obtidos pelo publico-alvo.

Impacto/Efeito: Mede os efeitos relacionados ao fim esperado com a entrega.

Economicidade: Calcula os gastos envolvidos na obtencéo dos insumos.

Eficacia: Refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos de agéo.

Quanto ao desempenho Efetividade: Mede o quanto se consegue produzir com 0s meios disponibilizados.

Eficiéncia: Avaliam se as metas foram atingidas ou superadas. ‘

Execucdo: Mede os efeitos positivos ou negativos na realidade. 1
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Classificacao de indicadores

Estratégico: Diretamente ligado ao planejamento estratégico. Normalmente a médio ou longo prazo.
Quanto ao nivel hieré_rquico Gerencial ou Tatico: Geralmente relacionado a metas gerenciais e de médio prazo.

Operacional: Realiza¢&o do planejamento no dia a dia, com metas mais imediatas ou de curto prazo.

Objetivo: Registros que informam ou caracterizam algum dado ou valor.

Quanto a objetividade
Subjetivo: Registros baseados na interpretac@o pessoal, na qualificacio sobre algo.

Analitico: Também chamado de simples, permite avaliar aspectos diretos da realidade.

Quanto a forma
Sintético: Também chamado de complexo, é constituido por indicadores analiticos ou por muitas variaveis

Descritivo: Apenas "descreve" caracteristicas e aspectos.

Quanto a valoracao
Normativo: Reflete critérios que obedecem a alguma norma.

Quantitativo: Numericamente mensuravel.

Quanto a natureza das variaveis
Quialitativo: Baseia-se em qualidades.

. > Absoluto: Quando utiliza-se apenas uma variavel na elaboracao da metodologia de calculo do indicador.
Quanto a relagao entre as

variaveis

Relativo: Quando utiliza-se mais de uma variavel na elaboracao da metodologia de calculo do indicador.
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Indicadores de gestao

Associacao entre indicadores de gestao

| EsForco | RESuULTADO |

|_insumo § [ PRocEsso ] [ ProbuTo ] [ ResuLTapo] [_imPacTO |

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT

Os indicadores de esforco estdo associados aos insumos e processo de trabalho, ou seja, aos
recursos do processo e aos esforcos envolvidos para o alcance dos resultados pretendidos. Ja os de

resultado estdo associados as consequéncias das acdes, medem o efeito dos produtos e servigos oferecidos.
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Indicadores de gestao

Indicadores Indicadores
Gestao de Politicas Publicas Desempenho

INSUMO

PROCESSO

PRODUTO

RESULTADO

IMPACTO

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT
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A economicidade depende dos insumos, que

geralmente sdo medidos pelo seu custo.

A eficiéncia de um processo € calculada pelo produto

em relagdo aos insumos que estdo sendo utilzados.

A eficicia depende dos produtos e dos resultados
obtidos, associados ao objetivo proposto. Sendo que
produto sdo os resultados imediatos e intermediarios,

ja o resultado se refere ao resultado final.

A efetividade deve ser vista como efeito do resultado

final, ou seja, impacto.
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Dropriedades desejaveis do indicador

o Cobertura - Abrangéncia territorial ou populacional;

o Desagregabilidade - Capacidade de se referir as subdimensdes territoriais ou grupos categoricos;

o Comparabilidade - Comparacéo a um parametro e/ou espac¢o geografico, bem como séries histdricas de acontecimentos;

o Historicidade - Estabelecimento de séries histdricas estaveis que permitam monitoramentos e comparagoes;

o Periodicidade - Possibilidade de um acompanhamento periodico;

o Comunicabilidade - Aspectos préticos, claros e de facil comunicacao;

o Confiabilidade - Origem em fontes confidveis ou que utilizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta;

o Replicabilidade - Reprodugéo sem perca de confiabilidade.

o Factibilidade - Facilidade de obtencéo dos dados;

o Economicidade na obtencdo dos dados - A relacdo entre os custos de obtencéo e os beneficios advindos deve ser favoravel,
dando-se preferéncia a dados que podem ser obtidos sem ou com baixo custo;

o Especificidade - Reflete informacdes estritamente ligadas ao objeto em estudo;

e Sensibilidade - Capacidade de captar as variagdes sobre o fendmeno de interesse, inclusive mudangas de comportamento
durante a execugao das atividades;

|
Relevancia Social - Grau de importancia do indicador a sociedade. J
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metodologia PDCA para Indicador

Identificar o objeto
de medicao

/

Correcao Definir o Indicador

Analise negocial

\ ACtion . Validacao metodologica

Agir

Nw
Check

/ Avaliac¢iao do Checar Coleta e tratamento de\

Indicador dados

Monitoramento do Indicador
Comunicacio de

K resultado

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioecondémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT

Comunicacio de resultady
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Definicao de Indicador

Sondagem, Marco Zero e Defini¢cdo de Prioridades

» Estabelecer o marco zero;
+ Tracar os objetivos, metas e indicadores;

Definir a periodicidade condizente com 0s prazos previstos.

Atividades/Processos Produtos/Resultados

Durante |- Mediraeficiéncia e a eficacia das acoes e dos

—— » Verificar o cumprimento das atividades programadas;

e . Avaliar os produtos e servicos apresentados.
Vferificar o alcance das metas estabelecidas. P ¢0s ap

Avaliacao de Impacto -

» Verificar se as mudangas foram significativas em relacdo ao marco zero.

Avaliar a efetividade das ag0es;

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioecondémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT
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Plano para definicao de indicador

1. O que medir?

2. Por que medir?

3. Onde coletar?

4. Quando medir?

5. Como medir?

O indicador permite verificar se ocorrem variacdes significativas, por isso é tdo importante ter
clareza no que se pretende alcancar.

E a forma de verificar a consisténcia da resposta a pergunta anterior, apontando se havera alguma
utilidade préatica no que se pretende fazer.

Mesmo tendo escolhido um bom indicador, € necessario saber se existem fontes disponiveis
contendo dados e informacdes para alimenta-lo.

A disponibilidade e periodicidade de coleta dos dados s&o itens importantes a se observar tanto na
elaboracdo quanto na analise e monitoramento de indicadores.

Respondidas as questdes anteriores, serd possivel escolher um indicador capaz de expressar
variacOes qualitativas e quantitativas que mecam se as agOes realizadas provocaram as mudancas
desejadas.

Depois dos passos anteriores, serd possivel fazer a analise e interpretagdo das informac6es obtidas,

6. Como interpretar? comparando-as com o0s objetivos e metas estabelecidos, além de outros pardmetros julgados

relevantes.

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT
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MT.GOV.BR

Calculo de indicador
Unidades de Medida para Calculo de Indicador

NUmero: a definicdo do indicador é dada por um nimero ou populagéo, sendo o resultado de uma

contagem ou estimativa em valor absoluto;

Ex: NUumeros de alunos matriculados no ensino médio

Porcentagem ou Percentual (%0): é a forma mais utilizada de se apresentar um valor relativo,

multiplicando simplesmente o resultado por 100, por isso, porcentagem;
Ex: Porcentagem de alunos matriculados na 12 série do ensino médio = (n° de alunos matriculados na primeira série

do ensino médio / n° total de alunos matriculados no ensino médio) x 100

Média: definida como a soma de todos os valores da populacdo, dividida pelo nimero de

observacaes;
Ex: Renda média do trabalhador formal com nivel superior no pais em 2008 = soma da renda de todos os

trabalhadores formais com nivel superior / nimero de trabalhadores formais com nivel superior
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MT.GOV.BR

Calculo de indicador

Razao: a razdo entre dois niimeros € a diviso entre duas medidas, sendo que o denominador n&o

inclui o numerador, ou seja, sdo duas medidas separadas e excludentes;

Ex: Densidade demografica = Populacao / superficie

Proporcao: é a divisao entre duas medidas, sendo o numerador o nimero de casos especificos, e 0
denominador o nimero de casos possiveis na populagdo alvo multiplicado por 100, estando sempre 0

numerador incluido no denominador. Pode ser usada para estimar a probabilidade de um evento;
Ex: Obitos por doencas cardiovasculares = (nimero de 6bitos por doencas cardiovasculares / nimero de 6bitos total)

x 100

Taxa: é utilizada especialmente para acompanhar a variacdo de determinado fenémeno, em
determinado tempo, estando associada com a velocidade e a dire¢cdo da mudanga em processos
dinamicos. E um coeficiente, assim como a proporc¢do, mas o resultado é multiplicado por qualquer

poténcia de 10 (100, 1 mil, 10 mil...), a fim de tornar o resultado de mais facil compreensao;

Ex: Taxa de mortalidade = coeficiente de mortalidade x 1.000
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MT.GOV.BR

Calculo de indicador

» Taxa de Crescimento: crescimento ao longo do tempo — comparagdo do todo de um periodo com o

todo de outro periodo anterior.
Ex: Taxa de crescimento anual na capacitacdo em indicadores = (NUmero de servidores capacitados no ano /

Namero de servidores capacitados no ano anterior) -1 x 100

* Incidéncia: consiste no nimero de novos casos ou ocorréncias surgidas em relacdo a uma
determinada populacdo e num determinado intervalo de tempo. Permite avaliar, por exemplo, 0
ritmo de avanco de determinadas doengas ou epidemias;

Ex: Numero de novos casos de Aids registrados em relagéo a populagédo do pais em 2008 = (Numero de

HIV/AIDS registrados em 2008 / Populacédo em 2008) x 100.000

» Prevaléncia: representa 0 nimero de casos existentes em relacdo a uma determinada populagéo e
num determinado momento temporal. Na area da saude, a prevaléncia ajuda o profissional a
conhecer a probabilidade ou risco de um individuo sofrer de determinada doenca;

Ex: Numero de portadores do HIV-Aids em relagédo a populagdo do Pais em 2008 = (NUmero de  portadores do

HIV-Aids portadora do virus em 2008 / Populagéo total em 2008) X100.000

Indice ou indicador sintético: é a combinacio de diversas variaveis que sintetizam um conceito

Secretaria Mato
Ex: IDH (indice de desenvolvimento humano, que combina trés dimensdes: satide, renda e educagao). pianciaments I Grosso

e Gestdo

abstrato complexo, em um Unico valor, para facilitar a comparacédo entre localidades e grupos distintos. sepLAG .Gd
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Definicao de indicador

Para elaboracdo, analise e apuracdo dos indicadores é necessario que os Metadados sejam registrados.

“Metadados sdo informacdes Uteis para identificar, localizar, compreender e gerenciar os dados ™.
IBGE

Para definicdo de indicadores, € necessario conhecer o cenario de atuacdo e entender a real situacdo que se deseja

mudar. Desta forma, o processo de definicdo do indicador, inicia-se com o objetivo.

Obijetivo: Diminuir a taxa de mortalidade infantil.

Apos definido objetivo, deverd ser estabelecido o nome do indicador.

Nome do indicador: Taxa de mortalidade infantil, a cada mil nascidos vivos.
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Definicao de indicador

Apbs definido nome do indicador, é necessario descrever sua metodologia de calculo.

Metodologia de Calculo: (Namero de 6bitos de menores de 1 ano de idade por local de residéncia durante um certo periodo de

tempo/ Namero de nascidos vivos de mées por local de residéncia) x 1.000.

Unidade de Medida: Obitos a cada mil - Escala: 0 a 1 mil.

Nesta etapa de elaboracdo do indicador é importante detalhar o que ele €, o que faz e para que serve.

Definicdo: Namero de 6bitos de menores de 1 ano de idade, a cada mil nascidos vivos, por local de residéncia da mae.

Interpretacdo e uso: Estima o risco de morte dos nascidos vivos durante o seu primeiro ano de vida. Altas taxas de mortalidade

infantil refletem, de maneira geral, baixos niveis de salde e de desenvolvimento socioecondmico. As taxas reduzidas podem ser
resultado de subnotificagdes nos registros de 6bitos. Por outro lado, taxas exageradas podem indicar a incidéncia de um surto

epidemioldgico.

A verificacdo da base de dados necessarios para o calculo do indicador é a proxima etapa. Esses dados é que

determinam: onde, como e quando buscar informagdes sobre o indicador.

Fonte Dados: Ministério da Satde - Sistema de Informagcdes sobre Mortalidade (SIM), Sistema de Informacdes sobre Nascidos

Vivos (Sinasc).

Secretaria
Mato
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Periodicidade: Anual Periodo disponivel: 1979-2009 (com restrices). sepLas [ covernoce
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Definicao de indicador

E importante descrever a desagregabilidade do indicador, pois informa em que nivel territorial e categorico a
informagéo se refere.

Desagregacdo geografica: Taxa de mortalidade infantil do Brasil; UF; Municipal...

Desagregacéo cateqorica: Taxa de mortalidade infantil rural/urbana; homem/mulher....

Recomenda-se descrever todas as informacgdes julgadas necessédrias a analise do indicador, inclusive com

referéncia a compreenséo do seu resultado.

Informacdes Complementares: Quando a taxa de mortalidade infantil é alta, avaliar qual é a categoria mais impacta os 6bitos

(neonatal precoce, neonatal ou p6s-neonatal) pode indicar as principais causas dos 6bitos, como por exemplo doengas diarréicas,
cuja incidéncia sugere baixos indices de desenvolvimento humano. Nesse caso, pode-se avaliar também e em conjunto o impacto de
indicadores de saneamento, escolaridade, renda e desnutricdo.

LimitacOes: O calculo direto da taxa, a partir de dados obtidos de sistemas de registro continuo, pode exigir correcdes da
subenumeracédo de 6bitos infantis e de nascidos vivos, especialmente nas regides menos desenvolvidas e areas rurais. Existe também
a possibilidade de nascidos vivos que morrem logo apds o nascimento serem declarados como natimortos, subenumerando o total de

nascidos vivos. Neste caso, ha uma série de ferramentas demograficas e estatisticas que podem promover a apuracéo do indicador.

Recomendacdes: Informagdes sobre possiveis falhas, erros de interpretacéo e outros aspectos que sejam considerados

importantes na analise do indicador.

Compreensdo do Resultado: Classificagdo quanto ao sentido. Ex: Taxa de mortalidade infantil, onde quanto menor melhor.

Taxa de cobertura vacinal: Quanto maior melhor. SEPLAG Governo de
Secretaria M
de E§tadode ato
P Bl Grosso
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Definicao de indicador

Padr@es de referéncia ou restricdo ao uso dos dados do indicador, devem ser informados, caso sejam necessarios a

analise do indicador.

Parametros: Valores de referéncia estabelecidos por instituicdes consagradas.

Ex: OMS Altas = 50 por mil ou mais; Médias = 20-49; Baixas = menos de 20 por mil.

Restricdo e Uso das Informac0es: Verificagdo a restrigdes de publicacdes e/ou uso de dados do indicador.

Ex: Retropolagdo de dados do IBGE.

Por fim, informa-se os valores do indicador apurados anteriormente, a série histérica do indicador.

Série Historica: Por fim, informa-se os valores do indicador apurados anteriormente, a série histérica do indicador.

(Taxas de Mortalidade infantil apuradas nos anos anteriores)

Obs: Para indicadores novos, sem historicidade, é necessario certificar-se da existéncia dos dados para célculo e iniciar a série

histérica com o marco inicial zero (0).
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Orientacac para definicao de
Indicadores

Quando nao existe indicador — A equipe da SEPLAG orientara as unidades setoriais para a conducéo das discussoes
em grupo, com contribuicbes por parte de todos os participantes, resultando numa proposta de definicdo do problema,
objetivos e posterior definicdo do indicador — podendo ser utilizadas técnicas como a de brainstorming. Na sequéncia,
inicia-se o preenchimento da Ficha de Metadados do Indicador, e finaliza-se com a validacdo ou néo validacao do indicador,

apos analise da equipe SEPLAG.

Quando o indicador ja existe - Neste caso, a equipe da SEPLAG orientaré as unidades setoriais para a conducéo das
discussbes de anélise do indicador. Estas discussdes podem ser realizadas em conjunto com a equipe da SEPLAG, sendo

necessario que a Ficha de Metadados do Indicador, devera estar preenchida e analisada.
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Sistema Cstadual de Indicadores

O Sistema Estadual de Indicadores compreende a gestéo integrada dos indicadores do Sistema de Planejamento e Gestao,

e contribui para 0 monitoramento e avaliacdo dos resultados das politicas publicas.

MACROPROCESSO

GESTAO DO SISTEMA ESTADUAL DE INDICADORES

PROCESSOS

GEREMCLANEMTO GEREMCLANEMTD GIE REMCLANEMTD GEREMCLANEMT GERENCIAMENTO GEREMNCLAFEMTO
DOS INDICADORES Dos Dos D05 DO SISTEMA DO BANCO DE
DHE INDICADORES INDICADORES INDICADORES INFORMATIZADO DADOS DOS
IFLANEMMEMNTO DE PFROCESSO D GESTAC E PROUETOS DE INDICADDRES FHD FCADHD RES

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT
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Sistema Cstadual de Indicadores

Atribuictes do orgéao central

o Estabelecer sistematica de trabalho;

e  Definir metodologia e ferramentas de indicadores;

o Disponibilizar metodologia e ferramentas para o gerenciamento dos indicadores;

e  Capacitar e orientar servidores dos 6rgaos e entidades no processo de gerenciamento dos indicadores;
e Analisar e validar metodologicamente os indicadores;

e  Gerir sistema informatizado de indicadores;

° Gerir banco de dados de indicadores.

Atribuicdes dos demais 0rgaos e entidades da administracao publica estadual

e  Apropriar-se das diretrizes, métodos e ferramentas de gerenciamento dos indicadores, estabelecidos pelo 6rgéo central,
o Estabelecer sistematica setorial de gerenciamento dos indicadores;

o Definicéo de indicadores;

e \alidar adequabilidade e aderéncia dos indicadores aos instrumentos de planejamento e gestdo com o nivel estratégico;

e  Apurar e informar sistematicamente os dados obtidos do indicador;

SSEPLAG A Governo de
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e  Monitorar e avaliar os indicadores. de Esiado de Mato
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Metadados

FICHA DE M INDICADOR

1. Status ( ) ELABORADO () ANALISE NEGOCIAL () ANALISE METODOLOGICA
2. Orgdo ou entidade Indicar o nome do Orgéo ou entidade

3. Setor e area de atuacao Indicar o setor e area de atuacéo.

4. Responsavel pelo indicador Apontar o nome do responsavel pelo indicador.

S Indicar o programa/processo/projeto/gestéo.

projeto /gestao

6. Justificativa Descrever a justificativa.

7. Objetivo Descrever o0 objetivo para o qual foi desenvolvido o indicador.

Apontar o nome do indicador. Deve ser sucinto, comunicavel e escrito de forma que, ao Ié-lo, tenha-se uma

8. Nome do indicador visdo clara do que o indicador pretende mensurar.

1N (0100 [k 01 dojoleksi Lok (cpalie= e o deiElo) L Apontar o novo nome do indicador, respeitando os padrdes de nomenclatura.
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Metadados

FICHA DE METADOS DO INDICADOR

10. Unidade de Medida Indicar o padr&o utilizado para mensuracéo da relagio adotada.

Apresentar a formula matematica que representa o modo de calcular do indicador, a partir das suas variaveis.
i \Y, [=1 (oo [o] [o]o T Wo [N @F: 1 ol] [o] No caso de indicadores que s&o disponibilizados diretamente por 6rgéos oficiais, este campo devera ser
preenchido apenas com a variavel disponivel, que sera o proéprio indicador.

Fazer a descricao: "O que ele é?" Refere-se a descricdo da formula de calculo. Interpretacéo e Uso: "O que ele

12. Descricdo / Interpretacado e Uso faz e para que serve?"

Indicar o (s) Orgao(s) responsavel(is) pelo registro ou produgéo das informag@es necessarias para a

13. Fonte (s) apurago do indicador.

Descrever a forma de coleta de dados. Caso ndo haja uma pesquisa para obtencéo da informacéo, considera-se

14. Pesquisa efou Base de dados como registro administrativo.

15. Periodicidade do indicador Indicar a periodicidade de disponibilizagio do indicador.

16. Desagregacao Geogréfica Apontar a desagregagao territorial.

17. Desagregacao Categorica Classificar categoricamente o dado. l
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Metadados

FICHA DE METADOS DO INDICADOR

InformagBes Complementares - Descrever normas ou definicbes ou complementares.

Limitacao - Descrever aspectos ligados a composicéo e aplicacdo do indicador que possam restringi-lo de

18. Informacgdes Complementares /
alguma forma.

Limitacao / Recomendacéo

Recomendacdo - Apontar fatores como: possiveis falhas, erros de interpretacdo e outros aspectos que seja
considerados importantes na analise do indicador.

19. Compreensao do resultado do

—— Classificar quanto ao sentido: "Quanto maior, melhor” ou “quanto maior pior."
indicador

20. Parametro e/ou Compara(;é_o Descrever o valor de referéncia tomado para estipular as metas.

Discorrer sobre a existéncia de restricdo ao uso da informagéo:
21 Quanto a restrigéo a0 uso da 1- Existe restricao a publicacédo dos dados do indicador?
informacao 2- Existe alguma restric&o a publicagéo dos dados do indicador, exceto para utilizacdo dos 6rgéos publicos?

3- Existe alguma restricéo a publicacdo dos dados do indicador, exceto para utilizacdo dos dados do indicadorJ

Informar os valores do indicador apurados anteriormente.

22. Série Historica e Metas Obs: Para indicadores novos, sem historicidade, é necessario certificar-se da existéncia dos dados para célcquL
e iniciar a série histdrica com o marco inicial zero (0).

dl
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ANnalise Negocial

Nome do indicador:

1.1. Cobertura

1.2. Desagregabilidade

1.3. Comparabilidade

1.4, Historicidade

1.5. Periodicidade na avaliagdo

1.6. Comunicabilidade

1.7. Confiabilidade

1.8. Replicabilidade de sua construcéo

1.9. Viabilidade/disponibilidade para obtencéo dados

2. TIPOLOGIA DO INDICADOR MARQUE COM (X)

2.1.Esforco
2.2. Resultado

3. ADEQUABILIDADE DO INDICADOR MARQUE COM (X)

3.1. O indicador__é adequado aos objetivos que se propde
mensurar.
3.2. O indicador NAO é adequado aos objetivos que se propde
mensurar.

4. ADERENCIA DO INDICADOR MARQUE COM (X)

4.1. O indicador permite avaliacdo de resultado.

4.2. O indicador NAO permite avaliacio de resultado.

PARECER NEGOCIAL DO INDICADOR

( ) APTO () INAPTO
Na andlise do Indicador verificou-se que 0 mesmo é APTO Na analise do Indicador verificou-se que o mesmo NAO é
para embasar decisdes, seja no nivel operacional, tatico ou APTO para embasar decisdes, seja no nivel operacional,
estratégico. tatico ou estratégico. rus I Gﬁmi
Data: / / Assinatura de Esado de {.;ﬁﬂ A lato
P Bl Grosso
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ANnalise Metodologica

Nome do indicador:

1. METODOLOGIA DO INDICADOR SIM/NAO OBSERVACOES

1.1. O nome do indicador comunica o que se pretende medir?

1.2. A metodologia de calculo esta descrita de forma compreensivel?

1.3. A unidade de medida é adequada ao nome e metodologia de
calculo do indicador?

1.4. A interpretacdo do indicador descreve o que ele faz e para que
serve?

1.5. A compreensdo do resultado do indicador (sentido), esta
coerente com sua interpretacéo e uso?

1.6. As propriedades desejaveis registradas no indicador s&o
suficientes para sua validagcdo metodoldgica?

VALIDACAO METODOLOGICA DO INDICADOR

( )VALIDADO ( ) NAO VALIDADO

Este indicador NAO atende aos requisitos exigidos pela

Este indicador atende aos requisitos exigidos pela Metodologia de Metodologia de Indicadores, pelos seguintes motivos:

Indicadores, possuindo:

() N&o possui Ficha de Metadados preenchida em
conformidade com a Metodologia;

() Né&o apresenta verificacdo de propriedades desejaveis do
Indicador;

() Ficha de Metadados preenchida em conformidade com a
Metodologia;
() Verificagdo de propriedades desejaveis do Indicador;

() Parecer positivo de adequabilidade e aderéncia aos objetivos do x . . - .
instrumento a que se pronde mensurar (') N&o possui Parecer positivo de adequabilidade e aderéncia
g prop ’ aos objetivos do instrumento a que se propde mensurar.

MANIFESTACAO TECNICA
Data: / / -- Assinatura

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioecondmicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT
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Mensuracao e Monitoramento

Mensuracao do Indicador

O indicador deve medir o que foi proposto no objetivo com a finalidade de cumprir com as metas
programadas.
Com a metodologia de célculo estabelecida, calcula-se o indicador, a partir de suas variaveis, para

apuracgéo do seu resultado.

Monitoramento do Indicador

Monitoramento é o processo de acompanhamento do indicador que ajuda garantir a efetividade dos
trabalhos, sendo realizado por meio da comparacdo dos valores de um mesmo indicador ao longo do

tempo, no espaco territorial, em estratos de interesse e em relacéo ao ideal.

SEPLAG
" A Governo de
S tai
de Eson 6o Mato
Planej: |{ X
reimere ="l Grosso



Analise e Interpretacac

O indicador avalia o alcance do objetivo e metas estabelecidas. Tendo organizado os dados relacionados ao
assunto objeto de estudo, serd possivel fazer andlises pertinentes sobre a situacdo atual e tomar decisdes de

maneira objetiva e focada nas reais necessidades e oportunidades existentes.

Etapas para analise do indicador

1. Verificar o ultimo resultado do indicador e compara-lo com resultados anteriores.

2. Descrever os fatores que contribuiram para o resultado do indicador.
3. Descrever as acdes que contribuiram para o resultado do indicador (passado).

4. Descrever as medidas que contribuirdo para melhoria do indicador (futuro).
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Comunicacaco do Resultado

A comunicagdo dos resultados do indicador gera alinhamento de conhecimentos, consciéncia,

engajamento e busca do melhor desempenho.

Para realizar a comunicacéo, podem ser adotadas as mais diversas ferramentas:

» Painel de indicadores com seus resultados;
» Banners com faixas de desempenho;
* Reunides de avaliacao;

* Relatorios anuais;

» Avaliacao externa.
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A importancia do Banco de Dados

Um banco de dados de gestdo de indicadores consiste num conjunto de informacdes selecionadas e
organizadas a partir de determinada area, para atender a objetivos especificos da organizacao.

O banco pode ser estruturado por sistema, software ou simples planilha de Excel ou outra forma
que possa organizar os dados aos quais a organizacdo deseja gerenciar.

O banco de dados armazena e gerencia um bem muito valioso para a organizacao que sao os dados,

estes alimentam o Sistema de Indicadores.
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Fontes L egcais

No setor publico, a elaboracdo e utiliza¢do de indicadores esta prevista em uma série de dispositivos legais.

A Lei N° 11.071, de 26 de dezembro de 2019 que trata do Plano Plurianual do Estado de Mato Grosso para o quadriénio
2020-2023, estabelece em seu artigo 15, que versa sobre o monitoramento e a avaliacdo dos programas do PPA 2020-2023,
que “serdo feitos com base no desempenho dos indicadores, no que couber, e da realizacdo das metas fisicas e financeiras,
e terdo a finalidade de medir os resultados alcancados .

J& 0 Decreto N° 1.375 de 07 de margo de 2018, que institui os Manuais Técnicos de Processos e Procedimentos do Poder

Executivo do Estado de Mato Grosso, traz as seguintes redagoes:

Art. 6° Os Manuais Técnicos de Processos e Procedimentos dos érgdos centrais deverdo seguir o cronograma abaixo para a
elaboracdo, atualizagdo e publicacéo:
IV - até outubro de 2019: elaborar ou atualizar o mapeamento dos processos primarios (processos do nivel de administragéo

programatica contido no Decreto de Estrutura vigente) e definir indicadores dos processos e/ou produtos;

()

Art. 8° Os Manuais Técnicos de Processos e Procedimentos da area finalistica no ambito do Poder Executivo dever&o seguir

0 cronograma abaixo para a elaboracéo e publicacdo:

IV - até outubro de 2022: elaborar o0 mapeamento dos processos primarios e definir indicadores dos processos e/ou produtos
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