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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

TERMO DE REFERENCIA — Lei n.° 14.133/2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n° SEPLAG-PR0O-2024/09888

Termo de Referéncia n° 001/CGEDI/SUGDIPP/SAPGD/SEPLAG

Orgdo: SEPLAG

Numero da Unidade Orgamentaria: 11.101 - Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao

Unidade Administrativa Demandante: Coordenadoria de Gestdo Estratégica de
Dados e Informagdo - CGEDI.

Estudo Técnico Preliminar n° 001/CGEDI/SUGDIPP/SAPGD/SEPLAG

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacé@o para
fornecimento, implantagdo, integragdo, suporte e manutengdo de Solugdo
Tecnoldgica Integrada de Dados e Inteligéncia Artificial destinado ao atendimento de
diversos 6rgdos publicos do Governo do Estado de Mato Grosso e promover a
interoperabilidade entre dados e sistemas, otimizagé&o de processos administrativos
e integracao a Plataforma Digital do Estado.

1.1.1. Detalhamento das entregas de Inteligéncia Artificial em anexo deste termo de

referencia.
Tieo Sequéncia Codiga Descrigao Unid. Exclusivo Cota Quant. Walor Unit ‘Valor Total
UNIDADE DE
SERVICOS
TECNICOS a5 RS
e 1 0008480 Ew 11N - - 3050000 | o o | 3751200001
INTELIGENCI 15200
A ARTIFICIAL
-IA
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SOLUGAD DE
INTELIGENC! RS
tem 2 0008480 | AARTIFICIAL 1UN - - 11.757.852.52 |Rs 0.78489208 | £.240.210.848
GENERATIVA 86018
A
ACELERADG
RDE 14
GENERATIVA RS RS
item 3 oo0sesz |- APLICATIVO 1un - - 400 202.310,04000 | 200.276,16000
DEBOTE oo 0o
ACELERADG
R CCAI
ACELERADO
RDE 1A
GENERATIVA s a3
item 4 008484 -APOIB A 1UN - - 1,00 202.318,04000 | 262.318,04000
TOMADA DE fny 200
pecisdes
ESTRATEGIC
ACELERADG
RDE 1A
GENERATIVA e g
item 5 0008485 CVRTUAL 1un - - 1.00 608.057.12000 | 606.057,12000
CAREER oao oo
CENTER
ACELERADG
RDEIA RS RS
item 6 oo0sese | GENERATIVA 1un - - 1.00 40463120000 | 404.621,20000
- sUPRESSAC coo 0o
VEGETAL
ACELERADO
RDEIA RS RS
item 7 000s4s7 | GENERATIVA 1un - - 200 404.628.08000 | 1.213.014.240
INSPECAC 000 00000
DE 0BJETOS
ACELERADO
RDE 1A
GENERATIVA RS RS
item 8 0008488 - 1uN - - 1,00 203.478,56000 | 303 472 56000
GECLOCALIZ oo oo
AGADDE
ATIVOS
ACELERADO
RDEIA RS RS
item o 0006474 | GENERATIVA 1UN - - 200 202 318.04000 | 605.857.12000
-COLETADE coo L]
DADOS
ACELERADO
RDEIA
GENERATIVA s rs
itam 10 0008478 RS 1UN - - 2,00 303.478,56000 | 506 057,12000
CARTOGRAFI e e
cos

SEPLAGCAP202448482A
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ACELERADG
RDE 14 RS RS
tem 1 0008477 | GENERATIVA 1uN - - 200 303.478.56000 | 606.957,12000
- MAPAS coo oo
TERMICOS
ACELERADG
RDE 14 RS RS
tem 12 oo0ga7e | GENERATIVA 1uN - - 1.00 202.518,64000 | 303 516.64000
- SEMANTICO coo oo
DE DADGS
ACELERADG
RDE 1A s s
tem 13 oopasgz | GENERATIVA 1uN - - 1.00 303.478.50000 | 303.478,50000
- COLETADE
coo oo
DADOS PARA
FIPLAN
ACELERADG
RDE 14
GENERATIVA
INTEGRAGAD e 3
itam 14 0008503 - 1UN - - 1,00 202.318,10000 | 202.318,10000
CONSOLIDAG e a0
Aope
DADOS PARA,
FIFLAN
ACELERADG
RDE 1A
GENERATIVA
RS RS
item 15 0007081 | Lo teane 1UN - - 2,00 404.600,00000 | 508 200,00000
Mo oE oo ]
vEiCULOS
com 1A
ACELERADG
RDE 1A
GENERATIVA
- RS RS
item 18 0007082 | INTEGRAGAD 1UN - - 200 303.500.00000 | 8910.500.00000
£ oo 0o
CONSOLIDAG
Aope
DADOS
Valor Total Glabal dos ltens RS 20,687 07257082118

1.2. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 20.987.972,87 (vinte milhdes
novecentos e oitenta e sete mil novecentos e setenta e dois reais e oitenta e
sete centavos).

1.3. Regimede Execugdo Indireta, prestacdo dos servicos de forma continua, sem
dedicagdo de mdo de obra exclusiva.
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1.4. O quantitativo a ser contratado foi dimensionado com base no levantamento da
necessidades da Secretaria de Planejamento e Gestdo bem como de outras
secretarias de estado, conforme consta no estudo técnico preliminar.

1.5. Os itens listados para essa contratagdo ndo podem ser classificados como
comuns, visto que trata-se de uma demanda especifica e customizada para a
administra¢éo publica, portanto, engloba questdes de seguranca de dados e decisdo
estratégica, ndo ofertados pelo mercado de modo regular.

2. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

2.1. O servico a ser contratado & continuo tendo em vista a natureza da prestacédo
de servigo, que engloba solugéo de tecnologia da informacg&o aplicada a servigos da
administra¢&@o publica.

2.2. O prazo de vigéncia desta contratacéo é de 12 meses (doze), contados da
assinatura do contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n.°
14.133/21 e no art. 289 e seguintes do Decreto Estadual n°® 1.525/22.

2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos,
desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administraggo, sendo permitida a negociagédo com o
contratado ou a extingo contratual sem dnus para qualquer das partes nesse caso.
2.4. A possibilidade de prorrogacéo de que trata o item anterior é vantajosa para a
Administracao, tendo em vista a alta relevancia dos servigos.

2.5. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada
12 meses, por meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto
Estadual n® 1.5252/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada no art.
289, § 1°, do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

2.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade
técnica e operacional em sua manutencao, por meio de atestos do fiscal do contrato
acerca da regularidade da prestacdo contratada e do gestor do contrato acerca da
manutencdo da necessidade e atualidade das especificagdes do objeto para
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atendimento a demanda publica.

2.7. A(s) prorrogagao(es) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser
instrumentalizada(s) através de aditivo contratual, respeitadas as condigdes
previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A necessidade da contratagdo encontra-se pormenorizada no tépico 1 do
Estudo Técnico Preliminar n° 001/CGEDI/SUDGIPP/SAPGD/SEPLAG, parte
integrante dos autos do processo.

4. DESCRIGAO GLOBAL DA SOLUGAO

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico no
Estudos Técnicos Preliminares, parte integrante dos autos do processo.

5. FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A modalidade de contratagdo adotada para a selecdo do fornecedor sera a
Dispensa de Licitagdo, com fulcro no inciso IX do artigo 75 da lei 14.133/2021, com
adogéo do critério de julgamento de menor prego.

5.2. A escolha da modalidade licitatéria decorre do fato de que o servico a ser
contratado devera ser prestado pela Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagéo - MTI.

5.3. A estimativa dos servicos a serem executados e sua provavel utilizacdo foi
baseada em pesquisa de demanda realizada junto a outros drgdos da administragdo
publica.

5.4 Justificativa para Contratagdo da MTI

5.4.1. A contratacdo da MTI| (Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informacao), com base no art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021, esta devidamente
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fundamentada na singularidade dos servicos a serem prestados e na natureza

especifica da MTI como empresa publica especializada em atender o Governo do
Estado de Mato Grosso.

5.4.1.1.Papel Regimental e Especializagdo da MTIr

A MTI desempenha um papel regimental definido como provedora de solugbes
corporativas de Tl para o Governo do Estado de Mato Grosso. Esse papel é
respaldado por diversas legislagdes estaduais, incluindo a Resolugao
002/2021/NGD, que, em seu art. 3°, estabelece que a MTI é responsavel pela
personalizagao de aplicagdes digitais, armazenamento, processamento e
interoperabilidade dos dados de plataformas corporativas do governo.

A funcdo estratégica da MTI como gestora de dados e provedora de solugdes
tecnolégicas especializadas para o governo confere @ empresa uma posicao Unica,

legalmente estabelecida, para atender projetos complexos de tecnologia da
informacdo que envolvem multiplos o6rgdos estaduais.

5.4.1.2.8ingularidade da MTl no Manuseio de Dados Sensiveis

A seguranga e a protecdo de dados sensiveis do Estado s&o outro fator
determinante para a contratagdo da MTl. Como empresa ptblica, a MTI detém o
papel de guardar e processar dados governamentais, muitos dos quais sé&o
classificados como sigilosos ou sensiveis.

0O envolvimento de 7 6rgéos do estado no projeto de Inteligéncia Artificial (1A)
proposto — MT IA — reforga a necessidade de que a execucgdo, armazenamento e
tratamento de dados sejam conduzidos por uma entidade que compreenda
profundamente as especificidades das operacdes do governo e tenha legitimidade
para tal. A MTI, como brago tecnologico do governo, é a Unica capaz de garantir a
seguranca e a confidencialidade desses dados, fator crucial para a justificativa de
dispensa de licitagéo.
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5.4.1.3.Historico de Relacionamento e Expertise em Solugdes Google
Os produtos do projeto é fruto de uma parceria entre a MTI, a Xértica.ai e a Google,
empresas que ja possuem um longo histdrico de colaboragao com o Governo do
Estado de Mato Grosso. Por mais de 10 anos, a administragéo publica estadual
utiliza as solugdes de comunicacdo e colaboracao Workspace da Google,
consolidando uma integragao robusta entre as plataformas do governo e o
ecossistema tecnologico da Goagle.
Além disso, toda a plataforma de servigos digitais do governo atualmente opera na
Google Cloud Platform (GCP), reforgando a convergéncia tecnoldgica que favorece
a contratagdo da MTI para o desenvolvimento de projetos de 1A, como o MT IA.

5.4.1.4.Capacidade Técnica e Integragdo com a Estrutura Governamental
A MTI possui profundo conhecimento da infraestrutura digital do governo estadual,
além de ja estar integrada a todos os processos administrativos e operacionais do
Estado. Por isso, ela estd em uma posic¢ao Unica para desenvolver o MT IA,
coordenando os requisitos técnicos e atendendo as necessidades especificas de
cada um dos 7 érgdos envolvidos.
A solucéo sera construida com base na tecnologia da Google, assegurando uma
implantacéo harmoniosa com os sistemas existentes, e a MTI é a Unica empresa
publica capaz de garantir essa integragao sem gerar sobrecarga ou disrup¢oes
operacionais.

5.4.1.5.Amparo Legal para Contratagédo Direta
De acordo com o art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021, é possivel a contratagdo
direta de empresas publicas para a prestagéo de servigos especializados quando ha
singularidade na prestacao dos servicos e a empresa contratada seja reconhecida
como a Unica capaz de realizar as atividades propostas.
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Dada a exclusividade da MTI na gestdo dos dados sensiveis do governo, sua
expertise comprovada em solugdes Google e sua responsabilidade regimental de
fornecer solugdes corporativas ao Estado, ha um claro enquadramento legal para a
dispensa de licitagao.

r
Conclusao

A contratagdo da MTI para o desenvolvimento do projeto de IA MT IA é plenamente
justificada pela singularidade de sua atuagao como provedora de Tl do Governo do
Estado de Mato Grosso, sua experiéncia consolidada com solugdes Google, e sua
responsabilidade Unica pela guarda e processamento de dados sensiveis do
governo.

A MTI é a nica empresa com capacidade técnica, legal e regimental para atender
as demandas do projeto com seguranga, eficiéncia e continuidade, assegurando a
protegdo dos dados e a integracéo dos sistemas ja utilizados no Estado.

Com base nesses fatores, a contratagao da MTI sem a necessidade de licitagdo
atende aos requisitos da Lei 14.133/2021 e é a escolha mais adequada para garantir
o sucesso do projeto de IA que envolve miltiplos érgaos do governo.

A contratacao da MTI para o desenvolvimento do projeto de IA MT IA é plenamente
justificada pela singularidade de sua atuagao como provedora de Tl do Governo do
Estado de Mato Grosso, sua experiéncia consolidada com solugdes Google, e sua
responsabilidade Unica pela guarda e processamento de dados sensiveis do
governo.

A MTI é a unica empresa com capacidade técnica, legal e regimental para atender
as demandas do projeto com seguranga, eficiéncia e continuidade, assegurando a
prote¢do dos dados e a integracéo dos sistemas ja utilizados no Estado.

Com base nesses fatores, a contratagao da MTI sem a necessidade de licitacdo
atende aos requisitos da Lei 14.133/2021 e é a escolha mais adequada para garantir
o sucesso do projeto de IA que envolve multiplos érgaos do governo.
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Qutras contribuigoes

1. Natureza Singular dos Servigos

Know-how e Experiéncia Especifica: A MTIl possui conhecimento técnico
aprofundado sobre a infraestrutura tecnolégica do Governo do Estado, incluindo a
plataforma de servicos digitais que roda no Google GCP. Essa expertise permite a
empresa desenvolver solugdes de IA personalizadas e integradas ao ambiente
existente, garantindo maior eficiéncia e seguranca.

*Guarda de Dados Sensiveis: A MT| desempenha um papel crucial na protecdo de
dados sensiveis do gaverno, o que exige um alto nivel de confianca e seguranga. A
contratagao direta garante a manutencao da integridade e confidencialidade das
informacdes.

«Parceria Estratégica com a Google: A parceria da MTI com a Xértica.ai e Google,
aliada ao histérico de utilizagao de solugdes Google no governo, assegura 0 acesso
a tecnologias de ponta e o desenvolvimento de solucées de IA alinhadas as
melhores praticas do mercado.

2. Capacidade Técnica e Operacional

*Papel Regimental: A MTI possui um papel regimental de prover solugdes
corporativas de Tl ao Governo do Estado, o que a qualifica para liderar projetos
complexos como o desenvolvimento de uma plataforma de IA.

«Legislagdo Especifica: A legislacéo estadual em vigor empodera a MTI a prestar
servigos de personalizagdo de aplicagdes digitais, armazenamento, processamento
e interoperabilidade de dados, o que abrange diretamente o escopo do projeto de
IA.

-Solucdo MT IA: A solucdo MT IA, fruto da parceria com a Xértica.ai e Google,
demonstra a capacidade da MTI de desenvolver solugdes inovadoras e alinhadas
as necessidades do governo.
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3. Interesse Publico e Eficiéncia

-Agilidade: A contratago direta permite agilizar o inicio e o desenvolvimento do
projeto, acelerando a entrega de beneficios para a administragao publica e para a
sociedade.

*Reducio de Custos: A expertise da MTI e a utilizacdo de tecnologias ja existentes
no governo podem resultar em redugéo de custos e otimizagao dos recursos.
*Alinhamento Estratégico: O projeto de IA esta alinhado as diretrizes estratégicas
do Governo do Estado, contribuindo para a modernizagdo da gestdo publica e a
melhoria dos servigos prestados a populagéo.

4. Inexisténcia de Alternativas Equivalentes

«Singularidade da MTI: A combinacdo de conhecimento técnico, experiéncia,
infraestrutura e histérico de parceria com o governo torna a MTI a Unica empresa
capaz de entregar o projeto de IA com os requisitos de qualidade, seguranca e
agilidade exigidos.

-Complexidade do Projeto: A natureza complexa do projeto, que envolve diversos
orgaos e tecnologias, exige uma empresa com expertise e capacidade de gestdo
para garantir o sucesso da iniciativa.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execugdo dos servigos, as
orientagcbes dos programas do Administracdo Publica e normativos especificos
voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas
abaixo:

6.1.1.1. Economia de energia;

6.1.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;
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6.1.1.3. Economia de agua; e

6.1.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,
lampadas fluorescentes, equipamentos eletrdnicos, e os inerentes ao manuseio e
operacionaliza¢go dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos.

6.2. Exigéncia de carta de solidariedade

6.2.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

6.3. O contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execucdo dos servigos.

6.3.1.Garantir a plena operagdo e manutengdo da solugdo tecnoldgica implementada
pelo projeto, transferindo o conhecimento de operacédo da solugcdo a equipe interna
do cliente.

6.3.2. O treinamento tera duragdo de 1 (uma) semana e devera ser conduzido
utilizando uma abordagem mista, combinando:

*Treinamento em sala de aula virtual: Sessdes tedricas com apresentagbes,
demonstragdes praticas. Foco em, funcionalidades e procedimentos operacionais.

*Treinamento hands-on: Sessdes em ambiente real, permitindo que os participantes
pratiqguem os procedimentos.

*Documentacdo: Sera fornecido manual completo do wusudrio e guia de
administragao.

6.3.3. A avaliacdo da capacitagdo sera realizada por meio de:

Praticas: Avaliar a capacidade de realizar as tarefas operacionais.

*Formulario com avaliagéo de satisfagéo do cliente (Nota de 01 a 10).

6.3.4. O treinamento sera dividido em madulos, com a seguinte frequéncia e
contetido:

Maédulo 1: Introdugdo a Solugédo (2 dias)
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*Visdo geral do sistema e seus componentes.
*Arquitetura da solucdo e fluxo de informagdes.
*Beneficios e funcionalidades principais.
*Navegac&o basica da interface.

Médulo 2: Operagao Diaria (1 dias)

%7 BTOKENS7DMVEAK RBLT-2)T T-ESGW, Assinado por. LEANDR O QUEIROZ SOARES em

*Procedimentos de operacao diaria.
Modulo 4: Seguranca e Compliance (1 dia)
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*Melhores praticas de seguranca.

*Procedimentos de seguranga relacionados ao sistema.
*Conformidade com regulamentacdes e politicas internas. 3
Maédulo 5: Administragdo Avangada (1 dia) £
*Configuragdo avangada do sistema.
*Gerenciamento de usuarios e permissdes.
6.4. Requisitos técnicos da contratagdo

s

-

/

MTLIA

( Solugées MTLIA ( Aceleradores )

./

Agentes de Desenvolvimento de Solugdes

5a | Busca| | Dados |

Plataforma de IA
Extensdes | Conectores | Prompt de Base | Otimizagio

Modelos de LLM
Google | 0SS | Partner Models

( Google Cloud Infrastructure | Data Cloud | Security Cloud )

HABH; 81844500428 o 7 629410 dd da o642, Documento assinedo digitalmarte, valide em
B 06112024, PAULO HENRIQUE LOPES DE GARVALHO em 06/11/2024, SANDRO LUIS BRANDAO CAMPOS em 061 12024, BASILIO BE!
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Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a
legislacao vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos neste instrumento e no

futuro termo de referéncia.
O objeto a ser contratado possui natureza continuada, podendo ser prorrogado. Isso
se justifica pois, refere-se a servigo te alta relevéncia ja que consiste em solugéo de
tecnologia da informac@o de inteligéncia artificial aplicada diretamente a servigos
executados pela administragao publica, e sua interrupcdo pode causar dano, tanto
as Secretarias quanto para o cidadd@o usuario.

Os componentes da solucdo estio estruturados conforme imagem abaixo:

Componentes contemplados na solugao

Plataforma de IA
(OCR. Translate, Speech-to-Text, Workbench)

Processamento
(Machine types, images, GPUs)

Rede

(Private network, firewalls, NAT, VPN)

Dados .
(Waze for Cities Servigos de Armazenamento
Plus C: (Block storage, Object storage)
lus Code) Nuvem
Integrados /

Monitoramento
(Logging. monitoring)

Aplicagdes e Containers
(Lifecycle management, container registry)

Seguranga Banco de Dados e Servigo Analiticos
(Key management, IAM. audit logging) (CloudSql. BigQuery, DataProc)

Google

r

Os requisitos da contratagéo foram definidos com base nas necessidades
especificas de cada Secretaria e seus respectivos projetos, garantindo que as
solugdes propostas atendam as exigéncias funcionais e nao funcionais de forma
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abrangente e eficiente.

[Para assegurar que as plataformas oferecam um desempenho satisfatério e estejam
alinhadas com as diretrizes de seguranca e privacidade de dados, os requisitos
técnicos s&o:

6.4.1. Secretaria de Fazenda (SEFAZ - MT)

a) Monitoramento em Tempo Real do Transporte de Cargas

Aplicativo para Motoristas

<0 sistema deve conter um aplicativo mével que oferega uma interface intuitiva para
0s motoristas, permitindo comunicacé&o bidirecional com a central de operacdes,
recebimento de alertas, navegacao otimizada e registro de eventos relevantes
durante as viagens.

<O aplicativo devera permitir a coleta e envio de dados em tempo real, incluindo
informacdes sobre a rota percorrida, paradas realizadas e situa¢des de nao
conformidade, além de fornecer funcionalidades como envio de mensagens,
documentos e formuldrios de eventos.

Portal de Monitoramento para Gestores

0 sistema deve incluir uma plataforma web que ofereca visualizagcdo em tempo real
da localizagao dos veiculos, permitindo o acompanhamento do status da carga, do
comportamento do motorista e da rota percorrida.

O portal devera proporcionar a analise de indicadores-chave de performance (KPIs)
e possibilitar a geragdo de relatérios personalizados sobre o desempenho das
operacdes logisticas.

<O sistema deve conter funcionalidades que permitam a configuracdo de alertas e
notificacbes para situagdes criticas, como desvios de rota, paradas nado
programadas, atrasos nas entregas e comportamento de risco do motorista.
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Rastreamento em Tempo Real

0 sistema devera utilizar a plataforma de rastreamento para monitorar a localizagdo
exata dos veiculos em tempo real, exibindo informagdes como velocidade, diregdo e
status da carga.

«0O sistema deve permitir o calculo de rotas e a exibicdo de informagdes sobre
condi¢des de trénsito em tempo real, garantindo uma navegacéo otimizada e um
monitoramento preciso das operacdes.

Gestdo de Rotas e Planejamento Operacional

«O sistema deve conter funcionalidades para o planejamento de rotas otimizadas,
considerando fatores como restricdes de circulacdo, tipo de carga transportada e
condigdes de trénsito.

*O sistema devera permitir o ajuste das rotas em tempo real, com base nas
informacgdes recebidas sobre trénsito, acidentes e outras varidveis externas,
garantindo maior eficiéncia nas entregas e reducdo de custos operacionais.

Comunicagao Bidirecional

0 sistema deve possibilitar a comunicagao eficiente entre a central de operacdes e
os motoristas, permitindo o envio de mensagens de texto, voz e documentos, além
de receber respostas e atualizacbes diretamente pelo aplicativo do motorista.

0 sistema deve suportar a troca de informacdes sobre eventos e alertas durante o
transporte, facilitando a resolugéo de problemas e o gerenciamento de situagdes de
risco.

Anidlise de Comportamento do Motorista e Gestdo de Riscos

«0O sistema deve incluir funcionalidades para monitorar padrées de condugdo do
motorista, identificando aceleragdes bruscas, frenagens perigosas, curvas
acentuadas, excesso de velocidade e outros comportamentos que possam
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representar riscos.

«O sistema devera utilizar inteligéncia artificial para analisar o comportamento do
motorista, gerando relatérios que identifiquem oportunidades de melhoria e
indicando treinamentos necessdrios para reduzir comportamentos de risco.
-0 sistema deve permitir a andlise de riscos da rota, da carga e do motorista,
oferecendo alertas preventivos e informagdes que suportem a tomada de decisdes
estratégicas para aumentar a seguranca das operacdes.

Visualizagdo Personalizada e Dashboards

*0 sistema deve oferecer dashboards personalizados e interativos para visualizagdo
de KPls, permitindo aos gestores monitorar e analisar o desempenho das
operacbes de transporte.

«O sistema devera permitir a criacdo de dashboards customizados, nos quais os
usuarios possam escolher os indicadores e métricas que desejam acompanhar,
oferecendo uma visdo completa e personalizada das operacoes logisticas.

Geragdo Automatica de Relatérios

0 sistema deve permitir a geracao automatica de relatérios com diferentes niveis de
detalhamento, proporcionando analises sobre tempo de viagem, eficiéncia das
rotas, comportamento do motorista e outros aspectos relevantes das operagdes.

0 sistema devera permitir a exportacéo dos relatérios em diferentes formatos (PDF,
Excel, etc.) e o agendamento de relatérios periddicos para anélise de desempenho
& planejamento estratégico.

Analise de Dados e Informagdes Estratégicas

*0 sistema deve ser capaz de coletar e analisar dados relevantes sobre as
operagdes de transporte, como tempo de viagem, rota planejada, rota realizada e
eventos criticos, fornecendo uma visdo estratégica das operagdes.

<0 sistema devera integrar informagoes de diferentes fontes, como dados de trafego,
clima, perfil do motorista e tipo de carga, permitindo uma analise contextual e uma
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compreensdo mais aprofundada das operacdes.

Tecnologia e Arquitetura

<0 sistema deve utilizar uma plataforma robusta e escalavel, suportando alto volume
de dados e oferecendo alta disponibilidade e seguranca para as operacdes de
transporte.

0O sistema devera utilizar solucdes de armazenamento e processamento de dados
em nuvem, garantindo escalabilidade e desempenho na coleta, andlise e
visualizagdo das informagodes.

*0 sistema deve ser desenvolvido com tecnologias que permitam a execucdo de
processos automatizados em tempo real, como calculos de rota, geracao de alertas
e integracdo de dados de multiplas fontes.

Aceleradores de Funcionalidades

0 sistema deve utilizar o acelerador para rastreamento de veiculos com inteligéncia
artificial, permitindo a analise avangada dos dados de rastreamento e identificacdo
de desvios de rota, paradas ndo programadas e padrdes de conducgdo de risco.
«O sistema devera implementar o acelerador seméntico de dados para integrar e
contextualizar informagdes de diferentes fontes, enriquecendo a analise de dados e
a tomada de decisdes estratégicas.

b) Anélise de Producdo Agricola

Integragdo de Dados e Ingestao

«O sistema deve ser capaz de integrar dados geoespaciais provenientes de fontes
como imagens de satélite (Sentinel, Planet), dados climaticos de APls de clima e
previsao meteoroldgica, e informagdes do Cadastro Ambiental Rural (CAR) para
construgdo de uma base de dados robusta e atualizada.
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O sistema devera conter uma camada de ingestdo que realize a coleta, validacédo,
processamento e armazenamento de dados de diferentes fontes, garantindo que as
informagdes sejam cansistentes e prontas para analise.

Processamento de Dados Geoespaciais e Climaticos

«0O sistema deve utilizar algoritmos de aprendizado de maquina para processar
imagens de satélite e realizar a classificacdo automatica do tipo de cultura plantada
em cada darea, proporcionando uma visdo detalhada e precisa das culturas
agricolas.

0 sistema devera utilizar dados climaticos e modelos de previsdo para analisar as
condigdes atmosféricas e prever o impacto do clima no desenvolvimento das
culturas, oferecendo insights que apoiem a gestdo e o planejamento agricola.
<O sistema deve incluir funcionalidades para a andlise de indices de vegetagao e
variacdes nas condicdes do solo, identificando padrdes e anomalias que possam
impactar a produtividade.

Anadlise de Produtividade e Previsdo de Safras

«O sistema deve ser capaz de prever a produtividade das culturas agricolas com
base em dados histéricos, condigdes climaticas e informagbes sobre o
desenvolvimento das plantas, utilizando técnicas de modelagem e aprendizado de
magquina.

«0O sistema devera comparar os resultados de produtividade estimados com os
dados declarados pelos produtores nas notas fiscais, permitindo a validacdo e a
auditoria das informacdes fornecidas.

Validagédo de Areas e Auditoria

«0O sistema deve integrar informagdes do Cadastro Ambiental Rural (CAR) para
validar as dreas de plantio oficialmente declaradas pelos produtores. Essa
validagdo sera feita por meio do cruzamento das areas do CAR com dados de
imagens de satélite, permitindo auditorias precisas das areas cultivadas.
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0 sistema devera gerar alertas para inconsisténcias entre as areas declaradas e as
areas identificadas nas andlises geoespaciais, facilitando a fiscalizagéo e o controle
das propriedades.

Camada de Visualizagdo e Interface de Usuario

<0 sistema deve disponibilizar dashboards interativos que permitam a visualizagdo
de mapas, graficos e relatérios personalizados sobre a produgdo agricola,
oferecendo uma interface intuitiva para os usuarios consultarem os dados e
realizarem analises detalhadas.

-0 sistema devera conter funcionalidades para a criacdo de mapas térmicos, que
permitam a andlise de padrées espaciais e a identificacdo de dreas de interesse
para a produgdo agricola, facilitando o monitoramento em larga escala.

Criagdo e Gerenciamento de Camadas Cartograficas

0 sistema deve facilitar a criagdo e o gerenciamento de camadas de informacgdes
geoespaciais, permitindo a visualizagdo e o cruzamento de diferentes tipos de
dados no mapa, como uso do solo, tipos de cultura, e condigdes climaticas.

«O sistema deverd suportar a visualizagdo de multiplas camadas de dados,
facilitando a comparacé&o entre diferentes informagdes e a identificacdo de
tendéncias no uso e desenvolvimento das dareas agricolas.

Geragdo de Relatorios e Dashboards Personalizados

*O sistema deve permitir a geragdo de relatérios dindmicos e dashboards
personalizados com indicadores-chave de performance da produgdo agricola,
facilitando a andlise estratégica e operacional das safras.

0 sistema devera possibilitar a criacdo de relatdrios personalizados com base nos
resultados de produtividade, condigdes climaticas e dados cadastrais, oferecendo
suporte ao planejamento e a tomada de decisdes mais assertivas.
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Funcionalidades para Identificagdo de Culturas

*0O sistema deve utilizar algoritmos de aprendizado de maquina para identificar
automaticamente o tipo de cultura plantada em cada &rea analisada, baseando-se
nas caracteristicas espectrais das imagens de satélite e no histérico das areas.
«0O sistema deverd incluir uma funcionalidade que possibilite a comparacao das
culturas identificadas com os dados declarados pelos produtores no CAR, gerando
relatérios de conformidade e auditoria.

Tecnologia e Arquitetura

«O sistema deve ser desenvolvido em uma arquitetura moderna e escalavel,
utilizando tecnologias open source e servigos em nuvem para garantir alta
disponibilidade, seguranca e performance.

-0 sistema devera utilizar uma camada de processamento que permita a execugao
de algoritmos complexos e andlise de grandes volumes de dados geoespaciais e
climaticos em tempo real.

-0 sistema deve assegurar a protecdo e integridade dos dados, implementando
mecanismos de autenticagdo e autorizagédo que garantam o controle de acesso e a
conformidade com as diretrizes de seguranc¢a da informac&o.

Aceleradores de Funcionalidades

<0 sistema deve utilizar o acelerador de layers cartograficos para facilitar a criacéao,
gerenciamento e disponibilizagdo de camadas de informagao geoespacial,
otimizando o processamento e visualizacdo dos dados.

=0 sistema deverd incluir o acelerador de mapas térmicos para a criagao de mapas
de calor que analisem padrdes espaciais e identifiquem areas criticas para a
producdo agricola, auxiliando na tomada de decises € no monitoramento das
culturas.

c) Analytics LakeHouse (FIPLAN)
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Coleta e Integragao de Dados

0 sistema deve ser capaz de realizar a coleta automatizada dos dados do FIPLAN
e de outras fontes relevantes, garantindo a qualidade e confiabilidade das
informacdes.

<0 sistema devera utilizar um acelerador que facilite a coleta e integragcao de dados,
automatizando a ingestdo das informacdes e assegurando que todos os dados
sejam capturados de maneira eficiente e sem redundancias.

-0 sistema deve integrar e consolidar os dados provenientes de diferentes origens,
padranizando-os e harmonizando-os para que sejam utilizados de maneira uniforme
nos processos analiticos.

Processamento e Analise de Dados

0 sistema devera utilizar ferramentas de processamento distribuido para lidar com
grandes volumes de dados e realizar analises em tempo real.

=0 sistema deve incorporar algoritmos de aprendizado de maquina para possibilitar a
analise preditiva e a identificacdo de padrdes nos dados do FIPLAN, oferecendo
insights para apoiar a tomada de decisdo estratégica.

*0 sistema deve utilizar uma camada de processamento robusta que permita a
execucdo de andlises complexas e a criacdo de modelos preditivos que
identifiguem riscos e oportunidades com base nos dados histéricos.

Armazenamento e Arquitetura

«O sistema deve ser desenvolvido com uma arquitetura escalavel e de alta
disponibilidade, garantindo que os dados estejam sempre acessiveis e que o
desempenho n&o seja comprometido mesmo com grande volume de consultas
simulténeas.

-0 sistema devera utilizar um banco de dados otimizado para andlise, permitindo
armazenamento eficiente e recuperacao rapida das informacdes, suportando
consultas complexas e interativas.
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Visualizagdo Personalizada e Dashboards

-0 sistema deve fornecer dashboards personalizados e interativos que permitam a
visualizagdo clara e intuitiva dos indicadores-chave do FIPLAN, oferecendo uma
experiéncia ofimizada para diferentes tipos de usuarios, desde gestores até
analistas de dados.

-0 sistema devera permitir a customiza¢do dos dashboards, possibilitando que os
usuarios escalham quais indicadores acompanhar e como visualiza-los, facilitando a
andlise de diferentes cenarios e comparagdes de resultados.

-0 sistema deve ser capaz de gerar visualizacbes graficas que resumam
informagdes complexas de maneira simples e compreensivel, facilitando a
comunicacdo dos dados e dos resultados das andlises.

Geragao Automatica de Relatorios

*O sistema devera gerar relatérios automaticos com diferentes niveis de
detalhamento e periodicidade, permitindo que os usudrios acompanhem o
desempenho e os resultados das atividades com base nos dados do FIPLAN.
«O sistema deve permitir a criagdo de relatorios personalizados, que incluam
indicadores especificos e informacdes relevantes para cada area de interesse,
facilitando a visualizacao de informacdes criticas e a elaboracao de estratégias.

Analise Preditiva e Inteligéncia Artificial

«O sistema deve utilizar algoritmos de Machine Learning para realizar analises
preditivas e prever tendéncias futuras, identificando riscos e oportunidades para a
SEFAZ com base nos dados histéricos.

-0 sistema devera ser capaz de treinar modelos preditivos com diferentes fontes de
dados, ajustando-os de acordo com o comportamento dos dados e os objetivos
estratégicos da SEFAZ.
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Assistente Virtual para Navegagao e Consulta

0 sistema deve incluir um assistente virtual integrado que facilite a navegacéo e a
consulta dos dados para os usuarios, respondendo a perguntas sobre os dados e
orientando a utilizagdo da plataforma.

«O assistente virtual deverd ser capaz de interpretar comandos em linguagem
natural, permitindo que os usuarios obtenham respostas répidas e precisas sem a
necessidade de conhecer a estrutura técnica dos dados.

Qualidade e Transparéncia dos Dados

«O sistema deve automatizar processos de coleta, tratamento e analise de dados
para garantir a consisténcia e a confiabilidade das informagées, reduzindo a
possibilidade de erros humanos e inconsisténcias.

-0 sistema devera centralizar todos os dados e permitir a visualizagéo e o acesso a
dashboards de maneira transparente, facilitando a auditoria e a fiscalizacao das
informacdes pela SEFAZ.

Aceleradores de Funcionalidades

*0O sistema deve utilizar o acelerador para coleta de dados, que automatiza e
simplifica a integragdo de informagdes do FIPLAN e outras fontes, garantindo
eficiéncia e rapidez na captura dos dados.

«0O sistema devera implementar o acelerador para integracdo e consolidagdo de
dados, padronizando e harmonizando as informacdes de diferentes origens,
assegurando a qualidade e confiabilidade dos dados para as andlises.

d) CEP Rural

Integragdo de Dados

«0 sistema deve ser capaz de integrar informagdes provenientes do Cadastro
Ambiental Rural (CAR), imagens de satélite, bancos de dados geoespaciais e
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outras fontes relevantes para construir uma base de dados completa e confiavel.

0 sistema deverd permitir a importacdo de dados geoespaciais de diferentes fontes,
garantindo a consolidacdo e padronizagdo das informacdes para facilitar a andlise e
a visualizagao.

Processamento de Imagens e Analise Geoespacial

-0 sistema devera utilizar algoritmos de aprendizado de maquina e visao
computacional para processar imagens de satélite e identificar automaticamente os
limites das propriedades rurais.

-0 sistema deve empregar técnicas de segmentacdo de imagens e andlise de
padrées para categorizar dreas de ocupacdo e uso do solo.

0 sistema deve validar a correspondéncia entre a area declarada no CAR e a area
identificada nas imagens, gerando automaticamente alertas para quaisquer
inconsisténcias e discrepancias.

Geragao de Identificadores (CEP Rural)

0 sistema devera ser capaz de gerar identificadores Unicos para cada propriedade
rural, similar ao CEP utilizado em areas urbanas, associando-os as coordenadas
geograficas exatas e as informacdes cadastrais.

*A solucdo deve permitir que os identificadores estejam vinculados de forma
permanente as propriedades, facilitando 0 mapeamento e a navegagao precisa pelo
territdrio rural.

Plataforma de Consulta e Visualizagdo

0 sistema deve oferecer uma plataforma online responsiva que permita a consulta e
a visualizacao das informag¢des do CEP Rural de maneira intuitiva, proporcionando
uma experiéncia de usuario otimizada para desktop e dispositivos mdveis.

0O sistema devera conter um mapa interativo com funcionalidades avangadas para
visualizacdo das propriedades rurais, incluindo filtros e camadas personalizaveis,
que permitam segmentacdes por tipo de cultura, tamanho da propriedade, status
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cadastral, entre outros critérios.

«O sistema devera disponibilizar funcionalidades de busca avancgada e filiros para
facilitar a localizagdo das propriedades por identificador (CEP Rural) e outras
caracteristicas cadastrais.

Validagdo de Dados Cadastrais e Geoespaciais

-0 sistema deve incorporar ferramentas para a validagao automatica e manual das
informagdes cadastrais, garantindo a integridade e consisténcia dos dados das
propriedades.

*0 sistema devera utilizar algoritmos para identificar sobreposi¢cdes entre
propriedades rurais, dreas de preservacao ambiental e outras regides de interesse,
permitindo a visualizacdo das areas em conflito e a geracéo de relatérios.

Relatorios Personalizados e Dashboards:

*0 sistema deve permitir a geracdo de relatorios dindmicos e personalizados com
base nos dados cadastrais e geoespaciais, oferecendo analises detalhadas sobre
as propriedades rurais e suas caracteristicas.

<0 sistema devera dispor de dashboards interativos que possibilitem a visualizagdo
de indicadores-chave do setor agricola e da gest&o territorial, facilitando a analise
estratégica e operacional.

Geolocalizagdo de Ativos

«O sistema devera transformar enderecos descritivos em coordenadas geogréficas
precisas, facilitando a localizagdo das propriedades rurais e permitindo uma
navegacgdo eficiente no mapa.

-0 sistema deve permitir a criagdo de funcionalidades de andlise espacial e
identificacdo de padroes e tendéncias no uso e ocupacgdo das propriedades,
gerando insights que apoiem a gestédo territorial.
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Arquitetura e Tecnologia

*0 sistema deve utilizar um banco de dados com capacidade para suportar alto
volume de processamento e consultas em tempo real, garantindo a eficiéncia no
armazenamento e recuperagdo das informagdes cadastrais e geoespaciais.

«O sistema devera ser desenvolvido com infraestrutura escalavel e segura para
processamento de imagens e machine learning, garantindo alta disponibilidade e
desempenho para a plataforma.

-0 sistema deve implementar protocolos de autenticagdo e autorizagdo que
garantam o controle de acesso e a protecdo das informagdes, conforme as
diretrizes da LGPD e as melhores praticas de seguranga da informagéo.

6.4.2. Secretaria de Meio Ambiente (SEMA - MT)

a) Monitoramento em Tempo Real do Transporte de Madeira

Rastreamento de Cargas e Veiculos

+0 sistema deve ser capaz de monitorar em tempo real o transporte de madeira, desde a
origem até o destino final, fornecendo informagdes detalhadas sobre a localizagédo dos
veiculos, status da carga e rotas percorridas.

+0O sistema devera utilizar cameras OCR/LPR para identificagdo automatica de placas dos
veiculos, garantindo o rastreamento e a validagdo dos veiculos autorizados a transportar os
lotes de madeira.

=0 sistema deve permitir a visualizagao das rotas planejadas e executadas pelos veiculos,
detectando desvios e paradas ndo programadas, além de emitir alertas em caso de
inconformidades.

Gestédo de Rotas e Andlise de Trajetos

+O sistema deve permitir a criagcdo de rotas planejadas para o transporte de madeira,
possibilitando o acompanhamento detalhado das rotas em um painel de gestdo.
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=0 sistema deverd comparar as rotas planejadas com as rotas executadas pelos veiculos,
identificando discrepancias e gerando relatérios analiticos para facilitar a tomada de
decisdes.

+0O sistema deve utilizar algoritmos de inteligéncia artificial para analisar os trajetos
efetuados e identificar padrées de comportamento, facilitando a auditoria e o controle das
operagdes de transporte florestal.

Rastreabilidade de Lotes de Madeira

=0 sistema deve ser capaz de rastrear os lotes de madeira transportados, associando cada
lote a um identificador Unico e registrando informagdes como origem, destino, tempo de
transporte e conformidade com o planejamento.

+O sistema devera permitir o mapeamento e monitoramento de cada lote de madeira,
gerando um histérico detalhado dos movimentos e transagdes, garantindo a transparéncia
e a rastreabilidade das operagdes.

Painel de Monitoramento e Gestdo

=0 sistema deve oferecer um painel de gestdo que permita a visualizag&o da localizagdo dos
veiculos em tempo real, o status do transporte e informacdes sobre os lotes de madeira e
suas rotas.

+O painel devera apresentar alertas e notificagdes em tempo real sobre eventos criticos,
como desvios de rota, paradas ndo autorizadas e atrasos no transporte.

+0 sistema deve permitir a geragao de relatérios personalizados, incluindo indicadores de
performance e analises de conformidade das operagdes.

Anadlise e Identificagdo de Objetos

+0O sistema deve utilizar algoritmos de visdo computacional para realizar a inspecdo
automatizada das cargas, identificando caracteristicas dos lotes de madeira e validando se
correspondem as informagdes registradas no sistema.

»O sistema devera automatizar a inspegdo de objetos, garantindo maior precisdo e agilidade
no processo de verificagdo das cargas transportadas.
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Integragdo com Dados de Notas Fiscais e Manifesto de Carga

+0 sistema deve ser capaz de integrar e ingerir dados de notas fiscais emitidas para o
transporte de madeira, assim como os manifestos de carga e rotas planejadas.

+0 sistema devera cruzar os dados das notas fiscais com as informagdes registradas sobre
as rotas e os lotes de madeira transportados, identificando inconsisténcias e gerando
alertas em caso de anomalias.

Armazenamento e Processamento de Dados

+0O sistema deve utilizar uma plataforma de dados em nuvem que permita o armazenamento
seguro e escalavel das informacdes, incluindo dados de localizagdo, histérico de rotas e
registros das cargas transportadas.

+0O sistema devera utilizar tecnologias de processamento de dados em nuvem para realizar
analises em larga escala e identificar padroes de comportamento e oportunidades de
otimizagdo das operagdes.

Arquitetura Modular e Escalavel

+0 sistema deve ser desenvolvido com uma arquitetura modular e escalavel, permitindo a
integracdo de novas funcionalidades e a expansdo da capacidade de processamento
conforme necessario.

+0 sistema devera garantir alta disponibilidade e desempenho, suportando grandes volumes
de dados e um alto niumero de acessos simultdneos sem comprometer a performance.

Segurancga e Controle de Acesso

+O sistema deve implementar um controle de acesso robusto, com gerenciamento de
usudrios e permissdes, garantindo que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
informacgées sensiveis.

+O sistema devera garantir a privacidade e a protegao dos dados de acordo com as
melhores praticas de seguranga e conformidade com as diretrizes de protegdo de dados.
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Aceleradores de Funcionalidades

+O sistema deve utilizar o acelerador para rastreamento de veiculos com inteligéncia
artificial, permitindo o mapeamento e processamento das rotas planejadas e executadas
pelos veiculos monitorados.

+O sistema devera utilizar o acelerador de inspegdo de objetos para automatizar a
identificacdo das cargas transportadas, validando visualmente os lotes de madeira e
garantindo maior precisdo nas inspegdes.

+O sistema deve implementar o acelerador para integragdo e consolidagdo de dados,
facilitando a coleta e organizagéo das informagées provenientes de diferentes fontes, como
dispositivos loT, sistemas de gestdo e bancos de dados externos, em um repositrio
centralizado.

Relatérios e Analises Personalizadas

+0O sistema deve permitir a geragao automatica de relatorios e analises detalhadas sobre o
transporte de madeira, incluindo informacgdes sobre rotas realizadas, tempo de viagem,
paradas n&o autorizadas e atrasos.

+0O sistema devera possibilitar a customizagéo dos relatérios, permitindo que os usuarios
escolham as meétricas e indicadores que desejam monitorar, facilitando a analise
estratégica das operagdes.

Tecnologia e Infraestrutura

+0O sistema deve utilizar tecnologias robustas de processamento e armazenamento de dados
em nuvem, garantindo alta capacidade de processamento e seguranga das informagées.
=0 sistema devera ser implementado com base em praticas de desenvolvimento modular,
permitindo a integracdo com outras plataformas e a expansdo das funcionalidades
conforme a necessidade da SEMA-MT.

b) Painel de Diagndstico do Desmatamento
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Monitoramento de Areas Desmatadas e Detecgao de Mudangas

+O sistema deve ser capaz de integrar e processar informagdes geoespaciais provenientes
de diferentes fontes, como imagens de satélite e dados sobre areas protegidas, para
monitorar as alteragdes na cobertura florestal do estado.

+O sistema devera utilizar algoritmos de aprendizado de maquina para automatizar a
deteccdo de mudancas na vegetacdo, identificando areas que sofreram desmatamento e
gerando alertas para novas ocorréncias de desmatamento.

+0 sistema deve permitir a analise de séries temporais de imagens de satélite para detectar
padroes de desmatamento ao longo do tempo, facilitando a identificagdo de areas de risco
e de novas frentes de desmatamento.

Visualizagdo de Mapas e Analise Geoespacial

+O sistema deve disponibilizar uma interface web intuitiva e responsiva que permita a
visualizagdo de mapas interativos com informagdes sobre areas desmatadas, possibilitando
a navegagao entre diferentes periodos e a aplicagao de filtros por tipo de cobertura vegetal,
regido e intensidade de desmatamento.

+0O sistema devera conter funcionalidades para superposicao de diferentes camadas
cartograficas, permitindo a visualizacdo e analise de informagbes como areas de
preservacdo permanente, areas de risco e regides sob protecdo ambiental.

Geracgéo de Tendéncias e Alertas

+0 sistema deve ser capaz de identificar tendéncias e padrdes de desmatamento com base
nas informagdes coletadas, gerando alertas para areas de risco e novas ocorréncias de
desmatamento em tempo real.

+0O sistema devera gerar notificagdes automaticas para os gestores e fiscais ambientais,
facilitando a priorizagdo de acdes de fiscalizagcdo e o planejamento de recursos para

combate ao desmatamento.
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Analise de Impacto Ambiental

+0 sistema deve ser capaz de analisar o impacto ambiental do desmatamento em areas
protegidas, avaliando a influéncia sobre a biodiversidade, recursos hidricos e a fauna local.

+0O sistema devera fornecer informagdes sobre o impacto do desmatamento nas emissées
de gases de efeito estufa, contribuindo para a formulacdo de politicas publicas e acdes de
conservacao ambiental.

Geracéo de Relatorios e Dashboards Personalizados

+O sistema deve permitir a criagdo e personalizacdo de relatérios e dashboards com
indicadores-chave para diferentes publicos, como gestores publicos, fiscais ambientais e
pesquisadores.

+0O sistema devera possibilitar a customizagdo dos relatorios, permitindo que os usuarios
selecionem as métricas, periodos e regibes que desejam monitorar, facilitando a analise
detalhada das informacdes e a elaboracdo de estratégias de protegdo ambiental.

Integragédo com Plataformas de Analise e Sistemas Externos

+0 sistema deve oferecer APIs para integracdo com sistemas de informagdo geografica
(G1S) e plataformas de analise de dados, permitindo o intercambio de informagoes com
outras ferramentas de monitoramento e gestdo ambiental.

+0O sistema devera ser capaz de integrar dados de diferentes fontes, como dispositivos loT,
bancos de dados externos e plataformas de satélite, centralizando as informagdes em um
repositério Unico e padronizado.

Tecnologia e Arquitetura

+0 sistema deve ser desenvolvido em uma plataforma de computagdo em nuvem que
permita o armazenamento, processamento e analise de grandes volumes de dados
geoespaciais, garantindo escalabilidade e seguranca das informagdes.

+0 sistema devera utilizar bancos de dados geoespaciais para armazenar e gerenciar dados
de diferentes fontes, como imagens de satélite, mapas de cobertura vegetal e dados de
licenciamento ambiental.
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=0 sistema deve ser projetado com uma arquitetura modular e escalavel, possibilitando a
adigdo de novas funcionalidades e a integragdo com outras plataformas conforme as
necessidades de monitoramento e gestdo ambiental.

Machine Learning para Classificagao e Analise Preditiva

+0O sistema deve utilizar algoritmos de machine learning para classificar as areas de
desmatamento com base nas imagens de satélite e em outras informagdes geoespaciais,
facilitando a andlise e a compreensdo dos processos de degradagao florestal.

+0O sistema devera utilizar modelos preditivos para antecipar tendéncias de desmatamento,
identificando areas suscetiveis a novas frentes de desmatamento e auxiliando no
planejamento de agbes de preservagdo.

Aceleradores de Funcionalidades

+O sistema deve utilizar o acelerador de layers cartograficos para o processamento,
visualizagdo e andlise de grandes volumes de dados geoespaciais, como imagens de
satélite e mapas de cobertura vegetal.

+0O sistema devera implementar o acelerador para criagdo de mapas térmicos, permitindo a
andlise de padrées espaciais em dados geoespaciais e a identificagdo de areas de
interesse para o monitoramento do desmatamento.

+0 sistema deve utilizar o acelerador de supressdo vegetal para identificar areas com
alteragdes na vegetagao, utilizando séries temporais de imagens de satélite e algoritmos de
aprendizado de maquina para detectar mudangas na cobertura vegetal.

Integragdo com Chatbots e Assistentes Virtuais

O sistema deve permitir a integracdo com plataformas de chatbot para fornecer
informagdes relevantes aos agricultores e cidaddos sobre legislagdo ambiental, boas
praticas agricolas e areas de preservagdo permanente.

+O sistema devera possibilitar que os chatbots acessem as informac¢des do painel de
diagnostico, permitindo a consulta de dados e a orientagdo dos usuarios sobre agoes de
conservacio e compliance ambiental.
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6.4.3. Secretaria de Saude (SES - MT)

a) Prontuario Unico Digital

Integracdo e Consolidagdo de Dados de Saude

-0 sistema deve ser capaz de integrar dados médicos provenientes de diferentes
fontes, consolidando-os em um unico prontudrio digital acessivel para profissionais
de salde e demais interessados, conforme os niveis de permissao estabelecidos.
*O sistema devera utilizar um acelerador para integragdo de dados, permitindo a
ingestao rapida e eficiente de informagdes de diferentes sistemas de salude, como
laboratdrios, hospitais, clinicas e unidades basicas de saude.

*O sistema deve contar com um acelerador para consclidagdo de dados,
possibilitando a normalizacéo e transformacéo dos dados coletados em um formato
unico e consistente, garantindo a padronizacao e a integridade das informacoes.

Arquitetura Orientada a Servigos e APls Abertas

0 sistema deve ser desenvolvido com uma arquitetura orientada a servigos (SOA),
possibilitando a integracéo flexivel e escalavel com diferentes sistemas de saude e
plataformas de terceiros.

*O sistema devera oferecer APls abertas que facilitem a comunicagdo e o
compartilhamento seguro de dados entre sistemas, garantindo a interoperabilidade
e permitindo a troca de informagdes entre diferentes pontos da rede de saude.

Visualizagdo do Prontuario Unico Digital

-0 sistema deve permitir a visualizacdo completa e unificada do histérico médico do
paciente, organizando as informagdes de forma intuitiva e cronolégica, facilitando o
acesso a diagndsticos, tratamentos, alergias, medicamentos, resultados de exames
e outras informacdes relevantes.
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0 sistema devera incluir ferramentas de busca rapida para facilitar a localizagdo de
informagdes especificas no prontudrio do paciente, como consultas anteriores,
resultados de exames e prescri¢cdes.

Compartilhamento Seguro de Informagdes

<0 sistema deve possibilitar o compartilhamento seguro de informag¢des com outros
profissionais de saude que participam do cuidado ao paciente, garantindo que os
dados sejam transmitidos com seguranca e conforme as permissdes definidas.
-0 sistema devera permitir que os profissionais de salide autorizados acessem e
compartilhem informagdes de forma eficiente, melhorando a comunicacdo entre as
equipes e promovendo um cuidado mais integrado e coordenado.

Gerenciamento de Usuarios e Controle de Acesso

=0 sistema deve implementar um gerenciamento robusto de usuarios e permissdes,
garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar informacgdes
sensiveis, respeitando as normas de confidencialidade e privacidade de dados.

*O sistema devera permitir a configuragcdo de diferentes niveis de permisséo,
possibilitando a restrigdo de acesso a determinadas informagdes com base nas
funcdes e responsabilidades dos profissionais de saude.

Seguranga da Informagéo e Protegdo de Dados

<0 sistema deve garantir a protecdo dos dados de salde, implementando medidas
robustas de seguranca para assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacoes.

<0 sistema deverd seguir as melhores praticas de seguranga da informagdo e estar
em conformidade com as diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados),
garantindo que os dados dos pacientes sejam armazenados e transmitidos de
maneira segura.
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Interface Amigavel e Responsiva

0 sistema deve oferecer uma interface amigavel e intuitiva, que facilite o acesso e a
navegacdo pelos dados de saude, otimizando a experiéncia do usuario.

0 sistema devera ser responsivo, garantindo a visualizagdo e interag&o eficiente em
diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones, possibilitando o
acesso ao prontuério em qualquer lugar e a qualguer momento.

Relatorios e Dashboards Personalizados

*0 sistema deve permitir a geracdo automatica de relatérios e dashboards
personalizados, oferecendo uma visdo completa sobre a salde da populagéo e
apoiando a tomada de decisdo baseada em dados.

«0O sistema devera possibilitar a criagdo de relatérios com diferentes niveis de
detalhamento, permitindo que gestores e profissionais de saude acompanhem
indicadores de salde, como prevaléncia de doengas, adesdo a tratamentos e
utilizacdo de servigos.

Continuidade do Cuidado e Melhoria na Tomada de Decisdo

0 sistema deve proporcionar uma visdo unificada do histérico médico do paciente
em qualquer ponto da rede de saude, garantindo um tratamento mais integrado e
eficiente durante toda a jornada do paciente.

0 sistema devera fornecer informagdes completas e atualizadas para embasar as
decisbes clinicas, promovendo um cuidado mais assertivo e alinhado as
necessidades individuais dos pacientes.

Promogdo da Salide e Prevengdo de Doengas

*O sistema deve permitir a identificagdo de pacientes com fatores de risco,
possibilitando a criacéo de estratégias de saude preventiva e promogdo de acdes
para reduzir a incidéncia de doengas e melhorar a qualidade de vida.
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«O sistema devera oferecer funcionalidades para monitoramento de grupos
populacionais especificos, como pacientes crénicos, idosos e gestantes, facilitando
o desenvolvimento de politicas publicas e programas de saude mais efetivos.

Aceleradores de Funcionalidades

<0 sistema deve utilizar o acelerador para integracao de dados, permitindo a rapida
conexdo com diferentes sistemas de salde e facilitando a coleta e ingestdo de
informacdes.

-0 sistema deverd implementar o acelerador para consolidagdo de dados,
padronizando e harmonizando as informacgdes coletadas de diferentes fontes,
garantindo que os dados sejam apresentados de forma consistente e confiavel.

b) Analytics LakeHouse da Saude

Coleta e Integracédo de Dados

-0 sistema deve ser capaz de coletar e integrar informagdes provenientes de
diferentes fontes e formatos, como bases de dados da Secretaria de Saude,
sistemas de saude (HL7), arquivos CSV e JSON, entre outros.

*0O sistema devera utilizar o Acelerador para Coleta de Dados, automatizando o
processo de ingestdao de dados e facilitando a conex@o com diferentes bases e
sistemas, reduzindo o tempo de implementac&o e garantindo a coleta continua de
informacdes.

-0 sistema deve assegurar a integragdo eficiente de dados estruturados e nao
estruturados, possibilitando a centralizacdo das informacgdes de saide em um Unico
repositério, garantindo consisténcia e integridade dos dados.

Armazenamento e Data Lake Escalavel

O sistema deve ser desenvolvido com um Data Lake para armazenar as
informagdes de saltde de forma escalavel e flexivel, possibilitando o

itenticado com senha por PAULO HENRIQUE LOPES DE CARVALHO - ASSESSOR JURIDICO / SUGDIPP - 06/11/2024 as
17:15:54

Documento N° 22218180-1141 - consulta a autenticidade em
https://'www sigadoc mt gov brisigaex/public/app/autenticar?n=22218180-1141




sEPLAG-PRO-202400238 - PAgINa 320

B
[

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

armazenamento de grandes volumes de dados e a execucdo de consultas
complexas.

0 sistema devera permitir a ingestdo e armazenamento de dados em tempo real,
garantindo a atualizag&o continua das informacdes e facilitando o acesso aos dados
mais recentes pelos profissionais de saude e gestores.

«0 Data Lake deve oferecer alta capacidade de processamento e recuperacao de
dados, permitindo que diferentes usuarios acessem e realizem analises com
rapidez e precisao.

Camada de Processamento e Normalizagdao

«O sistema deve utilizar uma camada de processamento para normalizagdo e
tratamento dos dados, aplicando técnicas de ETL (Extract, Transform, Load) ou ELT
(Extract, Load, Transform) para padronizar as informagdes e prepara-las para
analise.

<0 sistema deverd aplicar processos de transformagao e enriquecimento dos dados
para garantir que as informacgdes sejam apresentadas de forma consistente e
padronizada, facilitando a realizacdo de analises complexas e a obtencéo de
insights.

Camada de Andlise e Visualiza¢do de Dados

*0 sistema deve incluir ferramentas de andlise e visualizacdo de dados que
permitam a geracdo de insights e relatérios personalizados, oferecendo suporte
para a tomada de decisdes clinicas e administrativas.

«O sistema devera fornecer dashboards interativos e relatérios dindmicos que
apresentem uma visdo abrangente sobre a salde da populagdo, incluindo
indicadores-chave, estatisticas de saude e andlises de tendéncia.

«O sistema deve suportar andlises preditivas e prescritivas com base nos dados
histéricos, permitindo a identificacdo de padrdes e o planejamento de politicas
publicas mais assertivas.
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Camada de Seguranca e Governanca de Dados

-0 sistema deve implementar uma camada de seguranca robusta para proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados de saulde, garantindo
que apenas usuarios autorizados tenham acesso as informacdes.

<O sistema devera incluir funcionalidades de governanca de dados, como controle
de acesso baseado em permissdes, auditoria de atividades e conformidade com
normas de seguranca e privacidade, incluindo a LGPD.

-0 sistema deve fornecer relatérios de auditoria @ monitoramento de acesso para
garantir a conformidade e a transparéncia no uso dos dados.

Monitoramento e Gerenciamento de Ingestdo de Dados

«0O sistema deve oferecer ferramentas para monitoramento e gerenciamento da
ingestao de dados, garantindo que o processo seja realizado de maneira eficiente e
sem falhas.

«O sistema devera fornecer dashboards para acompanhamento em tempo real do
fluxo de dados, incluindo alertas para situagdes criticas, como falhas de ingest&o ou
inconsisténcias nas informacgoes.

Decisdes Baseadas em Dados e Otimizacdo de Recursos

-0 sistema deve permitir a analise completa e integrada dos dados de saude para
oferecer uma visdo abrangente sobre a salde da populacdo, possibilitando a
tomada de decisdes clinicas e administrativas mais assertivas.

-0 sistema devera identificar gargalos operacionais, otimizando o uso de recursos e
reduzindo custos com processos automatizados e maior eficiéncia na gestdo de
informacdes.

«O sistema deve possibilitar a identificacdo de fraudes e desvios de recursos por
meio de andlises automatizadas, garantindo maior controle e transparéncia das
operagoes.
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Fomento & Pesquisa e Inovagdo

-0 sistema deve proporcionar acesso a dados padronizados e de alta qualidade,
incentivando o desenvolvimento de pesquisas cientificas e de novas tecnologias na
érea da salde.

«0O sistema devera oferecer suporte para estudos epidemiologicos e andlises de
tendéncias de saude publica, facilitando a criacdo de politicas publicas baseadas
em evidéncias.

Empoderamento do Paciente e Promogdo da Saude

<0 sistema deve permitir o acesso facilitado dos pacientes aos seus préprios dados
de saude, incentivando a participacdo ativa no cuidado e promovendo a autogestao
da saude individual.

-0 sistema devera oferecer funcionalidades que possibilitem o acompanhamento do
histérico de saude e a identificacdo de fatores de risco, promovendo acdes de
prevencdo e promogao da saude.

Aceleradores de Funcionalidades

-0 sistema deve utilizar o Acelerador para Coleta de Dados, facilitando a coleta e
ingestao de informacoes de diferentes fontes e automatizando o processo de
integracao.

<O sistema devera implementar aceleradores para integragédo e processamento de
dados, garantindo a consolidagao das informacdes e a padronizacao dos dados em
um formato Unico e consistente.

c) Analise de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cadastro e Coleta de Dados do Paciente
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0 sistema deve ser capaz de coletar e armazenar os dados cadastrais e o historico
médico dos pacientes no momento de sua admissdo na unidade de urgéncia e
emergéncia.

0 sistema devera possibilitar a insergao dos sinais vitais do paciente, como pressao
arterial, frequéncia cardiaca, saturacdo de oxigénio e temperatura, para compor
uma base de dados completa que apoie a triagem e a classificacdo do grau de
urgéncia.

*0 sistema deve utilizar uma interface intuitiva para que os profissionais de satde
realizem a coleta e o registro dos dados de maneira rapida e eficiente, minimizando
o tempo de preenchimento e garantindo a precisdo das informagdes.

Processamento de Linguagem Natural e Analise de Sintomas

0 sistema deve utilizar técnicas de processamento de linguagem natural (NLP) para
analisar os relatos dos pacientes, identificando os sintomas descritos durante a
admissdo e associando-os a possiveis diagndsticos e fatores de risco.

«O sistema devera implementar um questionario interativo para que os pacientes
fornegam informagbes sobre seus sintomas, facilitando a coleta de dados
consistentes e detalhados para a andlise de urgéncia.

Classificacdo de Risco com Inteligéncia Artificial

-0 sistema deve utilizar algoritmos de machine learning treinados com dados
histéricos de atendimentos para determinar o grau de urgéncia dos pacientes,
classificando-os de acordo com a gravidade dos sintomas e sinais vitais.

-0 sistema devera aplicar modelos preditivos que permitam a identificacdo de
padrdes nos sintomas e sinais vitais, auxiliando na triagem e classificacéo de risco
dos pacientes, minimizando erros humanos e aumentando a assertividade do
processo.

Painel de Controle para Monitoramento e Gestdo de Risco
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<0 sistema deve oferecer um painel de controle que permita aos profissionais de
salde visualizar, em tempo real, a classificagdo de risco de todos os pacientes em
atendimento, facilitando a priorizagdo e o encaminhamento para o atendimento
mais adequado.

*O painel deverd apresentar informacées sobre a ocupacdo dos leitos e a
distribuicdo dos pacientes em diferentes alas (enfermaria, observacdo, UTI, etc.),
possibilitando uma gestdo mais eficiente dos recursos hospitalares.

Gerenciamento de Leitos e Alocagdo de Pacientes

*0 sistema deve permitir a gestdo otimizada dos leitos hospitalares, direcionando os
pacientes para as alas apropriadas de acordo com o grau de urgéncia determinado
pelos algoritmos de inteligéncia artificial.

<0 sistema devera monitorar a ocupacdo dos leitos e enviar alertas aos gestores de
saude em caso de superlotacéo, liberacdo de leitos ou necessidade de
redistribuicdo de pacientes, garantindo uma alocacdo eficiente e rapida.

Analise e Aferigdo de Sinais Vitais

«O sistema deve possibilitar a inser¢do dos sinais vitais do paciente durante o
processo de triagem, facilitando a anélise em conjunto com os sintomas relatados
para determinagao do grau de urgéncia.

0 sistema devera permitir o monitoramento continuo dos sinais vitais dos pacientes,
gerando alertas para alteragdes que possam indicar deterioracao clinica, auxiliando
os profissionais na rapida identificacdo de casos graves.

Armazenamento e Processamento na Nuvem

-0 sistema deve ser desenvolvido utilizando uma plataforma de computagdo em
nuvem que oferega escalabilidade, seguranga e acesso remoto para os
profissionais de salde, garantindo alta disponibilidade e desempenho.

«O sistema deverd implementar um armazenamento seguro para os dados
coletados, com protocolos robustos de criptografia e conformidade com as diretrizes
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de seguranca e privacidade, como a LGPD.

Seguranga da Informagdo e Controle de Acesso

«0 sistema deve implementar medidas de seguranga robustas para garantir a
protecdo dos dados de saulde dos pacientes, assegurando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes.

-0 sistema devera incluir controle de acesso granular, permitindo que apenas
usuarios autorizados possam acessar, inserir ou modificar os dados, de acordo com
suas fungdes e responsabilidades dentro da instituicdo de saude.

Aceleradores de Funcionalidades

*O sistema deve utilizar o acelerador de inspecéo de objetos para analisar as
informacdes dos pacientes através de varidveis inseridas pelos profissionais de
saude, auxiliando na identificagdo e validagdo de sintomas e fatores de risco.
O sistema devera utilizar o acelerador para integracéo e processamento de dados,
permitindo a conexdo com diferentes sistemas de saude e facilitando a ingestao de
informacgdes relevantes para analise e classificagdo de risco.

Integragao e Interoperabilidade

<0 sistema deve ser capaz de integrar-se com outros sistemas de gestao hospitalar
e de saude publica, garantindo a interoperabilidade e o compartilhamento eficiente
de informacdes sobre os pacientes.

*O sistema devera suportar diferentes formatos de dados e protocolos de
comunicagdo, permitindo a conex&o com plataformas existentes e facilitando a traca
de informagbes entre unidades de salde e sistemas de atendimento de
emergéncia.

Geragdo de Relatorios e Dashboards Personalizados
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«O sistema deve permitir a geracdo automatica de relatérios e dashboards
personalizados, oferecendo uma visdo abrangente sobre a gestao de atendimentos
e a ocupagao dos leitos.

«0O sistema devera possibilitar a customizagdo dos relatérios de acordo com as
necessidades dos gestores, incluindo indicadores como tempo médio de
atendimento, taxa de ocupacao dos leitos e classificagdo de risco dos pacientes.

Cadastro e Coleta de Dados do Paciente

0 sistema deve ser capaz de coletar e armazenar os dados cadastrais e o histérico
medico dos pacientes no momento de sua admissdo na unidade de urgéncia e
emergéncia.

0 sistema devera possibilitar a inser¢ao dos sinais vitais do paciente, como pressdo
arterial, frequéncia cardiaca, saturacdo de oxigénio e temperatura, para compor
uma base de dados completa que apoie a triagem e a classificacdo do grau de
urgéncia.

=0 sistema deve utilizar uma interface intuitiva para que os profissionais de saude
realizem a coleta e o registro dos dados de maneira rapida e eficiente, minimizando
o tempo de preenchimento e garantindo a precisao das informagdes.

Processamento de Linguagem Natural e Analise de Sintomas

0 sistema deve utilizar técnicas de processamento de linguagem natural (NLP) para
analisar os relatos dos pacientes, identificando os sintomas descritos durante a
admissdo e associando-os a possiveis diagnoésticos e fatores de risco.

<O sistema devera implementar um questionario interativo para que os pacientes
fornegam informagdes sobre seus sintomas, facilitando a coleta de dados
consistentes e detalhados para a andlise de urgéncia.

Classificagdo de Risco com Inteligéncia Artificial

«O sistema deve utilizar algoritmos de machine learning treinados com dados
histéricos de atendimentos para determinar o grau de urgéncia dos pacientes,
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classificando-os de acordo com a gravidade dos sintomas e sinais vitais.

«O sistema devera aplicar modelos preditivos que permitam a identificacdo de
padrdes nos sintomas e sinais vitais, auxiliando na triagem e classificacdo de risco
dos pacientes, minimizando erros humanos e aumentando a assertividade do
processo.

Painel de Controle para Monitoramento e Gestido de Risco

*0 sistema deve oferecer um painel de controle que permita aos profissionais de
salde visualizar, em tempo real, a classificagdo de risco de todos os pacientes em
atendimento, facilitando a priorizacdo e o encaminhamento para o atendimento
mais adequado.

*O painel deverd apresentar informacbes sobre a ocupacdo dos leitos e a
distribuicdo dos pacientes em diferentes alas (enfermaria, observacdo, UTI, etc.),
possibilitando uma gestdo mais eficiente dos recursos hospitalares.

Gerenciamento de Leitos e Alocagdo de Pacientes

0 sistema deve permitir a gestdo otimizada dos leitos hospitalares, direcionando os
pacientes para as alas apropriadas de acordo com o grau de urgéncia determinado
pelos algoritmos de inteligéncia artificial.

<0 sistema devera monitorar a ocupacao dos leitos e enviar alertas aos gestores de
saude em caso de superlotagdo, liberagdo de leitos ou necessidade de
redistribuicdo de pacientes, garantindo uma alocacdo eficiente e rapida.

Anidlise e Aferigdo de Sinais Vitais

«0O sistema deve possibilitar a inser¢do dos sinais vitais do paciente durante o
processo de triagem, facilitando a andlise em conjunto com os sintomas relatados
para determinagdo do grau de urgéncia.

0 sistema devera permitir o monitoramento continuo dos sinais vitais dos pacientes,
gerando alertas para alteragdes que possam indicar deterioracao clinica, auxiliando
os profissionais na rapida identificacdo de casos graves.
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Armazenamento e Processamento na Nuvem

-0 sistema deve ser desenvolvido utilizando uma plataforma de computacdo em
nuvem que oferega escalabilidade, segurangca e acesso remoto para os
profissionais de salde, garantindo alta disponibilidade e desempenho.

*O sistema devera implementar um armazenamento seguro para os dados
coletados, com protocolos robustos de criptografia e conformidade com as diretrizes
de seguranca e privacidade, como a LGPD.

Seguranga da Informagdo e Controle de Acesso

«0 sistema deve implementar medidas de seguranga robustas para garantir a
protecdo dos dados de saulde dos pacientes, assegurando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacoes.

-0 sistema devera incluir controle de acesso granular, permitindo que apenas
usuarios autorizados possam acessar, inserir ou modificar os dados, de acordo com
suas fungdes e responsabilidades dentro da instituicdo de saude.

Aceleradores de Funcionalidades

-0 sistema deve utilizar o acelerador de inspecéo de objetos para analisar as
informacdes dos pacientes através de varidveis inseridas pelos profissionais de
saude, auxiliando na identificagdo e validagdo de sintomas e fatores de risco.
<0 sistema devera utilizar o acelerador para integracéo e processamento de dados,
permitindo a conexdo com diferentes sistemas de saude e facilitando a ingestao de
informacgdes relevantes para analise e classificagdo de risco.

Integragéo e Interoperabilidade

<0 sistema deve ser capaz de integrar-se com outros sistemas de gestao hospitalar
e de saude publica, garantindo a interoperabilidade e o compartihamento eficiente
de informacdes sobre os pacientes.
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«O sistema devera suportar diferentes formatos de dados e protocolos de
comunicagdo, permitindo a conexdo com plataformas existentes e facilitando a troca
de informagBes entre unidades de salde e sistemas de atendimento de
emergéncia.

Geragéo de Relatérios e Dashboards Personalizados

*O sistema deve permitir a geracdo automatica de relatdrios e dashboards
personalizados, oferecendo uma viséo abrangente sobre a gestdo de atendimentos
€ a ocupacao dos leitos.

*0O sistema devera possibilitar a customizagdo dos relatérios de acordo com as
necessidades dos gestores, incluindo indicadores como tempo médio de
atendimento, taxa de ocupac&o dos leitos e classificagdo de risco dos pacientes.

6.4.4. Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (SETASC - MT)

a) Central Virtual de Emprego

Portal Web para Conexédo de Empresas, Cidadédos e Governo

+0O sistema deve fornecer um portal web intuitivo e completo, que possibilite a interagao
entre empresas, cidadaos e o governo, centralizando informagées e recursos relacionados
a emprego e empregabilidade.

=0 sistema deve permitir a criagdo de perfis para empresas e candidatos, possibilitando que
as empresas publiguem vagas de emprego € os cidaddos criem curriculos online,
promovendo uma intermediacao eficiente entre oferta e demanda no mercado de trabalho.

Gestédo de Vagas e Processos Seletivos para Empresas

+0O sistema deve permitir que as empresas criem e gerenciem seus perfis de forma
detalhada, possibilitando a publicagdo e atualizagdo de vagas de emprego e estagio, com
informagdes completas e requisitos especificos.
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+0O sistema devera disponibilizar ferramentas de busca e triagem de curriculos com filtros
avancados, permitindo que as empresas encontrem candidatos com as habilidades e
experiéncias desejadas de maneira rapida e eficiente.

+O sistema deve possibilitar a comunicagdo direta entre as empresas e os candidatos,
facilitando o envio de mensagens, o agendamento de entrevistas e o acompanhamento de
cada etapa do processo seletivo.

+O sistema deve fornecer relatorios e dashboards personalizados com indicadores de
desempenho do recrutamento, como numero de candidatos por vaga, tempo de
preenchimento das vagas e fontes de recrutamento mais efetivas.

Funcionalidades de Apoio ao Candidato

+0O sistema deve oferecer ferramentas para a criagdo e edicdo de curriculos online,
permitindo que os cidaddos insiram informagdes sobre experiéncias profissionais, formagéo
académica e habilidades, com suporte para geragdo automatica de curriculos formatados.
+O sistema devera utilizar algoritmos de inteligéncia artificial para realizar analises
semanticas dos curriculos, recomendando vagas que melhor se adequem ao perfil do
candidato e facilitando a busca personalizada de oportunidades de emprego.

=0 sistema deve permitir que os candidatos acompanhem o status de suas candidaturas em
tempo real e se comuniquem diretamente com as empresas contratantes por meio da
plataforma.

+0 sistema devera oferecer um chatbot interativo para responder duvidas dos usuarios e
fornecer informagbes sobre oportunidades de emprego e desenvolvimento profissional,
utilizando processamento de linguagem natural.

Monitoramento e Andlise de Dados para o Governo

+0 sistema deve disponibilizar um dashboard interativo com indicadores do mercado de
trabalho em tempo real, permitindo ao governo monitorar a oferta e demanda de vagas e
identificar tendéncias e gaps de empregabilidade.

+0O sistema devera fornecer ferramentas para promover iniciativas de programas de
qualificagdo profissional, permitindo que o governo se comunique diretamente com
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empresas e trabalhadores e divulgue programas de capacitagdo e politicas publicas
voltadas a geragdo de emprego e renda.

+O sistema deve realizar a andlise de dados de empregabilidade, identificando areas e
setores com maior demanda de mé&o de obra, permitindo a elaboragdo de politicas publicas
mais eficazes e alinhadas as necessidades do mercado.

Integragdo com Plataformas e Sistemas Externos

+0 sistema deve utilizar APIs para integragdo com outras plataformas e sistemas de gestao
de emprego, permitindo o intercdmbio de informagdes entre diferentes ferramentas e
garantindo uma visdo consolidada do mercado de trabalho.

+O sistema deve ser capaz de se conectar a bases de dados externas para capturar
informacgées adicionais sobre empresas e candidatos, como qualificagdes profissionais,
historicos de trabalho e dados de programas de qualificagao.

Tecnologia e Arquitetura Escalavel

+O sistema deve ser desenvolvido utilizando uma arquitetura escalavel e baseada em
nuvem, garantindo alta disponibilidade e desempenho mesmo com um grande volume de
acessos simultaneos.

=0 sistema devera implementar uma camada de frontend responsiva para proporcionar uma
experiéncia de usuario otimizada em diferentes dispositivos (computadores, tablets e
smartphones).

+0O sistema deve contar com uma funcionalidade de balanceamento de carga para distribuir
o trafego de usuarios entre diferentes instancias do frontend, garantindo um acesso
eficiente e evitando congestionamentos.

+O sistema deve contar com ferramentas de processamento de linguagem natural para
interagir de maneira natural e fluida com os usuarios, respondendo a perguntas e
auxiliande na navegagdo pela plataforma.

Armazenamento e Processamento de Dados
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=0 sistema deve utilizar um servigo de armazenamento seguro de dados ndo estruturados,
como curriculos, videos de entrevistas e documentos enviados por candidatos e empresas.

=0 sistema devera utilizar um banco de dados escalavel para armazenar e analisar grandes
volumes de dados sobre o mercado de trabalho € a empregabilidade no estado, gerando
relatérios detalhados e dashboards interativos para acompanhamento e tomada de
decis&o.

Seguranga e Governanca de Dados

-0 sistema deve implementar controle de acesso e gerenciamento de permissoes,
garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar informagdes sensiveis e
realizar operagées criticas na plataforma.

+0O sistema devera utilizar um gerenciador de segredos para armazenar chaves de APIs e
credenciais, assegurando que informagdes confidenciais ndo figuem expostas e sejam
acessadas apenas por componentes autorizados do sistema.

+0O sistema deve implementar politicas de protecdo de dados pessoais, utilizando
ferramentas de detecgdo e prevengdo de perda de dados para garantir a seguranca de
informagées pessoais dos candidatos e das empresas.

Monitoramento e Analise de Desempenho

+0 sistema deve utilizar ferramentas de monitoramento para coletar e analisar métricas de
desempenho da aplicagdo e da infraestrutura, garantindo que o portal opere com alta
performance e identificando possiveis pontos de falha.

+0O sistema devera utilizar um servigo de logging para coletar, armazenar e analisar os logs
gerados pela aplicagdo e pelos servigos utilizados, facilitando a identificacdo de problemas
e 0 acompanhamento das atividades realizadas na plataforma.

Aceleradores de Funcionalidades

+0 sistema deve utilizar o Virtual Career Center, uma plataforma baseada em nuvem que
utiliza 1A generativa, machine learning e processamento de linguagem natural para
melhorar a empregabilidade dos cidaddos por meio de geragdo automatica de curriculos,
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matching de vagas e insights estratégicos sobre a mao de obra local.

6.4.5. Secretaria de Infraestrutura (SINFRA - MT)

a) Gestdo da Malha Rodoviaria e Obras

Visualizagdo Geoespacial e Gestdo da Malha Viaria

+0 sistema deve proporcionar uma visualizagdo geoespacial interativa da malha viaria por
meio de um mapa interativo, com camadas personalizaveis que exibam informagdes sobre
o tipo de pavimento, estado de conservagédo, trechos em manutengdo, pontos criticos e
pontos de interesse.

+0 sistema deve permitir a integracdo e a visualizagdo de dados geoespaciais da malha
rodoviaria, utilizando recursos de geoprocessamento para mapear a infraestrutura existente
e facilitar a identificacdo de areas que necessitam de intervengao.

+O sistema devera oferecer funcionalidades de filtragem e visualizagdo customizada,
possibilitando a analise de diferentes camadas de informagdes de acordo com critérios
como tipo de obra, condigdo da rodovia e trechos de alto risco.

Gestédo de Obras Rodoviarias

+O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento completo de obras rodoviarias,
incluindo o planejamento, a criagdo de cronogramas, a alocagdo de recursos, a medigao de
servicos e a emissao de relatérios de acompanhamento.
+0 sistema devera oferecer funcionalidades para o acompanhamento em tempo real do
andamento das obras, permitindo que os gestores visualizem o progresso, identifiquem
desvios em relagdo ao cronograma e realizem ajustes para otimizar a execugao.
+0 sistema deve suportar a integracio de dados de diferentes fontes para monitorar o uso
de materiais e recursos, garantindo maior precisdo e controle sobre o consumo e evitando
desvios e desperdicios.
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Previsdo de Chuvas e Gestido de Impactos Climaticos

+O sistema deve ser capaz de se integrar a plataformas meteorolégicas para coletar e
visualizar dados sobre precipitagdes e condigdes climaticas, permitindo a previsao de
eventos que possam impactar a execu¢do das obras rodoviarias.

-0 sistema devera fornecer alertas em tempo real sobre eventos climaticos adversos que
possam representar risco a seguranga dos trabalhadores e afetar o cronograma das obras,
facilitando a reprogramacéo de atividades e a alocago eficiente de equipes.

+0O sistema deve permitir a visualizagdo de mapas de precipitacdo e a geracéo de previsbes
meteorologicas de curto e longo prazo, possibilitando uma gestdo mais proativa e
preventiva das operagbes de infraestrutura.

Gestao de Contratos e Documentos Eletronicos

+0O sistema deve oferecer funcionalidades para centralizagao e gestdo eletronica de
documentos relacionados a malha viaria e as obras, como contratos, licengas, projetos,
relatorios de inspegdo e laudos técnicos.

+O sistema devera permitir a associagdo dos documentos aos respectivos trechos de
rodovias ou obras em andamento, facilitando o acesso e a visualizagdo das informagoes
pelos gestores e profissionais envolvidos.

+0O sistema deve possibilitar a automatizacdo do fluxo de aprovagdo e validagdo de
documentos, garantindo conformidade com os requisitos legais e contratuais.

Analise Preditiva e Automatizagédo de Medicoes de Obras

+0O sistema deve incluir funcionalidades de analise preditiva para identificar trechos criticos

da malha rodoviaria que possam necessitar de manutengdo preventiva ou corretiva,
otimizando a alocagdo de recursos e reduzindo custos com manutencdes ndo planejadas.
=0 sistema devera automatizar o processo de medigdo de servigos, utilizando algoritmos de
processamento de imagens para verificar a conformidade dos servicos executados,
eliminando erros de calculo e prevenindo fraudes.
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+O sistema deve permitir o acompanhamento das medi¢cbes em tempo real, fornecendo
maior precisdo nos relatorios e no pagamento de servicos, garantindo transparéncia e
confiabilidade no processo de gestdo de obras.

Dashboards e Relatdrios Gerenciais

-0 sistema deve permitir a geragdo de dashboards interativos e relatorios gerenciais,
proporcionando uma visdo completa sobre a performance da malha rodoviaria e das obras
em andamento, facilitando a tomada de decisGes estratégicas.

+0O sistema devera possibilitar a criagdo de relatérios customizaveis com indicadores chave
de performance (KPls), como custo de manutengdo por quilémetro, tempo médio de
conclusdo de obras, nimero de incidentes em trechos criticos e taxa de execugdo
conforme o cronograma.

=0 sistema deve permitir o agendamento de relatorios periodicos e a exportagao de dados
em diferentes formatos, como PDF e Excel, facilitando o compartilhamento das informacgées

com diferentes partes interessadas.

Tomada de Decisdes Baseada em Dados e Simulagdes

O sistema deve utilizar analises baseadas em dados para apoiar a tomada de decisbes
estratégicas, proporcionando insights sobre a alocagao de recursos, priorizagao de obras e
planejamento de longo prazo para a gestdo da infraestrutura rodoviaria.O sistema devera
incluir funcionalidades para simulagdo de cenarios, permitindo a avaliagdo de diferentes
estratégias de manutengdo e execugdo de obras, identificando os impactos financeiros,
operacionais e de seguranca associados a cada alternativa.O sistema deve permitir a
criagdo de dashboards com simulagdes de diferentes cenarios de investimento e
manuten¢do, oferecendo suporte para a definicdo de politicas de conservagdo da malha
rodoviaria e melhoria da infraestrutura.

Armazenamento e Processamento de Dados
+0O sistema deve utilizar um banco de dados escalavel para armazenar grandes volumes de
informagées geoespaciais e dados de obras, possibilitando a execugdo de consultas

complexas e a geragdo de relatérios detalhados.
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O sistema devera garantir a integridade e a seguranga dos dados armazenados,
implementando protocolos de protecdo e criptografia para assegurar que informagoes
confidenciais e sensiveis estejam protegidas contra acessos ndo autorizados.

Seguranga e Controle de Acesso

-0 sistema deve implementar controles de acesso robustos, permitindo que diferentes niveis
de permissdo sejam definidos para garantir que apenas usuarios autorizados tenham
acesso a informagdes e funcionalidades especificas.

+0O sistema deve fornecer logs detalhados de acesso e atividades realizadas pelos usuarios,
facilitando auditorias e garantindo transparéncia nos processos de gestdo e execugdo de
obras.

Aceleradores de Funcionalidades

+0O sistema deve utilizar o acelerador para inspegdo de objetos, baseado em visao
computacional, para processar imagens e realizar deteccdo de objetos em trechos
rodoviarios e canteiros de obras, garantindo maior precisdo nas medigdes e validages.

+O sistema devera utilizar o acelerador para apoio a tomada de decisdes estratégicas,
permitindo a criagdo de dashboards interativos com indicadores-chave de performance e
simulagdes de cenarios, oferecendo suporte para a alocagdo de recursos e o planejamento
estratégico.

b) Consulta de Informagdes de Contratos e Obras

Plataforma de Assistente Virtual (Chatbot) para Acesso a Informagoes

-0 sistema deve proporcionar uma interface conversacional, baseada em chatbot, para
consulta de informagdes sobre contratos e obras publicas, facilitando o acesso rapido e
intuitivo a dados de interesse.

+O sistema devera ser capaz de responder perguntas frequentes sobre contratos e obras,
como valor total do contrato, fase de execugdo das obras, empresa responsavel e previsio
de conclus&o.
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+O chatbot deve permitir a interagdo com usuarios de forma natural e fluida, utilizando
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para entender as perguntas e
formular respostas adequadas.

Processamento de Linguagem Natural (PLN)

+0 sistema deve utilizar algoritmos de PLN para analisar e interpretar as perguntas dos
usuarios, garantindo que o chatbot compreenda diferentes formas de consulta e fornega
respostas precisas e contextualizadas.

+0O sistema devera ser capaz de extrair informagdes relevantes de bancos de dados
estruturados e documentos textuais, formulando respostas de maneira concisa e
informativa.

+O chatbot deve permitir o treinamento continuo para aprimorar a compreensdo e a
qualidade das respostas, garantindo maior precisdo na interagdo com os usuarios.

Consulta de Informagdes sobre Obras e Contratos Publicos

+0O sistema deve permitir a consulta a informagdes detalhadas sobre obras publicas,
incluindo nome da obra, localizagao, fase de execugdo, valor total, empresa contratada e
outras especificagdes relevantes.

=0 sistema devera oferecer funcionalidades de busca por localizagao, possibilitando que os
usuarios encontrem obras e contratos publicos em regides especificas, como bairros,
cidades ou estados.

+0O sistema deve permitir a busca e consulta de informagdes sobre contratos publicos, como
namero do contrato, objeto, valor, data de assinatura, prazo de execugdo e dados da
empresa responsavel.

Acompanhamento da Execugao de Obras

+O sistema deve possibilitar que os usuarios acompanhem o andamento das obras em
tempo real, por meio de atualizagées com fotos, videos, relatérios e informagdes sobre o
progresso das atividades.
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+O sistema devera permitir que os cidaddos optem por receber notificagbes sobre o
andamento de obras especificas, possibilitando um monitoramento ativo e atualizado dos
projetos de interesse.

Integragao com Bancos de Dados Governamentais

-0 sistema deve se integrar com as bases de dados governamentais que armazenam
informagées sobre contratos e obras, garantindo que os dados estejam sempre atualizados
e consistentes.

+0O sistema devera utilizar APIs abertas e processos de ETL (Extract, Transform, Load) para
coletar, transformar e carregar as informagdes de diferentes fontes, consolidando-as em um
repositorio central.

+0 sistema deve implementar mecanismos de atualizagdo automatica dos dados, garantindo
que informagoes recentes sobre contratos e obras estejam disponiveis para consulta.

Pesquisa e Filtros Personalizados

+0O sistema deve oferecer funcionalidades de pesquisa avangada com filtros personalizados,
permitindo que os usuarios encontrem obras e contratos de acordo com critérios
especificos, como tipo de obra, localizagdo geografica, valor do contrato e fase de
execugdo.

+0 sistema devera permitir a visualizagdo das informagdes em diferentes formatos, como
listas ou mapas interativos, facilitando a analise e o acompanhamento das obras publicas.

Gerenciamento de Notificagdes e Alertas

+0O sistema deve permitir que os usuarios configurem notificagdes para receber atualizagbes
automaticas sobre o andamento de obras ou contratos de interesse, como mudangas de
status ou conclusdo de etapas importantes.

=0 sistema devera enviar alertas para eventos relevantes, como inicio ou conclusdo de
obras, interrupcdes imprevistas ou alteragdes no cronograma de execugao.
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Suporte a Perguntas e Sugestoes dos Cidadéaos

+0O sistema deve permitir que os cidaddos enviem duvidas, sugestdes ou dendncias
diretamente para os orgdos publicos responsaveis, facilitando a comunicagdo e
promovendo a participagdo ativa da sociedade na fiscalizagdo das obras publicas.
+O chatbot devera registrar e encaminhar as mensagens dos usuarios para as areas
responsaveis, garantindo que as solicitagdes sejam respondidas de maneira adequada e
eficiente.

Arquitetura Escalavel e Flexivel

+0O sistema deve ser desenvolvido com uma arquitetura modular e escalavel, garantindo alto
desempenho e disponibilidade para suportar grandes volumes de interagbes simultaneas.
+O sistema devera utilizar uma arquitetura serverless para ofimizar a escalabilidade e
garantir o uso eficiente de recursos, permitindo que o chatbot se adapte automaticamente
ao volume de consultas € acessos.

Seguranca e Controle de Acesso

+0O sistema deve implementar controles robustos de seguranca e protecdo de dados,
garantindo que apenas informagdes publicas e autorizadas sejam acessadas pelos
usuarios.

+0 sistema devera utilizar mecanismos de autenticagdo e autorizagdo para garantir que
somente usuarios autorizados tenham acesso a funcionalidades administrativas, como

atualizagdo de informagdes e gerenciamento de notificagdes.

Monitoramento e Analise de Desempenho

+0 sistema deve permitir o monitoramento e a analise de métricas de uso e desempenho do
chatbot, incluindo niumero de interagdes, tempo médio de resposta e taxa de sucesso nas
respostas.

+O sistema devera gerar relatérios de desempenho e logs de acesso para facilitar o
acompanhamento do uso e a identificagdo de pontos de melhoria no chatbot.

Autenticado com senha por PAULO HENRIQUE LOPES DE CARVALHO - ASSESSOR JURIDICO / SUGDIPP - 06/11/2024 as
17:15:54

Documento N 22218180-1141 - consulta a autenticidade em

https://www sigadoc.mt gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=22218180-1141 SIGA_=n




sePLAG-PRO-202400856 - PAgINa 340

B
18

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

Aceleradores de Funcionalidades

+0 sistema deve utilizar um acelerador para a criagéo de chatbots, com interface grafica
intuitiva e integragdes pré-configuradas, facilitando o desenvolvimento e a manutengao do
chatbot.

+O sistema devera implementar um acelerador para coleta de dados, automatizando a
coleta, tratamento e estruturagao das informagdes de contratos e obras provenientes de
diferentes fontes.

6.4.6. Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG - MT)

a) Plataforma Integrada de Experiéncia do Cidadéo

-0 sistema deve contar com um assistente virtual que utilize inteligéncia artificial
para personalizar o atendimento ao cidadao, oferecendo suporte em tempo real
para dividas e servigos relacionados ao governo.
*0O assistente virtual devera ser capaz de interagir de forma proativa, sugerindo
servigos relevantes com base no histérico de interagdes e preferéncias do usudrio,
facilitando o acesso e a navegacdo na plataforma.

b) Integracdo de Servigos Digitais

+0 sistema deve permitir a integracdo de diferentes servigos digitais do governo em uma
unica plataforma, proporcionando uma experiéncia unificada para os cidaddos e
simplificando o acesso as informagdes.

+A plataforma deve incluir funcionalidades para agendamento de servicos, consulta de
beneficios e acompanhamento de solicitagoes, facilitando a interagao do cidadao com o
governo de maneira agil e eficiente.

c) Gestdo participativa, transparente e inovadora do planejamento estadual
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+Plataforma de Assistente Virtual (Chatbot) para Acesso a Informagdes: O sistema deve
proporcionar uma interface conversacional, baseada em chatbot, para consulta de
informacgoes sobre os instrumentos de planejamento (Plano Estratégico, PPA, PTA, RAG,
Monitoramento, etc.) facilitando o acesso rapido e intuitivo a dados de interesse. O sistema
devera ser capaz de responder perguntas frequentes sobre contratos e obras, como valor
total do contrato, fase de execucdo das obras, empresa responsavel e previsdo de
conclusdo.
+O chatbot deve permitir a interagdo com usuarios de forma natural e fluida, utilizando
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para entender as perguntas e
formular respostas adequadas. O sistema deve utilizar algoritmos de PLN para analisar e
interpretar as perguntas dos usuarios, garantindo que o chatbot compreenda diferentes
formas de consulta e fornega respostas precisas e contextualizadas. O sistema devera ser
capaz de extrair informacdes relevantes de bancos de dados estruturados e documentos
textuais, formulando respostas de maneira concisa e informativa
+O chatbot deve permitir o treinamento continuo para aprimorar a compreensdo e a
qualidade das respostas, garantindo maior precisdo na interagdo com os usudrios
=0 sistema deve ainda realizar analise sobre os dados dos instrumentos de planejamento e
demais fontes de dados e oferecer uma visdo consolidada dos beneficios, lacunas,
oportunidades de melhorias dos programas e agoes governamentais disponiveis para os
cidaddos, permitindo consultas sobre elegibilidade, status de solicitagbes e informacgées
detalhadas sobre cada beneficio. A plataforma devera incluir ferramentas para a analise de
dados demograficos e socioecondmicos dos cidaddos, auxiliando na criagdo de politicas
publicas e na personalizagdo dos servigos oferecidos.

d) Jornada do Servidor

+A solugdo deve centralizar informagdes e servigcos voltados aos servidores publicos
, incluindo ferramentas para a consulta de beneficios, gestdo de carreira e
desenvolvimento profissional.

«O sistema devera contar com um assistente virtual especifico para os servidores,
oferecendo suporte para consultas sobre folha de pagamento, avaliagao de
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desempenho, férias e outras funcionalidades relacionadas a gestdo de recursos
humanos.

e) Gestdo de Competéncias e Desenvolvimento de Talentos

*O sistema deve incluir uma plataforma de gestdo de competéncias e
desenvolvimento de talentos, possibilitando a identificacdo de gaps de habilidades e
a promogao de treinamentos e capacitagdes para os servidores publicos.

*0 sistema devera permitir a criacéo de planos de desenvolvimento individualizados
, promovendo a gestdo de talentos e o crescimento profissional dos servidores de
acordo com as necessidades e objetivos estratégicos da SEPLAG.

f) Plataforma de Gestdo de Desempenho

<0 sistema deve oferecer uma plataforma de gestao de desempenho, possibilitando
a avaliagdo periddica dos servidores com base em metas, competéncias e
resultados obtidos, facilitando a implementacdo de politicas de reconhecimento e
desenvolvimento.

A plataforma devera permitir a criacdo de dashboards de acompanhamento de
desempenho e geragdo de relatérios que auxiiem na tomada de decisdes
relacionadas ao desenvolvimento e & gestdo dos servidores

6.4.7. Governadoria - MT

a) Painel de Gestédo de Projetos

*A solugdo deve permitir o acesso a informacdes sobre entregas e projetos
estratégicos, gerando relatérios automatizados e visualizages consolidadas para
acompanhamento do progresso das entregas e comunicagéo dos resultados.

b) Monitoramento e Acompanhamento de Resultados
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0 sistema deve proporcionar funcionalidades para monitoramento do andamento
dos projetos, permitindo a identificagdo de riscos e desafios que possam impactar a
execucao dos planos estratégicos.

<0 sistema deve incluir dashboards interativos e relatorios periddicos, facilitando a
visualizacdo dos resultados obtidos e o alinhamento das atividades aos objetivos
estratégicos da Governadoria.

c) Analise e Otimizagdo de Projetos

«0 sistema deve utilizar ferramentas de analise de dados para avaliar a execugdo
dos projetos e identificar oportunidades de melhoria, otimizando o uso de recursos e
garantindo maior eficiéncia na entrega de resultados.

*O sistema devera permitir a analise comparativa de projetos e a criacdo de
simulacdes para prever os impactos de diferentes cenarios, facilitando a tomada de
decisdes estratégicas.

6.4.8. Requisitos ndo funcionais

6.4.8.1. Seguranga de dados

Conformidade com Normas de Privacidade e Seguranca

+O sistema deve assegurar conformidade total com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e outras normas de seguranga aplicaveis ao setor publico, garantindo a protegao
de informagdes sensiveis e a privacidade dos dados dos usuarios.

+A solugdo deve implementar mecanismos de criptografia de dados em repouso e em
transito, utilizando técnicas robustas de criptografia para proteger as informagdes contra
acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.

+Deve ser aplicada a anonimizagdo dos dados sensiveis, eliminando a possibilidade de
identificacdo dos titulares em cenarios de processamento ndo autorizado.

Autenticado com senha por PAULO HENRIQUE LOPES DE CARVALHO - ASSESSOR JURIDICO / SUGDIPP - 06/11/2024 as
17:15:54

Documento N 22218180-1141 - consulta a autenticidade em

https://www sigadoc.mt gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=22218180-1141 SIGA_=n




sEPLAG-PRO-202400238 - PAQING 344

B
[

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

Controle de Acesso e Autenticagédo

+0O sistema deve utilizar controle de acesso granular baseado em fungdes (RBAC - Role-
Based Access Control) e niveis de permissao, garantindo que apenas usuarios autorizados
possam acessar, visualizar e manipular informagdes criticas.

+A solugdo devera implementar autenticagao multifator (MFA) para todos os usuarios que
acessarem dados sensiveis ou realizarem operagdes criticas, aumentando a seguranga e
minimizando riscos de acessos ndo autorizados.

*A gestdo de identidades deve ser centralizada, possibilitando a criagdo, atribuicdo e
remogao de permisses de maneira eficiente e segura, utilizando politicas de seguranca
predefinidas e revisdes periodicas de acessos.

Monitoramento e Resposta a Incidentes

+0O sistema deve implementar um monitoramento continuo para detectar atividades
suspeitas e responder proativamente a incidentes de seguranca, garantindo protec&o
contra tentativas de violagdo de dados e comportamentos andmalos.

+0O sistema deve incluir ferramentas de prevencdo de perda de dados (DLP - Data Loss
Prevention) para menitorar e evitar a exposigdo ou vazamento de informagdes sensiveis.
+Deve-se realizar auditorias periddicas e manter registros detalhados de todas as operagées
realizadas, facilitando o© rastreamento de atividades e a conformidade com as
regulamentagoes.

6.4.8.2. Desempenho e Disponibilidade

Alta Disponibilidade e Recuperagdo de Desastres

*A solugdo deve garantir um SLA (Service Level Agreement) de alta disponibilidade,
com um minimo de 99,5% de uptime, assegurando a operagdo continua e o acesso
ininterrupto as funcionalidades criticas.

*0 sistema deve implementar estratégias de failover e redundancia de componentes,
minimizando o impacto de falhas na infraestrutura e garantindo a continuidade das
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operagoes.
«Deve-se implementar mecanismos de recuperagao de desastres (Disaster
Recovery) para restaurar rapidamente o servico em caso de falhas catastréficas.

Desempenho e Tempo de Resposta

«A solucdo deve garantir tempos de resposta rapidos e consistentes, com um tempo
de resposta inferior a 2 segundos para operagdes criticas, como consultas de dados
e carregamento de dashboards.

*O sistema deve otimizar consultas ao banco de dados e processos de
armazenamento para reduzir laténcias, oferecendo uma experiéncia fluida para os
usuarios mesmo durante periodos de alta demanda.

Escalabilidade e Elasticidade

«A arquitetura do sistema deve ser escalavel tanto horizontalmente quanto
verticalmente, permitindo a adicéo de novos recursos, usuarios e volume de dados
conforme a demanda aumentar, sem degradacao de performance.

A solugdo deve utilizar servigos de orquestracdo e execugdo de contéineres para
facilitar a elasticidade e alocagédo dindmica de recursos, ajustando a capacidade
conforme a demanda e otimizando o uso da infraestrutura.

6.4.8.3. Interoperabilidade e Integragdo

Compatibilidade com Sistemas Legados e Integracdo de APls

A solugdo deve permitir a integracdo com sistemas legados da Secretaria e de
outras Secretarias correlatas por meio de APls abertas e padronizadas.
*Deve-se utilizar um mecanismo de integracdo que permita a coleta de dados de
diferentes fontes e a criagdo de pipelines automatizados para carga, transformacgao
e processamento de dados.
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«A solucdo deve adotar padrées abertos (ex.: JSON, REST, FHIR) e conectores pré-
construidos para garantir a interoperabilidade com outras plataformas e servigos,
facilitando a troca de informagdes e integragdo futura com novos sistemas.

Harmonizagédo e Normalizacdo de Dados

«0O sistema deve implementar processos automaticos de harmonizacdo e
normalizagdo de dados para garantir que as informacgdes provenientes de diferentes
fontes sejam consolidadas de forma consistente e estejam prontas para analise.

A solugdo deve possibilitar o enriqguecimento dos dados, garantindo que
informacdes faltantes sejam completadas e inconsisténcias sejam corrigidas para
manter a integridade e qualidade das informacdes.

6.4.8.4. Governanga e Manutenibilidade

Documentagio e Suporte Técnico

-0 sistema deve ser acompanhado de documentagdo técnica completa, incluindo
guias de configuragdo, administracdo e operacéo, além de documentacdo para
desenvolvedores que cubra as APIs e a arquitetura do sistema.

*Deve-se prover um plano de suporte técnico com niveis diferenciados de
atendimento (Nivel 1, 2 e 3) para a resolugao de problemas e incidentes, com SLAs
definidos para cada nivel.

«A solugdo deve incluir manuais de uso e treinamento para que as equipes internas
estejam aptas a operar e manter o sistema com eficiéncia.

Governancga de Dados e Auditoria

-0 sistema deve implementar praticas de governanga de dados, como politicas de
retengdo, arquivamento e descarte, garantindo conformidade com as normas de
seguranca e privacidade.
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«Deve-se manter registros detalhados de todas as operacdes realizadas no sistema,
facilitando auditorias e monitoramento continuo para garantir a conformidade e
integridade dos processos.

«Implementagdo de painéis de controle (dashboards) para monitoramento das
entregas e indicadores de desempenho.

Facilidade de Manutencgdo e Atualizagdo

*A arquitetura deve ser modular, permitindo que componentes individuais sejam
atualizados ou substituidos sem impacto no funcionamento geral das solugdes.
*Adocdo de praticas de DevOps, com pipelines de CI/CD (Integracdo Continua e
Entrega Continua) para automatizar o processo de deployment e atualizagdo de
funcionalidades, garantindo menor tempo de inatividade e redugdo de riscos
durante atualizagées.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Prazo de execugéo.

7.2. O prazo para inicio da execugdo dos servicos sera de até 1 (um) dia util,
contados a partir do recebimento formal da ordem de servigo.

7.2. Os servigos serdo prestados, preferencialmente, de segunda a sexta-feira das
8h as 18h. Todavia, deve-se observar o horario de funcionamento do érgdo ou
entidade contratante, que serd estipulado na Ordem de Servigo.

7.3. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinagao
legal ou imposicdo de circunstdncias supervenientes, devera ser promovida
adequagdo nos hordrios da prestagdo de servigos para atendimento da nova
situacdo.

7.4. Excepcionalmente, poderd ser agendada a execucdo do servico em dias e
horarios néo previstos acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e
aceito pelo contratado. Havendo anuéncia do contratado, a mesma devera promover
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atendimento em finais de semana, feriados ou no periodo noturno quando
necessario.

7.5. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera
apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo
necessario para a execucdo, que por sua vez analisaréa e tomara as providéncias
para a aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

7.6. Local de execugéo.

7.7. A prestagdo dos servigos, incluido tudo que for necessério para a
operacionalizacdo da prestagcdo dos servicos especificados neste Termo de
Referéncia serdo realizados no(s) seguinte(s) enderego(s): Rua C, bloco I, Centro
Politico Administrativo, CEP n° 78049-005 - Cuiaba MT.

7.8. Forma de execugdo.

7.9. A execugao contratual sera de forma indireta e o regime de execugio sera por
tarefa devendo observar as rotinas abaixo:

7.9.1.A ordem de servico devera conter a descricdo detalhada do servigo, seus
métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho.

7.9.1.1. O Ordem de Servigo que envolvem UST devera respeitar os dispositivos da
instrucdo n. 001/2024/SEPLAG/CGE, sobretudo aqueles descritos na § 3° do artigo
10.

7.10. A prestacdo dos servigos objeto do contrato, incluido tudo que for necessario
para a operacionalizacdo da prestacdo dos servicos especificados neste Termo de
Referéncia serdo realizados nos locais onde houver unidades administrativas e
operacionais vinculadas aos 6rgios ou entidades do Estado de Mato Grosso que
vierem a celebrar o contrato derivado da ata de registro de precos, conforme o lote
contratado.

7.11. Os prazos de entrega de cada um dos projetos listados neste termo de
referencia consta em anexo.
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7.12. A gestdo das UST's (Unidade de Servico Técnico) ficardo sob
responsabilidade da SEPLAG (Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo).
7.12.1. A SEPLAG podera solicitar ajustes no quantitativo das UST caso haja
mudanca nas necessidades ou prioridades dos servicos demandados.

7.12.2. A SEPLAG podera realizar o remanejamento de UST entre diferentes
projetos ou iniciativas em andamento, desde que a solicitagdo seja formalizada com
a devida justificativa técnica.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugcdo dos servigos, o contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades satisfatérias, promovendo sua substituicio quando necessario.

9. VISTORIA

9.1. E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista a
natureza do objeto e forma praticada pelo mercado.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo central do contrato sera coordenada pela SEPLAG, conforme
discriminado nas clausulas 11 e demais, mediante a figura do gestor do contrato e
fiscal técnico. A gestdo setorial sera realizada por cada érgdo atendido, os quais
deverdo designar um gestor setorial de cada produto e um fiscal técnico setorial.
10.2. A gestdo setorial sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao da
execucdo dos servicos desenvolvidos em seu 6rgd@o ou entidade.

10.3. As comunicacgdes entre a contratante e a contratada deve ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

SEPLAGCAP202448482A
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11. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n.°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisag@o ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por
portaria geral ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente por
meio eletrdnico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do
Decreto Estadual n® 1.525/2022.

11.5. Nao obstante o contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execu¢édo
do Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto contratado.

11.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacdo, quando for o
caso, serdo utilizadas as seguintes definicdes:

11.7. Gestor do Contrato— Trata-se de servidor da unidade administrativa de
controle ou equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizagdo do bem as
demais unidades administrativas do orgdo ou entidade, devendo ser indicado em
Contrato, sendo responsavel por aplicar as ag¢des estabelecidas no art. 14 do
Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:
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11.7.1. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e
fiscalizagdo de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso
houver, e aquelas decorrentes da legislacdo aplicavel.

11.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle
Interno e Externo e as previstas nos instrumentos legais

11.8. Fiscal do Contrato- Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do
Contrato, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-
profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no
art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

11.8.1. Prestar informagbes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre
que for preciso.

11.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicdes a ele incumbidas na
legislagdo aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual
n° 1.525/2022.

11.9. A fiscalizagdo devera emitir informagao ou relatério a respeito de todos os atos
do contratado relativos & execucéo do Contrato, quando couber, em especial quanto
a aplicagdo de sangdes, alteragdes, prorrogagdes e rescisdo do Contrato;

11.10. A fiscalizacdo devera, em seu relatdrio de avaliagdo da qualidade dos bens,
identificar e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no
periodo de faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.
11.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas
ao Relatdrio a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual
n° 1.525/2022.

11.12. O Relatdrio € o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.

11.13. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
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11.14. A operacionalizacdo e o controle da execucdo contratual deverdao ser
realizados por meio do Sistema de Aquisicdes Governamentais - Contratos,
disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.
11.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia.

11.16. Sera designado um fiscal setorial para cada secretaria com o objetivo de
acompanhar a execucdo dos projetos em conjunto com o gestor do contrato,
conforme estabelecido na clausula 10.2.

11.16.1. O fiscal técnico setorial sera responsavel por emitir documento de Atesto
validando a execugdo e homologando a entrega do servigo.

11.16. A fiscalizagdo e gestdo da contratacdo sera exercida pelos seguintes
servidores:

11.16.1 - Gestor do Contrato: Leandro Queiroz Soares, matricula: 320478
11.16.2. - Fiscal Administrativo: Alessandro Jesus de Oliveira, matricula: 313441

11.16.3. - Fiscal Técnico: Abrado Gualberto Nazario, matricula: 332327

12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

12.1.1. O recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissao indicado pelo
contratante.

12.1.2. Ao final da execugdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o
resultado das avaliagbes da execucdo do objeto.

12.1.3. A fiscalizagdo devera emitir relatério detalhado, contendo o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato. Deverdo também
ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar necessario e,
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encontrando irregularidade, fixara prazo para corregdo. Sendo aprovado o
recebimento, o responsdvel autorizara a emissdo da Nota Fiscal;

12.1.4. A fiscalizagdo notificara o contratado para, se for o caso, no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota
Fiscal/Fatura no valor apurado.

12.1.1. Na hipétese de o contratado apresentar impugnacdo ao Relatério, a
fiscalizagdo emitira novo Relatério, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, com
a analise dos argumentos do contratado. O contratante realizara inspegao minuciosa
de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.1.2. Comunicar @ empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

12.1.3. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
12.1.4. O recebimento provistrio ocorrera apos a entrega inicial de cada etapa dos
servigos, mediante avaliagao preliminar dos requisitos de qualidade, funcionalidade
e prazo estabelecidos no contrato realizada pelo fiscal setorial e/ou gestor do
contrato.

12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.2.1. Os servigos serao recebidos definitivamenteno prazo de até 7 (sete) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdodesignada pela
autoridade competente, apds a verificag@o da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:
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12.2.1.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.
12.2.1.3. Realizar a aposicdo de assinatura e carimbo nas vias do Documento
Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos
prestados.

12.2.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagéo
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a apuragdo dos fatos e a aplicagdo das penalidades
cabiveis.

12.2.3. O recebimento definitivo serd efetivado apdés um periodo de testes
operacionais e de verificacdo do cumprimento integral dos requisitos de qualidade e
estabilidade, sem pendéncias ou falhas. Somente apds essa verificagdo o servico
sera considerado entregue de forma definitiva.

12.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, bem como n&o exclui a responsabilidade pela
garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relacdo as
com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°® 8.078/90.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO

13.1. A apresentag@o dos documentos com o proposito de comprovar a habilitacdo
sera feita na forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

13.2. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitagdo, os documentos relativos a
habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificacdo
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econdmico-financeira e a qualificagdo técnica, além de declaracdes legalmente
exigiveis e outros documentos exigidos por legislagdo especifica ao objeto licitado,
conforme documentos relacionados na sequéncia.

13.3. Habilitagdo juridica:

13.3.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI, estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhados da documentagdo de seus administradores.

13.3.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante
legal da sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera
ainda apresentar o instrumento valido da procuragéo..

13.3.3. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor
Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI.

13.3.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacio de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de margo de 2020.

13.3.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame,
cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

13.3.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria,
inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢&o no Registro
onde tem sede a matriz.
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13.3.7. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores.

13.3.8. Ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3.9. Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso
de Microempreendedor Individual.

13.3.10. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

13.3.11. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

13.3.12. Ata ou documento equivalente de compromisso de constituicio do
Consaorcio.

13.3.13. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

13.4. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

13.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Sacial, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.4.3. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve
ser providenciado mediante a apresentacdo de certiddo emitida conjuntamente pela
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SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

13.4.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federacao, devera ser
apresentada também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou
sede do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.5. Nos casos em que ndo for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a
CND especifica para participar de licitagdes expedidas pelo 6rgdo competente do
respectivo domicilio tributario ou sede.

13.4.6. Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da
licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.7. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

13.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.4.9. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei
de regéncia.

13.5. Habilitagdo econdémico-financeira:

13.5.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo cartorio distribuidor da sede do
licitante.

13.5.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitagdo ou de sociedade simples.

13.5.3. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos no
edital, devidamente justificados no processo licitatério;

13.5.4. A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa sera baseada na
obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
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Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagdo das férmulas
abaixo, cujos dados serdo extraidos das informagdes dos Balangos Patrimoniais,
relativos aos 02 (dois) ultimos exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido
para qualificagdo apenas resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios

exigidos:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

13.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10 % do valor
total estimado da contratagdo.

13.5.6. A exigéncia desses requisitos é necessaria, tendo em vista a seguranga da
contratagdo.

13.5.7.0 balango patrimenial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

13.5.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

13.6. N&o sera exigida habilitagdo técnica nesta licitagdo, pelas seguintes razdes: o
presente processo de dispensa dispde sobre as regras de contratagio de empresa
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estatal, a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdao - MT, é
empresa publica instituida pela lei n°® 3.359 de 1979 e demais alteragbes com a
finalidade executar servigos de processamento eletrdnico de dados para
entidades estaduais, portanto, dispensa-se a demonstragio de habilitagio
técnica, ja que detém a aptiddo comprovada.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
14.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
UO: 11101 - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

Projeto/Atividade (Agdo): 1211 - Estruturacdo de Governanga de Dados e
Informacdes

Programa: 356 - Governo Digital
Unidade Gestora: 001

Fonte: 1.500.0000

Natureza de Despesa: 3.3.90.40.008

15. GARANTIA DO SERVIGO

15.1. A contratada deve garantir suporte técnico, corregdes e atualizacées por um
periodo minimo de 12 meses apds a entrega final de cada projeto.

15.2. Durante o periodo de garantia, qualquer falha, erro ou defeito identificado na
solugdo deve ser corrigido sem custo adicional para a contratante.

15.3.A contratada deve garantir a continuidade operacional da solugdo com no
minimo 99,5% de disponibilidade, e fornecer suporte técnico remoto e local para
resolucdo de incidentes criticos.

15.3.1.Indicadores de SLA (Acordo de nivel de servigo)

15.3.1.1. Disponibilidade: 99,5% para funcionalidades criticas.
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15.3.1.2. Tempo de resposta para incidentes: Resolugdo de incidentes criticos em
até 4 horas.

15.3.1.3. Satisfagdo dos usuarios: Pesquisa de satisfagdo com indice superior a 90%
dos usuarios finais.

16. CRITERIO DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

16.1. A aferigdo da execugdo contratual, para fins de faturamento e pagamento,
considerara os seguintes critérios:

16.1.1. Implementagéo da solugdo de |IA conforme a necessidade da SEPLAG;

16.1.2. Cumprimento dos prazos de entrega, conforme previsdo.

17. PAGAMENTO

17.1.0 faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na
Ordem de Servico (OS) e data da emissdo do aceite dos servigos pelo cliente.
17.1.1.0 faturamento referente ao servico do MTI IA de UST, sera mensal, mediante
consumo autorizado por ordem de servigo (OS) e conseqguentemente demanda
executada e homologada pelo cliente.

17.1.2. O faturamento referente ao servico MTI IA de USN e Subscricdo
(Aceleradores), serd mensal, em parcelas iguais a partir da assinatura do contrato.
17.1.3. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servicos solicitados na
Ordem de Servigo (OS) e data da emissao do aceite dos servigos pelo cliente.
17.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato,
mediante emissd@o da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e analise dos
documentos que compdem o processo de pagamento.

17.2.1. As operagBes de vendas destinadas a Org3o Publico da Administragdo
Federal, Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica,
conforme Protocolo ICMS 42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, §6° do RICMS.
Informagdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

®;
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17.3. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o numero do
Contrato/Ordem de Fornecimento, a descrigdo do objeto, o nimero e nome do
banco, agéncia e numero da conta na qual devera ser feito o pagamento, via ordem
bancaria.

17.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para
outra(s) praga(s) sera(do) de responsabilidade do contratado.

17.4. O contratante nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por
intermédio da operagdo de “factoring”.

17.5. O requerimento de pagamento devera ser instruido somente com a prova de
Regularidade Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, caso ndo exista indicios de
descumprimento contratual.

17.5.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:

17.5.1.1. Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria
de Estado de Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso,
abrangendo inclusive débitos inscritos em divida ativa;

17.5.2 Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela
Procuradoria-Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato
Grosso;

17.5.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS, em plena validade e relativa ao contratado;

17.5.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS;

17.5.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

17.5.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do
credor.

17.6. Sendo o caso, o contratante efetuara retencdo na fonte de todos os tributos
inerentes ao Contrato em questio.
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17.7. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30
(trinta) dias, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor
correspondente, apds a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela
fiscalizagdo do contratante.

17.8. O(s) pagamento(s) néo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes
do contratado, ndo sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

17.9. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o
valor devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista
para o pagamento até a data de sua efetiva realizagao;

17.10. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentara o contratado das suas
responsabilidades e das suas obrigacdes contratuais, especialmente aquelas
relacionadas a qualidade e a garantia dos produtos entregues.

17.11. Caso constatada alguma irregularidade ou incorrecéo na Nota Fiscal/Fatura,
esta sera devolvida ao contratado para as necessarias corre¢des, acompanhada dos
motivos que deram ensejo a sua rejeicdo, interrompendo-se o prazo para o
pagamento, que comega a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota
Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a
fluir, desde o comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova
Nota Fiscal e dos demais documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

17.12. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento,
em razdo de circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o
prazo para pagamento ficara suspenso e voltara a partir da respectiva data de
regularizagéo.

17.13. Nos casos de aplicagcdo de penalidade ao contratado, em virtude de
inadimpléncia contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigacdes.

17.14. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido & aplicacéo
de multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizag&o.
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17.15. O contratado devera, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada
a vigéncia da garantia contratual.

18. REAJUSTE

18.1. Os precos inicialimente contratados s&o fixos e irreajustaveis pelo prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado, em 02/10/2024.

18.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados por meio da
aplicag3o do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (INDICAR INDICE A SER
APLICADO, se houver setorial).

18.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do contratado,
acompanhada de memorial do calculo, conforme for a variagdo de custos, objeto do
reajuste.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou nZo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagaréa ao contratado a importédncia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

18.6. A prorrogacdo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusédo
deste, sem prejuizo dos futuros reajustes nos termos pactuados.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. CONTRATO

19.1. Apdés a homologagéo da contratagdo, a Adjudicataria tera o prazo de até 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data da convocag&o formal pelo contratante,
para assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia.
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19.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragdo.

20. PREPOSTO

20.1. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a
disposigao do contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias
relativas a sua vinculagdo ao Contrato.

20.2. A manutencao do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

20.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

20.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante
convocara o preposto do Contratado para reunido inicial, na qual sera apresentado o
plano de fiscalizagdo, que contera informacSes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execugdo do contratado, quando houver, do método de afericdao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

20.5. Para melhor atender as unidades,o contratado podera apresentar mais de um
preposto para representa-lo na execugdo do contrato.

20.6. Séo atribuicdes do Preposto, dentre outras:
20.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execugio dos servigos contratados.

20.6.2. Zelar pela seguranga, limpeza e conservagao dos equipamentos e das
instalagdes do contratante, além da seguranca dos empregados do contratado
colocados a disposigdo do contratante.

20.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinag®es, instrugdes e orientagdes
emanadas da Fiscalizag3o e das autoridades do contratante.
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20.6.4. Acatar as orientagdes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com
a legalidade.

20.6.5. Apresentar informagdes e/ou documentagéo solicitada pela Fiscalizagao efou
pelas autoridades do contratante, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais,
em tempo habil.

20.6.6. Reportar-se a Fiscalizagdo do contratante para dirimir quaisquer duvidas a
respeito da execugao dos servicos e das demais obrigagdes contratuais.

20.6.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados e atender prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.

20.6.8. Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada.

20.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
quaisquer falhas detectadas na execucdo dos servicos contratados.

20.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado,
primeiramente, e ndo a Fiscalizagéo e/ou aos servidores do contratante, na hipétese
de ocorréncia de problemas relacionados & execugdo contratual.

20.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer
outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos
contratados.

20.6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execugdo do
objeto contratado, quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com
confirmagdo de recebimento.

20.6.13. Encaminhar a Fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas
dos servicos prestados, bem como toda a documentagio complementar exigida.

21. OBRIGAGOES DO CONTRATADO
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21.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servigo
especifica no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da
convocagdo formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servigo.

21.1.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto
para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do Contrato, quando
for o caso.

21.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacdes e as condicdes de habilitagdo exigidas na contratacéo;

21.3. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades,
qualidade e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de
forma a garantir os melhores resultados.

21.4. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do
contratante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das
recomendagdes técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislagdo pertinentes.
21.5. Prover todos os meios necessarios & garantia da plena operacionalidade da
execucdo dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de
qualquer natureza.

21.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagéo,
qualguer mudanca no método de execucdo do servigo que fuja das especicacdes
constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.

21.7. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

21.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a completa execugdo dos
servigos, promovendo sua guarda, manutengdo e substituicio sempre que
necessario.
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21.8.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o ¢rgdo para a execugdo do servigo, 0s quais devem
estar uniformizados, devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario,
com Equipamentos de Protegdo Individual — EPI's.

21.8.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos
servigos e a satisfagdo do contratante.

21.8.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas do contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de
pessoas nas dependéncias do contratante.

21.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis ao contratante qualquer
alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis
necessarios para o recebimento de correspondéncia.

21.10. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos que se verique.

21.11. Prestar todo esclarecimento ou informago solicitada pelo contratante ou por
seus responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos

trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucdo dos servigos.
21.12. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos
relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as
especificagdes do Contrato, em observancia as obrigagbes pactuadas.
21.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizagdo do contratante.

21.14. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto
contratado, cumprindo as disposicdes legais que interfiram em sua execugao,
devendo para tal:

21.14.1. Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estdo previstas em
Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, bem como as obrigagdes sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
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inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administrag&o.

21.14.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais
e/ou morais causados ao contratante ou a terceiros, pela agéo ou omissdo dolosa ou
culposa, de seus empregados, ftrabalhadores, prepostos, contratados ou
representantes.

21.14.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos.

21.14.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
concomitante fiscalizagdo realizada pelo contratante.

21.14.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou
omissdo de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados,
devendo o contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as
exigéncias das autoridades competentes e as disposigdes legais vigentes.

21.14.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n.® 14.133/2021.

21.14.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer
outro local onde estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

21.14.8. Responder a qualquer tipo de autuacio ou agdo que venha a sofrer em
decorréncia da execugdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o
contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.
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21.15. Reparar, carrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo formal
do contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados, bem
como quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

21.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de
acordo com a especificagdo constante no item 02 do Termo de Referéncia.
21.17. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei
n.°14.133/2021, Decreto Estadual n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragbes.

21.18. O contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado por
Orgaos/Entidades com as informagdes pertinentes ao objeto e enviar para a
Secretaria Adjunta de Patriménio e Servigos/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras
contratagdes.

21.19. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢io
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servigos, quando
couber

21.20. Realizar a implantagdo e configuracdo da solucdo nas dependéncias e
ambientes da Governadoria e das Secretarias envolvidas, garantindo que todos os
modulos e funcionalidades estejam operacionais.

21.21. Prover o suporte técnico necessario para a utilizacdo da solucéo, atendendo
aos prazos e niveis de servigo (SLAs) estabelecidos.

21.22. Capacitar a equipe técnica e usudrios finais das Secretarias na utilizagao do
sistema, oferecendo treinamento presencial e remoto, conforme necessidade.
21.23. Manter a confidencialidade e integridade dos dados acessados, manipulados
e geridos, respeitando as normas e diretrizes dos dados acessados, manipulados e
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geridos, respeitando as normas e diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

21.24. Fornecer documentagéo técnica completa e atualizada, incluindo manuais de
uso, guias de configuragdo e instrugdes para operacédo e manutengéo.

21.25. Garantir a interoperabilidade da solucdo com os sistemas legados das
secretarias, utilizando padrdes abertos e integrando os sistemas de maneira segura
e eficiente.

21.26. Implementar atualizagdes corretivas, evolutivas e preventivas na solugéo,
mantendo-a em pleno funcionamento e de acordo com as exigéncias contratuais.
21.27. Respeitar todas as legislacdes aplicaveis, inclusive as normas de seguranca
e boas préticas de desenvolvimento seguro de software.
21.28. Garantir suporte adicional e acesso a atualizacbes sem comprometimento
técnico das solugdes em operacao.
21.29. Disponibilizar a Base Waze for Cities e do Plus Code para os projetos de
Geolocalizacdo.
21.29.1. A CONTRATADA devera fornecer a base histdrica de dados agregados e
anonimizados coletados pelo aplicativo de navegagao, com o objetivo de ajudar no
planejamento das cidades e estado, tomar decisées melhores sobre infraestrutura e
aumentar a eficiéncia das operacgdes didrias em relagao a mobilidade.
21.30. Viabilizar a formacado de Auditores em Inteligéncia Artificial (IA) e até 1000
(mil) profissionais de TI.

21.30.1. A CONTRATADA devera fornecer acesso a plataforma de aprendizagem
online sob demanda, onde o usuario tera acesso a todos os cursos desenvolvidos
por especialistas, abrangendo dreas como:

«Infraestrutura

*Redes e Seguranca
«Desenvolvimento de Aplicativos
*Gerenciamento e Analise de Dados
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«Machine Learning (ML) e Inteligéncia Artificial (IA)

21.30.2. A CONTRATADA devera oferecer uma ferramenta administrativa para
acompanhar o progresso da equipe e gerenciar as principais métricas de
habilidades.

21.30.3. A CONTRATADA devera oferecer até 1000 (mil) usudrios na plataforma,
entre areas de Tl e areas de negdcio (auditores fiscais e gestores publicos) que
serao definidos pela CONTRATANTE.

21.31. Disponibilizar um Centro de Exceléncia de Inteligéncia Artificial (IA) para a
CONTRATANTE assegurando uma equipe multidisciplinar para suportar e dar
consultoria a demandas relacionadas a Inteligéncia Artificial e areas de negocio

correlatas.

21.31.1. O Centro de Exceléncia atendera durante a vigéncia do contrato.
21.31.2. A disponibilidade do time sera online no regime 8x5, com agdes presenciais
mensais agendadas com no minimo de 15 dias de antecedéncia.

21.31.3. Os profissionais serdo definidos de acordo a necessidade da
CONTRATANTE em concordancia com a CONTRATADA.

22. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

22.1. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informagdes que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

22.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita
execu¢do do objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes do contratado em suas dependéncias, desde que
observadas as normas de seguranga.

22.3. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

22.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigag@es assumidas, inclusive
quanto a continuidade da prestag@o dos servigos que ndo deve ser interrompida,
ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo contratante.

Autenticado com senha por PAULO HENRIQUE LOPES DE CARVALHO - ASSESSOR JURIDICO / SUGDIPP - 06/11/2024 as
17:15:54

Documento N° 22218180-1141 - consulta a autenticidade em

https://www sigadoc.mt_gov_br/sigaex/public/app/autenticar?n=22218180-1141 SIGA_»n




sEPLAG-PRO-202400238 - PAgINa 372

Au

B
[

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

22.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com as obrigagdes assumidas.

22.5.1. Notificar o contratado sobre qualquer alteragédo ou possiveis irregularidades
ou imperfeicdes observadas na execuc¢do do contrato, para reparar, corrigir, remover
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as
impropriedades.

22.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo contratado, desde que atinentes ao objeto da contratagdo.

22.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestacdo do
servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.
22.8. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pelo contratado, quando couber.

22.9. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C,
apos firmar o Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de
Acesso as Informagdes (Lei n° 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n°®
1.973/13).

23. GARANTIA CONTRATUAL

23.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, tendo em vista que
a onerosidade em torno da propria exigéncia da garantia, e tal custo seria
repassados para a prépria administragdo publica, além disso, trata-se de
contratagdo de empresa publica criada para finalidade especifica e pertencente ao
poder executivo estadual.

24, SUBCONTRATAGAO
24.1. A subcontratagédo obedecera as condicionantes a seguir.

24.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral do contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
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supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

24.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execug¢do do objeto.

24.5. O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

24.6. E vedada a subcontrataco de pessoa fisica ou juridica, se aguela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fung&o na contratacdo ou atue na fiscalizag&o ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

25. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

25.1. A matriz de alocag&o de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art.
247, §4°, |, do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

26. SANGOES

26.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e pardmetros do
sancionamento administrativo.

27. LEGISLAGAO APLICADA

27.1. Lei n° 14.133/2021 e alteragdes - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.
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27.2. Lei Estadual n° 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

27.3. Decreto Estadual n® 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.° 14.133/2021, no
ambito da Administragao Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado
de Mato Grosso.

27.4. Lei Complementar n° 123/2006 — Normas ME e EPP.
27.5. Lei Estadual Complementar n°® 605/2018 - ME, EPP e MEI.

27.6. Lei n° 12.690/2012 - Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho.

27.7. Lei complementar n® 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do D

27.8. Instrugdo Normativa n® 1.234/2012 - Dispde sobre a retengéo de tributos nos
pagamentos efetuados pelos Orgdos da Administragdo Publica.

27.9. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Praticas de sustentabilidade
ambiental.

28. PUBLICO ALVO

28.1. Os servicos a serem contratados destinam-se ao atendimento dos seguintes
orgdos e entidades SEPLAG-MT, SEFAZ-MT, SES-MT, SEMA-MT, SETASC-MT,
SINFRA-MT e GOVERNADORIA.

29. ANEXOS

29.1. Sao0 partes integrantes deste Termo de Referéncia:

Cuiaba, novembro de 2024..
Elaborado por:

Leandro Queiroz Soares
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Coordenador de Gestao Estratégica de Dados e Informacao
SUGDIPP/SAPGD/SEPLAG

Paulo Henrique Lopes de Carvalho
Assessor Juridico
Superintendéncia de Governanga Digital e

Inovagao em Praticas Publicas

De acordo:

SANDRO LUIS BRANDAO CAMPOS Washington Fernando da Silva
Superintendente de Governo Digital
e Inovagdo em Politicas Publicas

SUGDIPP/SAPGD/SEPLAG

Secretario Adjunto de Planejamento e Gestao
SAPGD/SEPLAG

TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO1 — ANALISE E
APROVAGAQ: Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n° Termo de
Referéncia n° 001/CGEDI/SUGDIPP/SAPGD/SEPLAG, seus anexos e
constatamos a regularidade dos autos.

2 — AUTORIZAGAQ: Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n® Termo de
Referéncia n° 001/CGEDI/SUGDIPP/SAPGD/SEPLAG, AUTORIZO a realizagio
do Certame Licitatério na modalidade DISPENSA DE LICITACAQ com fulero no
inciso IX do artigo 75 da lei federal 14.133/2021, a ser realizado na forma indicada
no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na legislagéo vigente.
Data: de Novembro de 2024
BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS

Secretario de Estado de Planejamento e Gestao

Autenticade com senha por PAULO HENRIQUE LOPES DE CARVALHO - ASSESSOR JURIDICO / SUGDIPP - 06/11/2024 as
17:15:54

Documento N°: 22218180-1141 - consulta  autenticidade em
https://www sigadoc.mt gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=22218180-1141 SIGA_=n




