GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO — SEPLAN

GUIA DE ATUACAO DOS NUCLEOS DE GESTAO
ESTRATEGICA PARA RESULTADOS - NGER

GOVERNO DE

ESTADC DE
PLANEJAMENTO




e . -
VWV ERNIW Wi

.
SEFLAN mwe=PE
N e L
S N E
L]

PLANEJAMENTO

JOSE PEDRO GONCALVES TAQUES

Governador do Estado

CARLOS HENRIQUE BAQUETA FAVARO

Vice-Governador

GUILHERME FREDERICO DE MOURA MULLER

Secretario de Estado de Planejamento

CAROLINA ANGELICA KARLISNKI HERRERO

Secretaria Adjunta de Planejamento e Gestédo

SUPERINTENDENCIA DE
FORMULACAO MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Alexandre Candido de Oliveira Campos —
Superintendente

Pedro Salomé da Silva

Graciely Ribeiro Correa

Coordenadoria de Orientacdes
Estratégicas

Samantha Léa Dignart Silva -
Coordenadora

Aroldo Fanaia Teixeira Filho

Camila Xavier Leite

Elizabeth Hernandes dos Santos
Bonamigo

Fabio Henriques de Jesus

Janaina Loeffler de Almeida

Lucienne Machado Fitipaldi

Luis Carlos Weber Leao

Marcelle Renata do Espirito Santo
Pedroso

Pamela de Carvalho Vieira

Silvania Evanuce da Silva

Suzana Latorraca do Carmo

Simone Cristina da Costa

Telma Monteiro Lima Rassi
Welliton Aparecido de Sousa Silva
Willian César Sampaio

Coordenadoria de Projetos Prioritarios
Rogério Camargo Nery - Coordenador
Arenice Ribeiro Lopes

William de Almeida

Coordenadoria de Formulagéo

Paulo Henrique Leite de Oliveira -
Coordenador

Claudenil Pereira de Pinho e Costa



e . -
VWV ERNIW Wi

m—— A
QLA

e |

ScreAN opsrE IVIA L L )

T avooe BN "4 %' N

PLANEIAMENTO NSO f o LI Y i )

I W'l W\ W W W

Sumario
CONGCEITOS ettt et e et e et et et e e et e e e et e et e e e e e eeeeee et et e e eeeeeeeeeeeenesee e aee 4
NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA RESULTADOS. . .eeeeveeeeeeeeeeeeeeereeeeesereseessenesanes 7
DIRETRIZES PARA A ATUACAO DO NGER .....ouviuieiieeeeeee et e 9
COMPETENCIAS DO NGER ... ..ttt et eee e et ettt e e e et e et e et e eaeeeeeeeeeeeeeens 10
COMPOSICAO DO NGER ......ev ettt ettt ettt eeeeee e st e eeee e e e et e e eseeeeeneaeas 12
PRODUTOS GERADOS NO NGER ... eeeteeeeeeeee e eee et et ee e et e eeeeeeeeeee e e eeeeeaeeeaeeeneees 13
PROCESSOS PARA A GERACAO DOS PRODUTOS .....cviuiieieiieiececteeeeteee et st 14
PARTICIPACAO DA SEPLAN E DA SEGES NA REALIZACAO DAS ATIVIDADES DO NGER........ 22

CONTATOS NA SEPLAN E NA SEGES.......otiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ittt 23



e . -

“ IV I;r\l‘\l IJI;
SEPLAN msem IVIAT )
ESTADO DE "‘HEEE o — . ‘v‘ P
PLanesavento IANST AN LI VS SO
I YWl W W e’

CONCEITOS

NGER significa Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultados, podendo resultar
em interpretacdes diversas acerca de seu significado e este guia busca esclarecer e

padronizar a atuagdo das unidades, respeitando suas particularidades.

Gestdo Estratégica tem origem em Estratégia, que significa escolher caminhos
(diretrizes) que conduzam a organizacdo no cumprimento de seus propdsitos em um
ambiente complexo e dindamico. Para tanto sdo conhecidas e utilizadas todas as
competéncias, qualificagdo, e demais recursos internos. E uma forma de gerir a organizagdo

como um todo, mantendo o foco em agdes estratégicas em todas as areas.

Nessa forma de gestdao também aparecem os elementos ja conhecidos do ciclo de

gestdo: formular, executar, monitorar, avaliar e aperfeicoar.

O diferencial é que a Gestdo Estratégica é realizada a partir de uma agenda
estratégica, onde estdo formulados os objetivos que surgem da analise dos ambientes
interno e externo e da forma como eles estdo evoluindo. Com base nos objetivos sao
selecionando os planos de agao e execugao que sejam fundamentais para que os resultados

sejam obtidos.

Nos planos de agdo devem constar os processos que ocorrem na organizagao,
como eles estdo sendo realizados e que correcGes necessitam para desenvolver a
estratégia. Também constam os projetos de melhoria e inovagdo em produtos e servicos.

Ha sempre um esforco de retornar para os objetivos e metas estabelecidos.

No Estado de Mato Grosso o Modelo de Gestdo para Resultados é uma
metodologia que busca integrar o planejamento e a gestdo de politicas publicas, por meio
da adogdo de um conjunto de processos e instrumentos, visando conferir eficacia,

eficiéncia e efetividade a atuacdo governamental.

Para implementacdo do modelo, parte-se definicdo de uma agenda estratégica de
Governo, a qual se materializa nas OrientacOes Estratégicas, traduzindo as diretrizes

estabelecidas pelo Governador e seu secretariado. Tais diretrizes desdobram-se no Plano
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Plurianual — PPA, o qual posteriormente é concretizado em um Plano de Trabalho Anual —

PTA, que é a base para a execu¢do orcamentaria.

Essa sistematica de organiza¢do permite que o Governo paute suas acées com

foco nos resultados almejados.

pontos:

Para que ocorra de fato uma gestao estratégica é necessario ter atengdo em alguns

. Todos na organizacdo devem entender a estratégia e a visdo de futuro. Por esta

razao foi publicado o Mapa da Estratégia do Governo de Mato Grosso, contendo
a visdo de futuro do Estado, bem como os principais objetivos da atuacdo

governamental.

. Todos os niveis da organizacdo devem ter suas responsabilidades claramente

definidas em relacdo aos objetivos e metas. Esses responsaveis sdo definidos nas

acGes programadas no PPA e no PTA.

. A implementacdo da estratégia e o alcance da visdo de futuro devem ser

acompanhadas e avaliadas de forma sistematica (permanente). Para isso, é

importante que se estabelecam metodologias consistentes de monitoramento e
avaliacdo, que sao concretizadas pelo sistema Monitora, para acompanhamento

de agOes prioritarias, e pela avaliagdo anual dos programas de Governo.

. O andamento da implementacdo da estratégia e as decisdes devem ser

comunicados com frequéncia e claramente. Isso ocorre por meio dos relatérios

produzidos sob coordenacdo dos NGER’s e encaminhados sistematicamente aos

responsaveis pela tomada de decisdo.

. O Ciclo de Gestdo deve ser alimentado com o aprendizado adquirido durante as

etapas de gerenciamento da implantacdo da estratégia. Para tal, é essencial

utilizar os produtos de avaliagGes nos proximos ciclos de planejamento.

Cabe reforgar que ha uma diferencga entre a agenda estratégica - consolidagdo de

objetivos e metas e a gestdo estratégica que cuida de fazer a estratégia acontecer,

buscando a obtenc¢do dos melhores resultados. Entdo é necessario reavaliar e reformular
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constantemente todo o processo, conforme as exigéncias e mudangas nos contextos do
ambiente organizacional (interno e externo), sempre no esforco de ser efetivo no alcance
dos objetivos. Por esse motivo é essencial constante monitoramento do andamento das

acdes que foram planejadas.

Nessa forma de gestao, os resultados passam a ser monitorados desde os recursos
(input) para os resultados de processo/ produto (output) e impactos estratégicos

(outcome). Ou seja, busca a “criacdo de valor” para os usuarios dos servicos.

Para que sejam alcangados os resultados é necessario o alinhamento da estrutura

implementadora, que pode ser obtido por meio de algumas das acdes que se seguem:

1) Ajuste da estrutura organizacional. Ocorre mediante as revisGes de estrutura
organizacional, regimento interno e organograma.

2) Alocagdo dos recursos com foco em resultados. Acontece na elaboracdo do PTA e
no processo de execu¢do orcamentaria. Desse modo, nenhum grande objetivo
podera ser alcancado caso ndo haja conhecimento sobre a operacdo e
procedimentos de execugdo orgamentaria.

3) Formacdo de uma rede de relacionamentos. A principal rede de relacionamentos
que pode fortalecer essa gestdo estratégica trata-se da rede dos NGERs. Dessa
forma, estd clara a necessidade de fortalecer os vinculos entre NGERs e Seplan e
dos NGERs entre si. Dessa comunicacdo articulada podem surgir solucdes para
impasses cotidianos além de fortalecer o discurso de uma agenda estratégica

Unica para o Estado.

Para que uma Gestdo Estratégica para Resultados seja efetivada é necessaria a
construcdo de pontes entre a estratégia definida pela alta administracdo e as a¢des do dia
a dia da organizagdo. Outro aspecto de fundamental importancia é o estabelecimento de

sistemas de medicdo (indicadores) do desempenho e da implementagdo das estratégias.

Tendo em vista esses conceitos, o objetivo deste guia é orientar a atuacdo dos
NGER’s em suas atividades de suporte a gestdo estratégica para resultados, evitando a

dispersdo de esforgos, buscando voltar o foco para as suas atribui¢Ges.
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NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA RESULTADOS

O Nducleo de Gestao Estratégica para Resultados — NGER foi concebido para dar
suporte a difusdo da gestdo estratégica para resultados nos Orgdos setoriais da
Administracdo Publica de Mato Grosso, tendo como missdo: “promover o gerenciamento
estratégico no dmbito dos respectivos drgdos, de forma alinhada ao Modelo de Gestdo para
Resultados, aos planos e a estratégia governamental, contribuindo para o alcance dos

resultados institucionais”

Ainda que ndo mencionado diretamente, o NGER estd previsto na Lei

Complementar n? 566/2015, art. 59, lll, que determina:

Art. 592 A estrutura organizacional bdsica dos drgdos e
entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta é
constituida dos seguintes niveis:
(...)
Il — Nivel de Apoio Estratégico e Especializado
representado pelas unidades responsdveis por
competéncias de apoio direto, estratégico e altamente
especializado, ao Nucleo Estratégico do orgdo e
entidade no desempenho de suas competéncias
institucionais;
Como o NGER é uma unidade de apoio estratégico, tem o papel de fornecer meios
e ferramentas para que o dirigente tome decisdes gerenciais alinhadas as OrientagOes
Estratégicas e aos planos de médio prazo (PPA). Essas decisdes devem ser pautadas em
informagbes consistentes e atualizadas e em consonancia com os resultados do

acompanhamento (monitoramento e avaliacdo) dos programas e acdes do 6rgdo/entidade.

O NGER foi criado ainda para coordenar o processo de elaboracdo e gestdo da
estratégia setorial de forma que exista um alinhamento entre a estratégia governamental,
os planos de governo (PPA e PTA/LOA) e a execugdo orcamentdria, através do

desenvolvimento e disseminacdao do Modelo de Gestdo para Resultados.
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Portanto, o NGER atua nas fungGes do ciclo de gestdo (formulagdo, execugdo,
monitoramento e avaliacdo), da producdo de informacdes e do desenvolvimento
organizacional, sempre buscando a integracdo das Secretarias Adjuntas/Diretorias,

Superintendéncias e Unidades Regionalizadas com o Gabinete do Secretéario/Presidente.

O NGER atua também na integracdo com os Orgdos Centrais da area sistémica,
buscando as orienta¢Oes e disposi¢Oes gerais vigentes para a Administracdo Publica de

Mato Grosso e trazendo as demandas setoriais para os Orgdos Centrais.

Considerando a relevancia destas unidades na gestao estratégica para resultados,
bem como suas caracteristicas de coordenacgdo, alinhamento de estruturas e formacdo de
rede, é ideal que cada drgdo ou entidade do Poder Executivo Estadual possua o Nucleo de
Gestdo Estratégica para Resultados em sua estrutura organizacional. Paralelamente, as
unidades vinculadas a esses 6rgdos e entidades, no que diz respeito a planejamento e
gestdo estratégica, devem desenvolver seus produtos sob orientacdo deste NGER

instituido.
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DIRETRIZES PARA A ATUACAO DO NGER

O NGER tem como objetivo promover o gerenciamento estratégico setorial de
forma alinhada aos planos de governo e a estratégia governamental e apoiar a integracado

entre unidades setoriais, realizando:

1. Atividade de suporte e apoio estratégico ao Gabinete do Dirigente
(Secretario/Presidente): O NGER é a unidade que fornece suporte e apoio estratégico,
fornecendo meios e ferramentas para que o dirigente tome decisdes gerenciais alinhadas
as orientacOes estratégicas, aos planos de médio (PPA) e aos planos setoriais, pautadas em
informagbes consistentes e atualizadas e em consonancia com os resultados do
acompanhamento (monitoramento e avaliacdo) dos programas e acdes do 6rgdo/entidade.
2. Integracdo interna e externa: O Nucleo é o ambiente de atuagdo da funcgdo
planejamento e informag¢do nas unidades setoriais, buscando integrar as Secretarias
Adjuntas/Diretorias e Superintendéncias com o Gabinete do Secretario/Presidente, bem
como a integracdo da setorial com os Orgdos Centrais da area sistémica do Estado. A
integracdo tem como objetivo a formulagdo e execucdo de planos consistentes, alinhados,
gue expressem com clareza os objetivos estratégicos da area e apontem as iniciativas que
levardo a resultados positivos e favoraveis.

3. Alinhamento interno e externo: O NGER exerce o esfor¢co de assegurar o alinhamento
dos programas setoriais e multissetoriais aos instrumentos de planejamento de médio
prazo (PPA) do Estado, observando diretrizes orientadoras das politicas federal e

municipais.
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COMPETENCIAS DO NGER

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

coordenar a implementacdo do Modelo de Gestdo para Resultados no ambito dos
respectivos drgaos de atuacao;

disseminar as metodologias do Modelo de Gestao definido pela SEPLAN e capacitar
as equipes setoriais;

coordenar a elaboragdo e revisdo das Orientac¢des Estratégicas, do Plano Plurianual
- PPA e do Plano de Trabalho Anual no ambito do drgdo de atuacdo;

elaborar recomendacdes para o alinhamento das Orienta¢des Estratégicas, do
Plano Plurianual - PPA e do Plano de Trabalho Anual;

elaborar recomendacdes para o alinhamento dos planos setoriais, inclusive
planejamento estratégico setorial, com a Agenda Estratégica do Governo;
coordenar a selecdo e/ou construgdo, acompanhamento e andlise dos indicadores
das Orientacdes Estratégicas, do Plano Plurianual - PPA e dos planos setoriais;
coordenar a definicdo das AcOes Prioritarias setoriais (Acordo de Resultados, e
Anexo de Metas e Prioridades da LDO);

coordenar a elaboragdo do diagndstico setorial das politicas publicas concernentes
ao Orgdo de atuagdo;

coordenar o monitoramento, a avaliacdo das acGes de Governo e a elaboracdo da
mensagem do governador, no ambito setorial;

promover a gestdo de informacdes setoriais em consonancia com as diretrizes da
Politica Estadual de Informacdes;

coordenar os procedimentos para a implementagdao e cumprimento da Lei do
Acesso a Informacao;

subsidiar a lideranga no processo de alinhamento dos recursos orcamentarios, dos
sistemas de informacdo e tecnoldgicos com a Agenda Estratégica de Governo;
promover e organizar reunides que envolvam deliberacdo estratégica acerca do

planejamento setorial;

10
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Além dessas competéncias padrdo, aos 6rgdos e entidades que ndo possuirem uma
unidade de desenvolvimento organizacional, sdo conferidas ao NGER as seguintes
competéncias adicionais:

XIV - revisar a estrutura organizacional do 6rgdo ou entidade;
XV - disponibilizar as vincula¢Ges das unidades no Decreto de Estrutura Organizacional

do 6rgdo ou entidade;

XVI-  elaborar, atualizar e disponibilizar regimento interno do érgdo ou entidade;
XVIlI - organizar, consolidar e disseminar as legislacdes de estrutura do érgdo ou entidade;
XVII -  elaborar, atualizar, orientar a edicdo e manutencdo dos Manuais Técnicos de

Processos e Procedimentos do 6rgdo ou entidade;

XIX-  implementar e disseminar o modelo de gerenciamento de processos conforme
diretrizes do érgao central;

XX - aplicar e disseminar os métodos, padrées e ferramentas para mapeamento, andlise,

desenho e melhoria de processos;

XXI-  implementar e disseminar a cultura de gestdo de processos no érgdo ou entidade;

XXII-  monitorar os indicadores de desempenho e melhoria dos processos, através da
gestdo da rotina dos processos do 6rgdo ou entidade;

XXl - disponibilizar as informagdes institucionais do Orgdo/Entidade no sitio eletronico.

11
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COMPOSICAO DO NGER

Perfil Profissional Recomendado

PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

FUNCAO FORMACAO HABILIDADES

Habilidade para relacionamentos interpessoais,
articulagdo e lideranga de equipe, conhecimento na
realizacdo dos processos de trabalho do
planejamento e informagdo, administragdo publica.

Responsavel pelo NGER | Nivel Superior

Habilidade para relacionamentos interpessoais,
conhecimento dos processos de trabalho do
planejamento, conhecimentos dos instrumentos de

Planejamento Nivel Superior planejamento setoriais, da Agenda Estratégica, PPA
e dos processos de trabalho em monitoramento e
avaliacdo de metas e indicadores.

Habilidade para relacionamentos interpessoais,
~ , . conhecimento do Sistema Estadual de Informagdo,
Informacgao Nivel Superior

da legislagdo aplicavel, dos processos de trabalho
da drea de informacgdes.

Habilidade para relacionamentos interpessoais,
Nivel Superior | articulacdo e lideranga de equipe, conhecimento na
area de desenvolvimento organizacional.

Desenvolvimento
Organizacional

Nos drgaos onde ndo houver previsdo de cargo para o responsavel pelo NGER, este

deverd ser designado por portaria.
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PRODUTOS GERADOS NO NGER
PRODUTOS DO NGER
~ ARE
PRODUTOS ATRIBUTOS FUNCAO ORIE:$A?)ORA
Planejamento SP e SO/SEPLAN
Diri =
SZE?S:::: Cursos de Capacitacdo oferecidos Gestdo d~a SISGI/SEPLAN
pela SEPLAN e pela SEGES Informacédo

capacitados

Desenvolvimento

Resultados

Organizacional SDO/SEGES
Plan.o Isttrateglco Setorial e/ou Planejamento COF/SEPLAN
Institucional
PPA Planejamento COF/SEPLAN
Mapasl Planos e PTA P|anejament0 COF/CPO/SEPLAN
instrumentos
elaborados e Mapa da Estratégia setorial Planejamento COF/SEPLAN
revisados —. g — o
Alinhamento da atuagdo setoria Planejamento COF/SEPLAN
com os Planos
Integracgo de  Projetos| o i mento COF/SEPLAN
intersetoriais
Moni Acd .
onitoramento . .da §a0 Planejamento COM/SEPLAN
Governamental Priorizada
Relatérios Relato.rlo de acompanhamento Planejamento CPP/SEPLAN
de projetos
elaborados e
divulgados Execugdo orgamentdria Planejamento SO/SEPLAN
Relatério da Agdo .
EPL
Governamental - RAG Planejamento CAV/SEPLAN
Canais de acesso | portal da Transparéncia Informacéo GabTCC
a Informagdo
mantidos Mensagem do Governador Planejamento CAV/SEPLAN
InformacgGes
Estratégicas Catdlogo de Informacao Setorial Informacdo SEIGI/SEPLAN
prestadas
Repositério/Banco de dados Informacgdo SEIGI/SEPLAN
Informacgdes . ) )
L Part da Sociedade Civil ,
Estratégicas ar |C|.pa<;ao a >ocledade LI Planejamento SFMA/SEPLAN
Organizada e dos Conselhos
prestadas
Estudos de Diagndstico Setorial Planejamento COF/SEPLAN
N Reuniao Tecnica 9e|  planejamento | COM/SP/SEPLAN
Reunides Monitoramento
realizadas Reunido de A tacio d
euniao - de presentagac  de Planejamento COM/CAV/SEPLAN

13
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Atualizaca d Regi t D Ivi t
. ualizagdo o egimento esenvg vnmen o SDO/SEGES
L interno Organizacional
Organizagdo dos Atualizacdo da Estrutura | Desenvolvimento
processos de ¢ SDO/SEGES

trabalho

organizacional e organograma

Organizacional

coordenada ..
técnico de

Procedimentos

Elaboragdo e Atualizagdo Manual
Processos

o Desenvglvmento SDO/SEGES
Organizacional

PROCESSOS PARA A GERAGCAO DOS PRODUTOS

PROCESSO |

CLIENTES

Capacitar dirigentes, chefias e responsaveis por
acao
Competéncia ll

Dirigentes e chefias - Adjuntos,
Superintendentes, Coordenadores, Gerentes,
Diretores e Responsaveis por A¢des

ATIVIDADES ORIENTADORAS

Preparar o processo de capacitacdo;
Identificar e mobilizar os capacitandos;

Realizar a capacitagao;

oukwneE

Receber a capacitagdo da SEPLAN ou SEGES;

Estabelecer o cronograma de acordo com a agenda dos capacitandos;

Avaliar (auto avaliacdo) o resultado da capacitacédo.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Planejamento/SP, Superintendéncia de Produgdo e Gestdo da
Informacdo/SPGI e Superintendéncia de Orcamento/SO

APOIO NA SEGES

Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional/SDO

PROCESSO Il

CLIENTE

Coordenar
Estratégicas
Competéncia |, lll e IV

a elaboracdo das OrientagGes

Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,
Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Presidentes, Diretores

ATIVIDADES ORIENTADORAS

estratégicas.

1. Subsidiar a SEPLAN com informacgdes e analise da politica setorial;
2. Compilar informacdes referentes ao érgdo/entidade de atuacdo;
3. Mobilizar atores estratégicos para participacdo das oficinas/reunido de orientacdes

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo, Monitoramento e Avaliacdo/SP

14
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PROCESSO Il CLIENTE
Coordenar a elaboracdo e revisio do Plano | Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretérios,
Plurianual - PPA Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Competéncia I, Ill, IV e VI Presidentes, Diretores

ATIVIDADES ORIENTADORAS

vk wN R

%

Elaborar um plano de agdo para as oficinas de elaboragdo/revisio;

Divulgar e discutir o Mapa da Estratégia do Governo;

Coordenar a elaboracédo do diagndstico da Politica Setorial;

Coordenar a anadlise de qualidade dos Indicadores Setoriais anualmente;

Apresentar ao nivel estratégico as informacGes necessarias a definicdo das definicGes
estratégicas;

Assessorar os dirigentes, chefias e os responsdveis por ac¢do na elaboragdo/revisdo dos
programas/acdes;

Analisar propostas de revisdo com a finalidade de evitar sobreposi¢do de programas/acgdes;
Orientar a adequac3o/ alteracdo de programas e ac¢des (Revisdo);

Enviar proposta de programas/revisdo para a SEPLAN.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo, Monitoramento e Avalia¢do/SP

PROCESSO IV CLIENTES

Coordenar a elaboragdo do PTA/LOA Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,
Competéncias |, lll e IV Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,

Presidentes, Diretores - e Responsaveis por A¢des

ATIVIDADES ORIENTADORAS

uhwnN R

© oo~

Realizar andlise da execugdo das agdes;

Consolidar o levantamento de necessidades das despesas obrigatérias e essenciais;
Consolidar o levantamento das necessidades e prioridades do érgdo/entidade;

Promover reunido com o nivel estratégico para definicdo de prioridades;

Encaminhar os levantamentos das necessidades e prioridades do érgdo/entidade para a
SEPLAN;

Analisar e propor a distribuicdo do teto orcamentério do érgdo/entidade;

Orientar o detalhamento (desdobramento) das a¢Ges orgamentdrias;

Encaminhar proposta or¢amentdria para o nivel estratégico para aprovagao;

Providenciar envio da proposta orcamentaria para a SEPLAN;

10.Orientar a realizagdo de ajustes.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliacdo; Superintendéncia de
Orgamento/SO

PROCESSO V CLIENTES

Coordenar a elaboracio e revisdo dos Planos | Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,
Setoriais (Politica) e dos Planejamentos|Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Estratégicos Institucionais (Orgdo/Entidade) | Presidentes, Diretores

Competéncias Ve VI
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ATIVIDADES ORIENTADORAS

ukhwNh e

Elaborar um plano de agdo para as oficinas de elaboracgéo/revisdo;

Apresentar os eixos, macro objetivos e objetivos estratégicos;

Coordenar o levantamento das informagdes e demandas;

Coordenar a elaboracdo do diagnéstico do érgao;

Apresentar o diagndstico e relatdrio de informagGes ao nivel estratégico para definicdao de
diretrizes;

Assessorar a elaboragdo/revisdo do Plano Estratégico com aplicacdo da metodologia definida
pela SEPLAN;

. Assessorar e/ou coordenar a formulagdo e revisdo dos planos setoriais (Politicas), seguindo

orientagOes gerais da SEPLAN;

Orientar o alinhamento dos objetivos estratégicos, metas e indicadores com o PPA;

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliagdo

PROCESSO VI CLIENTES
Identificar as AcBes Prioritdrias para o[ Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,
monitoramento; Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Competéncia VIl Presidentes, Diretores

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Disseminar os critérios definidos para a selecdo de prioridades;
2. Consolidar a proposta de agBes prioritarias definidas pelas areas de atuagdo dos
6rgdos/entidades;
3. Encaminhar proposta de priorizagdo de agdes para validagdo pelo nivel estratégico do
6rgdo/entidade;
4. Encaminhar agOes prioritdrias definidas no érgdo/entidade para a SEPLAN.
APOIO NA SEPLAN
Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliacdo
PROCESSO VI CLIENTE
Coordenar o monitoramento das acGes Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretérios,
priorizadas do PTA Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Competéncia IX Presidentes, Diretores, demais poderes e
sociedade

ATIVIDADES ORIENTADORAS
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10.

Participar das capacitagdes sobre a sistemdtica de monitoramento e avaliagdo a serem
realizadas pela SEPLAN;

Coordenar as informagles sobre a execucdo das metas e resultados pactuados pela
Secretaria em que estiver trabalhando;

Acompanhar as informagdes disponibilizadas no sistema de monitoramento;

Verificar as inconsisténcias nos dados e informacdes;

Coordenar a selecdo das acgGes prioritarias;

Orientar dreas do érgdo ou da entidade na sele¢do dos indicadores e propor as metas a serem
pactuadas;

Coordenar o monitoramento internamente no 6rgdo e analisar os relatdrios gerenciais para
avaliagao dos resultados;

Articular-se com as unidades internas do 6rgdo ou da entidade, especialmente as areas de
gestdo, planejamento e finangas, e promover as estratégias que garantam o cumprimento
das metas e resultados pactuados, observadas as diretrizes da SEPLAN;

Facilitar a interlocugdo entre a SEPLAN e o 6rgdo que estiver atuando nos processos de
monitoramento e avaliacdo das ag¢des prioritarias.

Organizar as reunides peridédicas de monitoramento das ag¢des prioritarias do 6rgdo ao qual
estiver lotado

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliacao

PROCESSO Vi CLIENTE

Coordenar a Avaliacdo das A¢des de Governo | Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretérios,
Competéncia IX Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,

Presidentes, Diretores, demais poderes, outros
entes da federagao e sociedade

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1.

2.

Coordenar a elaboragdo do Relatério da Agdo Governamental — RAG:

a. Atualizar gestores de Programa e Agdo no FIPLAN;

Participar do treinamento do RAG

Orientar e assessorar os dirigentes e as equipes para a avaliagdo;

Analisar e consolidar as avaliagGes das equipes, juntamente com a orientacdo da SEPLAN;
Validar a avaliagdo com os dirigentes;

f. Encaminhar a avaliagdo para a SEPLAN.

Coordenar a elaboragdao da Mensagem do Governador a Assembleia Legislativa:
a. Levantar informacdes solicitadas;

b. Validar informagdes com os dirigentes;

c. Enviar informagdes para a SEPLAN;

a0 o

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliacdo
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PROCESSO IX

CLIENTE

Conduzir o alinhamento dos planos setoriais
com o Plano Plurianual - PPA e o Mapa da
Estratégia

Competéncia V

Dirigentes dos Orgﬁos/Entidades — Secretarios,

Adjuntos,
Diretores

Superintendentes, Presidentes,

ATIVIDADES ORIENTADORAS

a. O Mapa da Estratégia do Estado;

1. Analisar compatibilidade do Plano Setorial com:

b. OrientacGes estratégicas, mapas, planos e projetos setoriais;
c. O planejamento formal (PPA, PTA, LOA) do érgdo
2. Elaborar relatdrio da analise do alinhamento;
3. Orientar a revisdo dos instrumentos legais, com base na andlise.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliacdo

PROCESSO X

CLIENTES

Promover/Implantar a cultura da
transparéncia
Competéncias X e Xl

Outros poderes, outros entes da federagdo e
outros orgdos/entidade do poder executivo e

sociedade

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Apresentar a Lei de Acesso a Informacdo aos Dirigentes e Chefias;

. Orientar a Unidade de Assessoria de Comunica¢do/Imprensa Setorial para revisar e atualizar,
se necessario, as informacgdes institucionais;

. Orientar os responsdveis pela transparéncia ativa na identificacdo e analise das informag&es
frequentemente concedidas (entregues ao cidaddo) de forma passiva (via Fale Cidadao,

Protocolo);

como ativas no Portal;

4. Validar com o Gestor Interno as informacgdes que serdo disponibilizadas de forma ativa;
5. Orientar sobre a insercdo das informagdes frequentemente concedidas de forma passiva,

6. Identificar e orientar os responsaveis por manter atualizado o Portal da Transparéncia;
7. Acompanhar a atualiza¢do dos dados no Portal mensalmente.

APOIO NO GTCC

Assessoria Especial

PROCESSO XI

CLIENTE

Coordenar o desenvolvimento do sistema de
informacGes setorial em consonancia com as
diretrizes da politica estadual de informacgdes.
Competéncia X

Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,

Adjuntos,

Presidentes,

Superintendentes, Coordenadores,
Diretores e quadro técnico

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Capacitar os dirigentes e quadro técnico quanto as diretrizes e politicas do SEl;
2. Manter dirigentes e quadro técnico atualizado em relagdo as diretrizes do Sistema Estadual

de Informagdes;

18
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3. Indicar técnico do NGER (responsdvel pela Informagdo) para participar das reuniGes
relacionadas ao Sistema Estadual de Informacgdes;

4. Levantar demandas do orgdo/entidade que contribuam para a tomada de decisdo,
contribuindo com a gestdo da informacao;

1. 5. Organizar o banco de dados/repositério com publicagbes, informag&es, andlise, estudos de
assuntos relativos a politica sob responsabilidade do érgdo e/ou entidade.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Estatistica, Indicadores e Gestdo da Informacgdo

PROCESSO XII CLIENTE
Elaborar e manter o Catalogo de Informacéo | Dirigentes dos érgdos/Entidades — Secretérios,
Setorial. Adjuntos,  Superintendentes,  Coordenadores,
Competéncia X Presidentes, Diretores; SEPLAN e Sociedade

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Disseminar metodologia e ferramentas para:

a. ldentificar os sistemas transacionais, planilhas operacionais e outros conjuntos de dados
gue sdo importantes e utilizados no cotidiano da Secretaria;

b. Identificar informagdes gerenciais potenciais (a serem produzidas);

c. ldentificar as informagdes que ndo sdo passiveis de serem produzidas no ambito da
secretaria mas que seriam importantes para orientar as decisOes de seu nivel estratégico;

d. Manter atualizados os metadados dos dados produzidos na secretaria;

e. Manter o Catdlogo de Informacgado Setorial atualizado.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Estatistica, Indicadores e Gestdo da Informagdo

PROCESSO Xiil CLIENTES

Estruturar e disponibilizar informacdes | Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,
estratégicas de suporte a tomada de|Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
decisdo gerencial Presidentes, Diretores

Competéncia VIII, e XIlI

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Analisar e acompanhar o Relatério da Execugdo Orgamentaria e Financeira;

2. Analisar e acompanhar o Relatério da Programacdao Financeira e compatibilizar com a
execugdo or¢gamentaria;

3. Analisar e acompanhar as alteragdes na legislagao vigente da politica sob responsabilidade do
6rgdo e/ou entidade;

4. Analisar e acompanhar os Relatdrios do Monitoramento das a¢des do 6rgio e/ou entidade;

5. Analisar e acompanhar pesquisas, publicagdes sobre estudos e indicadores da politica sob
responsabilidade do 6rgdo e/ou entidade;

6. Analisar e acompanhar as diretrizes nacionais da politica sob responsabilidade do 6rgdo e/ou
entidade;

7. Analisar e acompanhar as recomendagdes da SEPLAN e do CONDES;

. 8. Divulgar as informacdes obtidas.

Q

APOIO NA SEPLAN
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Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliagdo; Superintendéncia de Orcamento

e Superintendéncia de Estatistica, Indicadores e Gestdo da Informagdo

PROCESSO XV CLIENTES
Orientar a edigdo e manutencdo dos Manuais | Dirigentes dos Orgdos/Entidades — Secretarios,
de Normas e Procedimentos. Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Competéncia XVIII e XXIII Gerentes, Presidentes e Diretores. E também

todos os servidores que desenvolvem os processos
de sua area.

ATIVIDADES ORIENTADORAS

. Buscar orientagdo junto a Coordenadoria de Escritério de Gerenciamento de Processos que

pertence a unidade da Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional da SEGES;

. Verificar orientagdes do Manual de Gestdo por Processos e do Guia de BPMN utilizando o Bizagi

Modeler:

Solicitar a capacitagdo da equipe a Coordenadoria de Escritério de Gerenciamento de Processos
sobre Introducdo a Gestdo de Processos, Introdu¢do a BPMN utilizando o Bizagi Modeler,
Workshop da cadeia de Valor e Identidade Organizacional;

Elaborar Plano de projeto de Melhoria de Processos;

Realizar as atividades pertinentes ao desenvolvimento do Plano de projeto conforme diretrizes
da Coordenadoria de Escritério de Gerenciamento de Processos;

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliacdo, Superintendéncia de Orcamento e

Superintendéncia de Estatistica, Indicadores e Gestdo da Informagdo (para processos sob
coordenacdo da SEPLAN)

APOIO NA SEGES

Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional/SDO

PROCESSO XVI CLIENTES
Orientar a adequacdo/atualizacdo da estrutura | Dirigentes dos Orgdos / Entidades — Secretarios,
organizacional Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Competéncia XIV Presidentes, Diretores, agentes publicos e

entidades sociais

ATIVIDADES ORIENTADORAS

N

Noubkw

Buscar orientacdo junto a Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional da SEGES;

Verificar orientagbes do o Manual de DO no enderego:

http://www.gestao.mt.gov.br/images/files/ MANUAL
TECNICO_SISTEMA DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL.pdf;

Verificar alteragdo das legislagGes;

Verificar mudancas de negdcio e alocacdo das equipes;

Comparar a estrutura com érgaos similares de outros estados;

Elaborar minuta de estrutura organizacional;

Submeter a SEGES para aprovagdo e encaminhamento para publicagdo;

APOIO NA SEGES

Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional/SDO
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PROCESSO XVII CLIENTES

Orientar a  adequacdo/atualizacdo  do | Dirigentes dos Orgdos / Entidades — Secretarios,
regimento interno Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores,
Competéncia XVI Presidentes, Diretores, agentes publicos e

entidades sociais

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Buscar orientagdo junto a Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional da SEGES;

2. Verificar orientagdes do o Manual de DO no endereco:
http://www.gestao.mt.gov.br/images/files/ MANUAL

TECNICO SISTEMA DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL.pdf;

3. Verificar a legislagdao de estrutura;

4. Realizar reuniGes com as equipes das unidades do 6rgdo para discutir as competéncias e
atribuicdes;

5. Descrever a missdo do 6rgdo/ entidade;

7. Descrever a missdo e as competéncias das unidades administrativas;

8. Elaborar a minuta;

8. Submeter a SEGES para aprovagdo e encaminhamento para publicagdo;

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliagdo, Superintendéncia de Orgamento e
Superintendéncia de Estatistica, Indicadores e Gestdo da Informagdo (para processos sob
coordenagdo da SEPLAN)

APOIO NA SEGES

Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional/SDO

PROCESSO XVl CLIENTES
Coordenar a realizagio de reunides de|Dirigentes dos Orgdos /Entidades — Secretérios,
monitoramento e conducdo Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores.

Competéncia Xl

ATIVIDADES ORIENTADORAS

1. Elaborar e validar o cronograma de reunides;

2. Elaborar e divulgar as pautas;

3. Verificar os relatdrios de monitoramento e demais matérias relativas as pautas;

4. Realizar reunides com os responsaveis por programas e projetos para a preparacdo das
informagdes (analisar resultados negativos, detectar restricGes e apontar corregdes);

5. Verificar o material e as informacdes se sdo compreensiveis e gerenciais;

6. Verificar o local e infra-estrutura para as reunioes;

7. Registrar as discussdes, encaminhamentos e responsaveis nas reunioes;

8. Divulgar os registros e monitorar os encaminhamentos.

APOIO NA SEPLAN

Superintendéncia de Formulagdo Monitoramento e Avaliagdo
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PLANEJAMENTO

PARTICIPAGAO DA SEPLAN E DA SEGES NA REALIZAGCAO DAS
ATIVIDADES DO NGER

As Secretarias de Estado de Planejamento —SEPLAN e de Estado de Gestdao —SEGES
compartilham responsabilidades na implantacdo do Nucleo de Gestdo Estratégica para
Resultados — NGER, por serem as Secretarias Sistémicas responsaveis pelas func¢des
planejamento, informacdo e desenvolvimento organizacional no Executivo da
Administracdo Publica Estadual, fungdes sob responsabilidade do NGER nos érgdos e
entidades.

Enquanto secretarias sistémicas, SEPLAN e SEGES, tendem a desenvolver uma
compreensdao muito clara dos macroprocessos existentes nas organizagdes estaduais, bem
como da sua relacdo com o “mundo exterior” (demais entes federativos, clientes-cidaddos,
sociedade em geral, etc.) e é esta visdo sistémica que garante o alinhamento dos planos de
estado as acOes de governo.

Os produtos e processos trazidos neste guia sdao de responsabilidade do
Orgao/Entidade que os executa, cabendo a SEPLAN e a SEGES:

a) Acompanhar a realizacdo dos trabalhos, propondo melhorias e ajustes aos
processos;

b) Promover cursos e capacitacdes voltados para a construcdo de habilidades,
competéncias e flexibilidade na for¢ca de trabalho, de forma a melhor atender as
demandas;

c) Realizar visitas técnicas aos érgdos/entidades com o fim de orientar a execucdo das
atividades afins;

d) Emitir Orientacdes Consultivas que visam esclarecer os érgdos/entidades sobre a
aplicacdo, modificacdo, revogacdo de normas e regulamentos aplicdveis,
assegurando a ampla divulgacdo deste material;

e) Disponibilizar quadro técnico capacitado para dar suporte as atividades e projetos
especiais que demandem aumento da forga de trabalho.

Também ¢é dever da SEPLAN e da SEGES projetar e desenvolver processos

continuos em que as Secretarias de Estado e demais entidades, em todos os seus niveis
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funcionais e hierdrquicos, possam se espelhar para realizarem suas atividades fins e

atingirem suas metas de resultado, compartilhando conhecimento e experiéncias inter e

intra-setoriais e promovendo uma gestdo pautada na visdo sistémica do Estado de Mato

Grosso em relagdo ao Brasil e ao mundo.

CONTATOS NA SEPLAN E NA SEGES

INFORMACAO

FUNCAO SECRETARIA AREA TELEFONE
PLANEJAMENTO sepLaN | Superintendéncia de Formulagdo (65) 3613-3297
Monitoramento e Avaliagdo
ORCAMENTO SEPLAN Superintendéncia de Orcamento (65) 3613-3228
FUNCAO SECRETARIA AREA TELEFONE
INFORMAGAO SepLaN | Superintendencia de Estatistica, 1 gc) 3613 37337
Indicadores e Gestdo da Informacao
DESENVOLVIMENTO Superintendéncia de
ORGANIZACIONAL SEGES Desenvolvimento Organizacional (65) 3613-3644
ACESSO A GABTCC Unidade de Assessoria (65) 3613-4560
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