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SECRETAR1A DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO GERAL 
CONSELHO SUPERIOR DO SISTEMA ESTADUAL DE INFORMACAO E 

TECNOLOG1A DA INFORMACAO 

RE80LVQAO N. 001/2005 

Dispoe sobre as Politicas e Diretrizes do 
Sistana Estadual de Informacao, aplicavel aos orgaos e entidades da 
Aduiiiiisirapo Publica Direta e Indireta no ainbiio do Poder Executive 
do Estado de Mato Grosso. 

O Presidente do Conselho Superior do Sistenm 
Estadual de Informacao e Tecnologia da Infonnacao, no uso das suâ  
atubuicoes que Hie con fere a Lei N° 8.199 de 11 de uovembro de 2004, 
pubheado no Diario Oficial do Estado. 

CONSIDERANDO a necessidade de politicas e 
diretnzes pata norteaiem a implementacao do Sistema Estadual dc 
lufonviacoes, 

RESOLVE 

Art. 1° - Ficam instituidas as Politicas e 
Diretnzes do Sistema Estadual de Informacao confomie o anexo., 

Art. 2° - Os orgaos e entidades da Adminishacao 
Publica Estadual devem cumprir as politicas e diretrizes ora instituidasvV .̂ J . 

Art. 3° - Esta resolucao entra em vigor a partn 
death data, revogando-se as disposicoes em contrario. 

CUMPRA-SE 

Conselho Superior do Sistema Estadual de 
Infos macao e Tecnologia da Informacao, em 03 de marco de 2005 

YENES JE^US DE MAGALHAES 
Presidente do Consellio e 

Secretano de Estado de Planejamento e Coordenacao Geral 

SIR* EIRO DA SILVA 
) do Conselho 

FTO.2369 

SEI - Sistema Estadual de Informacao 

P o l i t i c a s e D i r e t r i z e s d o 
S E I — S i s t e m a E s t a d u a l d e 

I n f o r m a c a o 

M a r ? o / 2 O O 5 

CONSIT - Conselho Superior do Sistema Estadual de 
Informacao e Tecnologia da Informacao 

Yenes Jesus de Magalhaes 
Secretario de Estado de Planejamento e Coordenacao Geral 
Presidente do Conselho 

Adriano Niehues 
Diretor Presidente do CEPROMAT 

Geraldo Aparecido de Vitto Junior 
Secretario de Estado de Administracao 

Sirio Pinheiro da Silva 
Secretario Auditor-Geral do Estado 

Waldir Julio Teis 
Secretario de Estado de Fazenda 

1. I n t r o d u c a o 

S e g u n d o a C o n s t i t u i c a o , c o m p e t e a o p o d e r p u b l i c o : " c o n s t r u i r u m a 
s o c i e d a d e l ivre , j u s t a e so l idar ia ; g a r a n t i r o d e s e n v o l v i m e n t o n a c i o n a l ; 
e r r a d i c a r a p o b r e z a e a m a r g i n a l i z a c a o e r e d u z i r a s d e s i g u a l d a d e s s o c i a i s e 
r e g i o n a i s ; p r o m o v e r o b e m d e t o d o s , s e m p r e c o n c e i t o s d e o r i g e m , r aca , 
s e x o , co r , i d a d e e q u a i s q u e r o u t r a s f o r m a s d e m s c r i m i n a c a o " . 

O G o v e r n o d e M a t o G r o s s o a t u a n e s t e o b j e t i v o n a f o r m a d e c l a r a d a 
e m s u a m i s s a o : 

" I m p l e m e n t a r u n i n o v o m o d e l o d e g e s t a o d o E s t a d o d e 
M a t o G r o s s o , c o m p r o m e t i d o c o m a i n c l u s a o s o c i a l , o 
d e s e n v o l v i m e n t o e c o n o m i c o s u s t e n t a v e l e a s u p e r a c a o d a s 
d e s i g u a l d a d e s s o c i a i s e r e g i o n a i s " . 

C o m o v i s a o d e f i i turo, o G o v e m o e s t a b e l e c e u " C o n s t i t u i r - s e e m u m 
E s t a d o soc ia l e e c o n o m i c a m e n t e e q u i l i b r a d o , e s t i m u l a n d o as 
p o t e n c i a l i d a d e s r e g i o n a i s e c o n s o l i d a n d o - s e c o m o o m a i o r p o l o d e 
d e s e n v o l v i m e n t o d o a g r o - n e g o c i o d a A m e r i c a L a t i n a " . 

A t e n t a n d o p a r a e s s a i n f o r m a c a o , p e r c e b e - s e a a r d u a ta refa a q u e o 
G o v e m o d e v e r a e x e c u t a r p a r a o a l c a n c e d o s s e u s r e s u l t a d o s i n s t i t uc iona i s 
e p a r a o c u m p r i m e n t o d e s u a m i s s a o . E n t r e t a n t o , a t ing i r t a i s o b j e t i v o s 
a i n d a n a o e o suf ic ien te : f az -se m i s t e r q u e o faca a luz , en t r e o u t r o s , d o s 
p r i n c i p i o s d a e f i c ienc ia e e f e t i v idade . 

A l i a d a s a i sso , a e s c a s s e z d e r e c u r s o s , frente a m t e r r n i n a v e i s 
d e m a n d a s soc ia i s , e a n e c e s s i d a d e l e g i t i m a d e inser i r o c i d a d a o n o c e n a r i o 
d a g e s t a o p u b l i c a i n d i c a m q u e n o v o s m o d e l o s g e r e n c i a i s d e v e m ser 
a d o t a d o s e m subs t i t u i cao a o s m o d e l o s b u r o c r a t i c o s q u e a i n d a p e r m e i a m o 
a m b i e n t e d a adra i r i i s t racao p u b l i c a . 

A c o m p r e e n s a o d e q u e o m a i o r desa f io d o se tor p u b l i c o e d e 
n a t u r e z a ge renc ia l , i m p u l s i o n a a a d o c a o d e p r a t i c a s h a t e m p o s 
e s t a b e l e c i d a s e m o u t r o s se to res . A b u s c a d e u m " e s t a d o d a a r t e " n a g e s t a o 
p u b l i c a p a s s a a ser u m eornpro i r i i s so d a a g e n d a d o s g e s t o r e s 

g o v e r n a m e n t a i s . 

N o a m b i t o d a a d m i n i s t r a c a o p u b l i c a , o PQSP — Programa da 
Quatidade no Servlgo Publico — v e m se t o r n a n d o n u m a es t ra tegia , 
a d o t a d a p e l o s g o v e m o s , p a r a a l c a n c a r q u a l i d a d e e m seus se rv ices , e 
a l can9ar o e s t a d o d a a r te n a g e s t a o p u b l i c a . ( a p e n d i c e 7 .3 ) 

O seu p r inc ipa l i n s t r u m e n t o a v a l i a se te c r i t e r ios — Lideranca, 
Es t r a t eg i a s e P i a n o s , C i d a d a o s e S o c i e d a d e , I n f o r m a c a o e C o n h e c i m e n t o , 
P e s s o a s , P r o c e s s o s e R e s u l t a d o s —, i n t e r n a c i o n a l m e n t e ace i tos , c o m o 
f u n d a m e n t a l s p a r a a b o a g e s t a o . 

O cr i ter io " I n f o r m a c a o e C o n h e c i m e n t o " p r e c o n i z a a G e s t a o d a 
I n f o r m a c a o n a s ms t i t u i coes d e G o v e r n o . E s s a p ra t i ca , h a m u i t o 
e s t a b e l e c i d a n a in ic ia t iva p r ivada , p a s s a a ser i n c o r p o r a d a , a g o r a , a 
a d r m n i s t r a c a o p u b l i c a c o m o u m pre - requ i s i to p a r a a e x c e l e n c i a d a ges t ao . 

O G o v e r n o d e M a t o G r o s s o , consc i en t e d e s s a r ea l i dade , p r o m o v e 
e s t u d o s e a c o e s q u e v i s a m a m u d a r es te cena r io , p a r t i n d o d e f o r m a e fe t iva 
p a r a a de f in i cao , e s t ru tu racao e d i r e c i o n a m e n t o d a s p o l i t i c a s e d i re t r i zes d o 
S i s t e m a E s t a d u a l d e I n f o r m a c a o c o m o i n s t r u m e n t o f u n d a m e n t a l n a ges t ao 
d a s po l i t i c a s p u b l i c a s . 

A a u s e n c i a d a g e s t a o d a i n f o r m a c a o n o G o v e r n o d e M a t o G r o s s o , 
c o n t r i b u i u p a r a u m cena r io i n fo rmac iona l q u e tern a p r e s e n t a d o a n o m a l i a s 
r e s u m i d a s n a s segu in tes fal tas: 

» D e i s t e g r i d a d e e i n t eg racao d a s i n f o r m a c o e s d e g o v e r n o ; 
• D e i n d i c a d o r e s q u e a c o m p a n h e r n e m o n i t o r e m o d e s e m p e n h o 

d a s o r g a n i z a c o e s e p r o g r a m a s d e g o v e r n o ; 
• D e c o n v e r g e n c i a e i n t e rope rab i l i dade d a s t e c n o l o g i a s d a 

i n f o r m a c a o , 
• D e i n d i c a d o r e s q u e a v a l i e m a r e l a c a o cus to /bene f i c ios d a 

i n f o r m a c a o e d a T e c n o l o g i a d a I n f o r m a c a o - TI ; 
• D e c a p a c i d a d e e m e x p l o r a r o p o t e n c i a l d a T I c o m o 

in s t rumen to m o d e r n i z a d o r e d e a p o i o a g e s t a o ; e, 
• D e d i r e c i o n a m e n t o es t ra teg ico d a a d m i n i s t r a c a o p u b l i c a p a r a 

a s q u e s t o e s r e l a c i o n a d a s a o g o v e r n o e le t ron ico e i n c l u s a o 
digi ta l . 

A s po l i t i ca s e d i re t r i zes a q u i a p r e s e n t a d a s v i s a m a con t r ibu i r c o m 
a m e l h o r i a d a ge s t ao p u b l i c a , a t r aves d a g e s t a o d a i n f o r m a c a o e 
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tecnologia da informacao no Governo, conduzindo a administracao publica 
a um estado de matundade no tratamento da informacao (apendice 7.4) 

Espera-se que o posicionamento estrategico do Govemo, atraves 
dessas politicas e diretnzes, seja o pnmeiro e mais decisivo passo para a 
construcao do Sistema Estadual de Informacao SEL cujas finalidades sao 
subsidiar a administracao publica com informacoes necessanas e 
suficientes para o alcance de seus objetivos institucionais e do 
cumpnmento de sua missao e propiciar a sociedade a participacao na 
gestao pubhca 

Cabe ressaltar que o Sistema Estadual de Informacao — SEI deve 
ser compreendido nao apenas como um sistema automatizado, e sun como 
uma combinacao de processos, uifoimacoes pessoas e TI orgamzada para 
o alcance de objetivos do Estado 

2- Objetivos das politicas e diretrizes 

Garantir o gerenciamento das Informacoes Estaduats viabilizando a 
aproxuna9ao Estado Cidadao 

3 . Pontos fundamentals 

Devem ser destacados os pontos fundamentals que norteiam as 
Pohticas e Diretnzes do Sistema Estadual de Infonnacao 

• A compreensao e o reconhecimento da informacao como 
recurso necessano e de vital lmportancia para que o Estado 
suporte sua missao e aunja seus objetivos, 

• A exemplo de outros recursos, a informacao precisa ser 
gerenciada Esse pressuposto tern suas bases nos concertos 
teoncos da gestao da infonnacao e, como finahdade, assegurar 
que a informacao seja necessana e suficiente para subsidiar o 
processo decisono e o alcance dos objetivos da Administracao 
Publica Mais garantir que a mesma esteja disponivel — a 
quern e de direito estar — numa forma adequada e 
compreensivel, em prazo otimizado em local deteiminado e 
com custo o mais reduzido possivel, 

• A gestao da informacao como potencial de melhorar a 
quahdade dos servicos pubhcos, aumentando a produuvidade 
e reduzindo os custos da administracao 

• O dever, sempre que possivel de aphcar a gestao da 
informacao os pnncipios ja consohdados e aphcados na gestao 
de outros recursos como, financeiros materials, etc Essa 
aphcacao tern por objetivo buscar em outras categonas de 
recursos j a consohdadas que gozam de anos de estudos e 
refinamento — o aproveitamento de suas fundamenta9oes, e, 

• A dispombihdade e socializacao de toda informa9ao de 
interesse publico corn vistas a garantir a transparencia das 

acoes de governo e propiciar rmportante rnsumo para a 
reahzacao do controle social 
A gestao da urformacao tratada como um processo sistemico 
do Estado e, a exemplo de outros recursos, deve ser objeto da 
atencSo de um setor especifico na estrufura da administracao 
Assim, devera rmpnmrr um direcionamento unrfbrme e 
rntegrado aos assuntos relacionados com a lnforrnacao e com a 
TI 

4. Beneficios: 

Como beneficios da implementacao dessas pohticas e diretnzes, 
espera-se o segumte 

• Assegurar a integndade e a rntegracao das mformaooes e da TI 
da administracao pubhca, 

• Zelar pela quahdade da informacao em todo seu ciclo de vida 
(Apendice 7.1 e Apendice 7.2) , 

• Identrficar e assegurar a dispombihdade de indicadores e 
rnformapoes necessanas para planejar, momtorar, executar e 
avahar as pohticas pubhcas e os objetivos organizacionais, 

• Ahnhar os objetivos rnfbrmacionais com os orgamzacionais e 
os da TI com os lnformacionais, 

• Oumrzar a relacao custo/beneficio (custo da lnfbrmacao/valor 
de seu conteudo), 

• Maxnmzar o potencial de utihzacao da informacao e da TI, e, 
• Posicionamento estrategjco das acoes referentes a informacao 

e a T T 

5. Principios 

As Pohticas e Diretnzes do SEI — Sistema Estadual de Informacao 
— terao os pnncipios norteadores segurntes 

• Integracao: Tratamento sistemico dos processos de 
informacao da Administracao Publica Estadual, 

• Participacao: Construcao coletiva a gerar beneficios para 
todos os entes envolvidos 

• Divulgacao: Dispombdidade, cornpartilhamento e 
participacao das irrforma96es de forma que todos saibam onde 
se encontram e delas possam se utahzar, 

• Etica: Observancia e concretrzacao daquilo que e udo como 
certo e melhor para todos, e, 

» Transparencia Dar ao cidadao e a sociedade a possibihdade 
de que participem do planejamento das pohticas pubhcas do 
Governo, de que acompanhem as suas implementafoes e de 
que as avaliem 

6. Pohticas e diretnzes : 

6.1 Politicas do SEI 

Sao politicas norteadoras de todos os programas, projetos e 
atividades no que se refere ao tratamento da mforma9ao no ambito do 
Poder Executivo Estadual 

• Viabihzar a informacao como recurso de aproximagao do 
Estado e cidadao/sociedade de forma a propiciar o 
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso 

• Tratar a informacao como um recurso fundamental de 
proposicao, implementacao e avahacao de pohticas pubhcas 
e de exercicio do controle social 

6 2 Diretnzes do SEI 

Sao diretnzes do Poder Executivo Estadual com base nas pohticas 
do SEI 

• Gerenciar a informacao como recurso corporativo para apoiar 
as tomadas de decisao em consonancia com objetivos 
orgamzacionais e seus requisitos operacionais, resguardando 
os rnteresses da Administracao e da sociedade, 

• Usar da informacao dentro do governo o mais amplamente 
possivel, assegurando-se de que esteja orgamzada para 
facihtar o acesso daqueles que a requererem, sujeita as 
restncoes legais e a esta pohnca, 

• Otrmizar a coleta de informacoes com o pubhco, ehmrnando 
redundancias e respostas desnecessanas, 

• Identrficar e manter as uiformacoes que demonstrem a 
evolucao das pohticas pubhcas e dos programas de governo, 
dotadas de lmportancia histonca, 

• Identificar e manter indicadores que possibihtem a gestao das 
pohticas pubhcas, 

• Convergrr integrar e alinhar a Tecnologia da Informacao — 
TI ao Sistema Estadual de hiformacao - SEI e 

• Utihzar a TI como ferramenta para o desenvolvimento da 
adrrunistracao pubhca e da sociedade 

Sao diretnzes especificas para o ciclo de vida da Informacao 

6.2.1 Gerenciamento corporativo 

As rnstituicoes do governo devem 

Planejar, orgamzar, direcionar e controlar suas informacoes durante 
todo o seu ciclo de vida, independentemente da forma ou do meio em que 
serao manudas — papel, video, digital, etc , 

Acatar metodologias e padroes estabelecidos pelo orgao gestor do 
Sistema Estadual de mformacao e Tecnologia da Informacao, nos termos 
do Conselho Supenor do Sistema Estadual de Infonnacao e Tecnologia da 
Informacao, em todo o ciclo de vida da informacao, 

Manter atuahzado, compreensivel e estruturado um mventano de 
informacoes da orgamzacao, 

Convergir, mtegrar e ahnhar suas politicas de seguranca da 
informacao orgamzacional com as do Governo, 

Convergir, integrar e ahnhar suas pohticas orgamzacionais de 
gestao da informacao com esta pohuca, 

Definrr em suas estruturas orgamzacionais a area responsavel pela 
gestao da informacao e da TI, 

Designar um servidor para representa-las no orgao gestor do 
Sistema Estadual de Informacao e responder pelas finalidades desta 
pohtica 

6.2.2 Definindo e avatiando a necessidade de informacao: 

As msntuicoes do Governo devem 

Planejar as necessidades lnformacionais com base nos processos 
orgamzacionais, e, 

Avahar e definir suas necessidades de informacao para quaisquer 
acoes (programas, projetos, atividades, processos) novas ou modificadas, 
ainda no estagio de planejamento, e, 

Controlar a cnacao e utihzacao de formulanos que visem coletar 
informacoes, nao obstante os meios em que estejam dispomveis, 
observando sempre os padroes, restncoes e pohticas pertrnentes 

6.2.3 Coleta 

As instiruicoes do govemo devem 

Elimuiar coleta de mformacoes que estejam dispomveis 
venficando o mventano mstitucional, 

Reduzir tempo e custo com a coleta, promovendo-a, 
preferencialmente, em conjunto ou em compartilha com outras instituicoes, 
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Obedecer ao principio da privacidade colhendo a informacao 
dtretamente com a pessoa, dando-lhe a conhecer qual e a rnstituicao ou 
autondade que a demanda; se a provisao da inforrnacao e rmperahva ou 
voluntaria; qual e a fhialidade a que se destina, e qual ou quem e o 
responsavel por sua guarda; 

Informar a fonte da pesquisa quando da impossibihdade de coletar 
privatxvamente a informacao. Excecoes a esta exigencia serao permitidas 
somente em estudos genencos 

6.2.3.1 Pesquisa de opiniao publica 

O orgao gestor do Sistema Estadual de Informacao e Tecnologia da 
Informacao, nos termos do Conselho Superior do Sistema Estadual de 
Informacao e Tecnologia da Inforrnacao, coordenara e regulamentara os 
procedimentos e metodologias para a aplicacao das pesquisas de opiniao 
publica de todas as insrituicoes do Governo. 

6.2.4 Manutencao e protecao 

As mshtuicoes do governo devem: 

Aplicar, na transmissao, manutencao e protecao da inforrnacao, 
durante o seu ciclo de vida, os padroes de govemo instituidos pelo orgao 
gestor do Sistema Estadual de Informacao e Tecnologia da Informacao, nos 
termos do Conselho Superior do Sistema Estadual de Informacao e 
Tecnologia da Informacao. 

6.2.5 Socializacao e uso 

As instituicdes do governo devem : 

Assegurar que as informacoes estejam identificadas e descritas no 
mventano de governo e que sejam necessanamente difundidas onde haja a 
obrigatoriedade de se dar a conhecer ao publico; 

Tornar a informacao disponivel para a compra pelo publico 
mteressado, onde se fizer apropriado, 

Disponibihzar as informacoes para uso dentro do govemo 
respeitando as restncoes legais e as politicas de seguranca, 

Assegurar que todo matenal tornado publico seja facilmente 
acessivel aos interessados 

6.2.6 Preservacao, retencao e disponibilidade 

As instituicoes do governo devem 

Assegurar que todas as informacoes identificadas no inventario 
corporativo tenham programacao de retencao e disponibilidade, e as que 
tratam da evolucao das politicas do governo, dos programas e prmcipais 
decisoes, sejam mantidas; 

Identificar e documentar suficientemente os projetos, atividades, 
programas e politicas, para assegurar contrnuidade na administracao de 
institmcoes governamentais, bem como, a preservacao de um registro 
historico. 

6.2.7 Monitoracao 

O orgao gestor do Sistema Estadual de Informacao momtorara 
todos os aspectos destas pohticas por meio de relatorios de auditoria que as 
instituicoes disponibilizarao. Nesses relatorios, havera de constar o grau de 
aderencia destas politicas na rnstituicao. 

7. Apendice 

7.1 Qualidade da infonnacao 

• Disponivel : A mformacao precisa estar a disposicao de quem 
dela necessite, e a midia que a armazenar - papel, digital, 
imagem, som, etc., tambem. A tecnologia da informacao, 
certamente, e um vahoso instrumento que pode agregar valor 
nesse quesito; 

• Compreensivel: A informacao precisa ser compreendida para 
que tenha utilidade. Assim, deve ser de facil compreensao 
para o usuano, 

• Utilidade : A inforrnacao precisa ter utilidade concreta para 
quem dela necessite. Assim, ha de estar relacionada com os 
seus propositos Seu conteudo precisa ser aplicavel e 
relevante A mformacao deve estar na forma que pode ser 
usada. Tanto o conteudo quanto a forma devem prover o uso 
eficiente e efetivo da informacao; 

• Completa : A inforrnacao, precisa ser suficientemente capaz 
de suportar a tomada de decisao; 

• Precisa : A inforrnacao necessita ser coneta E deve estar com 
a precisao necessaria para atender as necessidades do usuario 

• Atrial: A informacao precisa estar atuahzada de acordo com a 
necessidade do usuario. 

7.2 Ciclo de vida da informacao 

Como todo recurso, a mformacao tambem possui um ciclo de vida, 
e a figura abaixo mostra os estagios pelos quais ela passa. 

FIGURA : Ciclo de vida da informacao 

1) Planejamento 

Nesse estagio, se identificam e se defrnem as necessidades de 
informacao da orgaruzacao, ahnhando-se os objetivos orgamzacionais aos 
objetivos informacionais 

Aspectos a serem observados: 

Mudancas nos objetivos orgamzacionais podem implicar em 
mudancas no planejamento informacional Deve-se, pois, ter-se certeza de 
que a informacao nao esta sendo rephcada sem algum controle E, em caso 
de replicacao, os motivos devem ser jusuficaveis 

As tecnologias da informacao que darao suporte ao seu ciclo de 
vida devem ser identificadas, bem como, a necessidade de sistemas 
aphcativos. Por outro lado, a estrutura de coordenacao e a sistematica de 
acompanhamento do piano devem ser claras, 

O tempo de vahdade da mformacao deve ser defrmdo nessa fase, 
assegurando-se de que ela nao sera mantida pela orgaruzacao alem do seu 
tempo de vida util, 

Cada fase seguinte do ciclo de vida deve ser detalhadamente 
planejada, garantmdo, assim, a qualidade da mformacao e a melhoria da 
relacao custo /beneficio 

Quanto ao planejamento de um novo sistema de informacao, alem 
dos objetivos orgamzacionais, tambem as necessidades de informacoes 
pubhcas devem ser consideradas, objetivando-se a transparencia das acoes 
de governo e do controle social 

As tecnologias da inforrnacao devem estar alinhadas aos objetivos 
mformacionais, levando-se em consideracao a gama de mforrnacoes que 
nao estao em formato eletronico. A relacao custo/beneficio deve ser clara. 

O formato do piano devera conter, no minimo, as seguintes 
mforrnacoes: 

• Sumario; 
• Introducao; 
• Perspectivas do negocio (metas do planejamento estrategico, 

metas da rotina, matriz dos produtos, missao da orgaruzacao, 
visao de futuro, objetivos orgamzacionais, legislacao, 
problemas identificados, etc.); 

• Inventano atual (informacao, tecnologia e aplicacoes); 
• Descncao da forma e da estrutura de gerenciamento da 

inforrnacao e da tecnologia da informacao (considerar 
tambem os servicos terceirizados); 

• Descncao de como a organizacao esta atuando com as 
pohticas e padrSes corporativos, identificando-se as barreiras 
para sua implementacao, e os produtos em que a falta de 
padrao continua a existir; 

• Necessidades de informacao; 
• Necessidades de aplicacoes; 

• Necessidades de tecnologia da informacao, 
• Planejamento de longo de longo prazo — relacao da visao de 

futuro da orgaruzacao com a arquitetura de informacao, 
tecnologia e aplicacoes. Descricao das acoes, estrategias e das 
oporrunidades de alianca, relativas a inforrnacao e a 
tecnologia, que deverao ocorrer para que os resultados da 
organizacao sejam atingidos, relato dos beneficios esperados, 
da proposta de automauzacao de servicos, da troca e da 
retirada do ambiente operational, e das tecnologias e 
aplicacoes obsoletas consideradas as estrategias de migracao, 

• Pnvilegio do planejamento anual com acoes, recursos e 
estrategias para esse periodo, 

• Planilha demonstrativa de recursos (custo de investimento e 
custo operacional). 

2) Coleta, cria e recebe 

Esta fase devera garantir que a orgaruzacao colete, crie e receba 
apenas as informacoes das quais necessita, de acordo com a identificacao 
feita na fase antenor 
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Aspectos a serem observados: 

Conhecimento e busca das alternativas que reduzam o tempo e os 
custos de coleta, cnacao e recebimento Evitar essas acoes no caso de que 
ja estejam dispomveis e nao sendo possivel, que sejam justificadas sob 
os pnsmas do custo e do operacional Se outras organizacoes (rntemas ou 
externas) fizerem a coleta, cnacao e recebimento das mesmas informacoes 
ou similares, que se procure buscar a parcena. Penodicamente,os usuanos 
da mformacao devem ser consultados para determrnar se as informacoes 
coletadas, cnadas e recebidas, contrnuam sendo utdizadas e se atendem 
aos padroes de qualidade da mformacao 

As mforrnacoes n3o previstas no planejamento, mas que de alguma 
forma chegam ao conhecimento da orgaruzacao, devem ser anahsadas e 
avahadas sobre a conveniencia da sua utihzacao, ou nao 

A coleta, cnacao e recebimento de mforrnacoes devem conter 
pohticas e padroes que garantam a sua qualidade e, sendo assim, devem 
possurr coordenacao que assegure que todas acoes referentes estejam 
conforme o planejado Os responsaveis pela coleta, cnacao e recebimento, 
devem conhecer e atuar conforme as pohticas e padroes, devendo ser 
capacitados nas tecmcas e metodos adotados, bem como, conhecer o prazo 
e frequencia de suas atividades Os formulanos de coleta (automatizados ou 
nao) devem ser os dos padroes da orgaruzacao 

3) Organiza, trail smite, u tiliza e recupera 

Essa fase tern por objetivo orgaruzar e arrumar a informacao de 
manerra logica de modo a possibihtar acesso e utihzacao eficientes pelo 
usuario (independentemente da midia em que ela se apresente e de quem 
possua a sua guarda) 

Aspectos a serem observados: 

Todos os usuanos (rnternos e externos) precisam sentrr-se 
satisfeitos com o acesso e recuperacao das informacoes Os que detem a 
sua guarda (bibhotecas, centro de processamento de dados etc ) devem 
conhecer-lhes a necessidade e propiciar-lhes condicoes de rapidez e de 
facihdade na utihzacao da mformacao 

Os aspectos legais, de seguranca, de padroes e pohticas devem ser 
observados O catalogo corporativo das informacoes deve-se manter 
atuahzado e disponivel aos usuanos, inclusive ao publico quando nao 
houver pohtica de restncao Tambem as orgamzacoes devem explorar o 
potencial dos recursos humanos e tecnologicos que, tratados 
adequadamente, possam facihtar e agilizar a dispombihdade da 
informacao As pubhcaeoes devem ser catalogadas e dispombilizadas para 
a bibhoteca da orgaruzacao, bem como facilmente acessiveis aqueles que 
tomam decisao e ao publico em geral (observadas as restncoes de 
seguranca) 

A informacao deve ser identificada e descnta de manerra que tenha 
sigmficado claro para o usuano 

4) Armazena, protege e retem 

Essa fase deve preocupar-se em armazenar, proteger e reter as 
mforrnacoes de contrnua relevancia para a organizacao O armazenamento 
deve ser feito em midias apropnadas (papeL, hvros, microfilrries, fitas 
magneticas, discos magneticos, etc ) 

Aspectos a serem observados: 

O armazenamento deve se dar enquanto a informacao for util para a 
organizacao ou river vahdade sob o pnsma histonco (preservando 
memonas, da organizacao, dos programas institucionais, das pohticas, dos 
padroes, das principals decisoes, e tc ) As informacoes precisam ser 
protegidas contra acessos nao autonzados, e de acordo com as pohticas de 
restncao Deve-se Irrmtar o acesso para uso, alteracao, destruicao e 
ahenacao da informacao 

A mshtmcao deve identrficar, armazenar, proteger e reter as 
mforrnacoes de seus programas, projetos e politicas para garantir a 
continuidade da adrrumstracao na organizacao 

As merhdas de protecao devem prevenrr contra o acesso, retencao, 
utihzacao, alteracao, destruicao nao autonzada e perda rnadvertida da 
mformacao Devem tambem prezar pelo ambiente que a armazena, 
cuidando para que, em caso de desastre, ela continue disponivel 

Os metodos de armazenamento e protecao devem considerar os 
aspectos operacionais, legais e as necessidades do usuario 

Informacoes em outras midias devem ser facilmente locahzadas, e 
sendo necessana a transferencia de nuchas, deve-se atender as expectativas 
dos usuanos 

Os tempos que as midias conseguem garantir a quahdade das 
mforrnacoes devem ser observados e convenientement© tratados 

5) Transfere e destroi 

Esta ultima fase se da quando, para a organizacao, a mformacao 
nao e mais necessana, podendo ser destnuda ou ter o seu controle 
transfendo para bibhotecas, arquivos nacionais, entidades de ensmo, etc 

Aspectos a serem observados: 

O penodo de retencao de todas as informacoes deve ser 
previamente defimdo Assim, e necessano que se lhe faca um 
acompanhamento bem como, que se considerem alguns aspectos 
operacionais, legais fiscais, as necessidades do usuano e a locahzacao da 
informacao em todas as midias 

7.3 PQSP - Programs da Quahdade no Servico Publico 

Objenvando a implementacao de uma Gestao Pubhca de excelencia 
pautada nas melhores praticas de gestao a informacao tratada nos moldes 
do PQSP e um instrumento fundamental para a melhona da quahdade dos 
servicos pubhcos viabihzando a cnacao da rntehgencia, a aprendizagem 
organizacional e a melhoria contmua 

7 3.1 Histonco do Programs 

Em 1991, no contexto do Programa Brasileiro de Quahdade e 
Produtividade - PBQP, foi cnado o Sub-Programa da Qualidade e 
Produtrvrdade da Adimnistracao Publica com o proposito de melhorar a 
gestao das orgamzacoes pubhcas, tornando-as mats eficientes na 
administracao dos recursos pubhcos e mais voltadas para o atendimento as 
demandas da sociedade do que para os seus processos burocraticos 
rnternos 

Quatro fases caracterazaram o desenvolvimento do Programa da 
Quahdade no Servico Publico 

• 1991 — Foco Mobihzacao, Tecmcas e ferramentas — Sub Programa 
da Qualidade e Produtividade na Administracao Pubhca 

• 1996 — Foco na Gestao e resultados — QPAP Programa da 
Quahdade e participacao na Adrrunistracao Publica, 

• 1999 — Foco no Atendimento ao Cidadao - Programa da Qualidade 
no Servico Publico - PQSP e 

• 2003 - Foco - PQSP 

O rmpacto da atuacao do PQSP sera evidenciado em cada 
organizacao publica que lmplementar praticas de gestao cujos resultados 
sejam beneficos para o cidadao e para a competitividade sistemica do Pais 

Para isso, as acoes do Programa se desenvolvem, pnncrpalmente, 
no espa90 em que a orgamza9ao pubhca se relaciona drretamente com o 
cidadao, seja na condicao de prestadora de servico, seja na condicao de 
executora da acao do Estado 

Neste sentido o Programa da Qualidade no Servico Publico e um 
poderoso instrumento da cidadama, conduzindo cidadaos e agentes 
pubhcos ao exercicio pratico de uma administra9ao pubhca erica 
participativa, descentrahzada, com controle social e onentada para o 
cidadao 

7.3.2 Os Fundamentos da Excelencia em Gestao Publica 

Os fundamentos da gestao pubhca de excelencia sao valores 
essenciais que caractenzam e definem a gestao publica como gestao de 
excelencia 

O Modelo de Excelencia em Gestao Pubhca foi concebido a partir 
da prermssa de que e preciso ser excelente sem derxar de ser pubhco 

Esse Modelo, portanto, deve estar ahcercado em fundamentos 
propnos da natureza pubhca das orgamzacoes e em fundamentos propnos 
da gestao de excelencia contemporanea Juntos, esses fundamentos 
definem o que se entende hoje por excelencia em gestao pubhca 

Os pnmeiros fundamentos sao constitucionais e, portanto, propnos 
da natureza publica das orgamzacoes Encontram-se, esses fundamentos, 
no Artigo 37 da Constituicao Federal 

• Legalidade 

Estnta obediencia a lei, nenhum resultado podera ser considerado 
bom, nenhuma gestao podera ser reconhecida como de excelencia a revelia 
da lei 

• Moralidade 

Pautar a gestao pubhca por um codigo moral Nao se trata de etica 
(no sentido de pnncipios mdividuais, de foro mtrmo), mas de pnncipios 
morais de aceitacao pubhca. 

• Impessoalidadc 

Nao fazer acepcao de pessoas O tratamento diferenciado 
restnnge-se apenas aos casos previstos em lei A cortesia, a rapidez no 
atendimento, a confiabihdade e o confbrto sao valores de um servico 
pubhco de qualidade e devem ser agregados a todos os usuanos 
rndistintamente Em se tratando de organizacao pubhca todos os seus 
usuanos sao preferenciais, sao pessoas muito rmportantes 

• Publicidade 

Ser transparente, dar pubhcidade aos dados e fatos Essa e uma 
forma eficaz de inducao do controle social 

• Eficiencia 

Fazer o que precisa ser feito com o maxrmo de qualidade ao menor 
custo possivel Nao se trata de reduc&o de custo a qualquer custo, mas de 
buscar a melhor relacao entre qualidade do servico e a quahdade do gasto 

Onentados por esses fundamentos constitucionais integram a base 
de sustentacao do Modelo de Excelencia em Gestao Publica os 
fundamentos que sustentam o conceito contemporaneo de uma gestao de 
excelencia 
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• Excelencia dirigida ao cidadao 

A excelencia em gestao pubhca pressupoe atencao pnontana ao 
cidadao e a sociedade na condicao de usuanos de servi90s pubhcos e 
destinatarios da acao decorrente do poder de Estado exercido pelas 
orgamzacoes pubhcas 

As orgamzacoes pubhcas, mesmo aquelas que prestam servicos 
exclusivos de Estado, devem submeter-se a avahacao de seus usuanos 
obtendo o conhecunento necessano para gerar produtos e servicos de valor 
para esses cidadaos e com isso proporcionar-lhes maior satisfacao 

Este fundamento envolve nao apenas o cidadao rndividualmente, 
mas todas as formas pelas quais se faca representar empresas, associacoes, 
orgamzacoes e representacoes comunitanas 

• Gestao participativa 

O estilo da gestao pubhca de excelencia e participativo Isso 
detenmna uma atitude gerencial de lideranca, que busque o maximo de 
cooperacao das pessoas, reconhecendo a capacidade e o potencial 
diferenciado de cada um e harmomzando os interesses individuals e 
coletivos, a fun de conseguir a smergia das equipes de trabalho 

Uma gestao participativa gemuna requer cooperacao, 
compartilhamento de informacoes e confianca para delegar, dando 
autonorma para atingir metas Como resposta, as pessoas tomam posse dos 
desafios e dos processos de trabalho dos quais parucipam, tomam decisoes 
cnam, rnovam e dao a orgaruzacao um chma orgamzacional saudavel 

• Gestao baseada em processos e informacoes 

O centro pratico da acao da gestao pubhca de excelencia e o 
processo, entendido como um conjunto de atividades uiter-relacionadas ou 
interativas que transforma lnsumos (entradas) em produtos/servicos 
(saidas) com alto valor agregado 

Gerenciar um processo sigrufica planejar, desenvolver e executar as 
suas atividades e, avahar, analisar e melhorar seus resultados, 
proporcionando melhor desempenho a organizacao A gestao de processos 
permite a transformacao das hierarquias burocraticas em redes de umdades 
de alto desempenho 

Os fatos e dados gerados em cada um desses processos, bem como 
os obtidos extemamente a orgaruzacao se transformam em informacoes que 
assessoram a tomada de decisao e ahmentam a producao de conhecimentos 
Esses conhecimentos dao a organizacao publica alta capacidade para agrr e 
poder para inovar 

• Valorizacao das pessoas 

As pessoas fazem a diferenca quando o assunto e o sucesso de uma 
organizacao A valonzacao das pessoas pressupoe dar autonorma para 
atmgrr metas, cnar oportumdades de aprendizado, de desenvolvimento das 
potencialidades e de reconhecrmento pelo bom desempenho 

• Visao de futuro 

A busca da excelencia nas orgamzacoes pubhcas e diretamente 
relacionada a sua capacidade de estabelecer um estado futuro desejado que 
de coerencia ao processo decisono e que permita a organizacao antecrpar-
se as novas necessidades e expectativas dos cidadaos e da sociedade 

A visao de futuro, pressupoe a constancia de prop6sitos Outra 
essencia e agir persistentemente, de forma contrnua, para que as acoes do 
dia-a-dia da organizacao contnbuam para a construcao do futuro almejado 

A visao de futuro indica o rumo para a orgaruzacao, a constancia de 
propositos a mantem nesse rumo 

• Aprendizado orgamzacional 

O aprendizado deve ser lnternahzado na cultura orgamzacional 
tornando-se parte do trabalho diano em quaisquer de suas atividades, seja 
na constants busca da ehmrnacao da causa de problemas, na busca de 
movacoes e na motivacao das pessoas pela propna satisfacao de 
executarem suas atividades sempre da melhor manerra possivel 

E lmportante destacar que este fundamento e transversal a todos os 
Cntenos e Itens, ou seja a toda a orgaruzacao Isto sigmfica que 
independentemente do processo produtivo, da pratica de gestao ou do 
padrao de trabalho, o aprendizado deve acontecer de manerra sistemica 

E preciso rr alem dos problemas e procurer novas oportumdades 
para a organizacao Isso e um processo continuo e rnesgotavel que engloba 
tanto as melhonas mcrementais, como as movacoes e a ruptura de praticas 
que derxam de ser necessanas, apesar da competencia da organizacao em 
realiza-las 

• Agilidade 

A postura pro-ativa esta relacionada a nocao de antecrpacao e 
resposta rapida as mudancas do ambiente Para tanto, a organizacao 
precisa, antecipar-se no atendimento as novas demandas dos seus usuanos 
e das demais partes rnteressadas 

Papel lmportante desempenha a orgamzagao pubhca formuladora 
de pohticas pubhcas na medida em que percebe os sixtais do ambiente e 
consegue antecipar-se evitando problemas e/ou aproveitando 
oportumdades A resposta rapida agrega valor a prestacao dos servicos 
pubhcos e aos resultados do exercicio do poder de Estado 

• Foco em resultados 

O resultado e a matenalizacao de todo o esforco da organizacao 
para o atendimento das necessidades de todas as partes rnteressadas 

O sucesso de uma orgaruzacao e avahado por meio de resultados 
medidos por urn conjunto de indicadores que devem refletir as 
necessidades de todas as partes rnteressadas 

• Inovacao 

Inovacao sigmfica fazer mudancas sigmficativas para melhorar os 
processos, servicos e produtos da orgaruzacao e cnar novos valores para as 
partes rnteressadas da organizacao 

Inovacao levara sua organizacao a novas dimensoes de 
desempenho Ela nao diz resperto somente as areas de pesquisa e 
desenvolvimento mas abrange todos os aspectos e processos da 
organizacao As orgamzacoes devem ser conduzidas e gerenciadas de 
forma que a inovacao se torne parte da cultura 

• Controle social 

A gestao das orgamzacoes publicas tern que estrmular o cidadao e a 
propna sociedade a exercer ativamente o seu papel de guardias de seus 
dtreitos e de seus bens comrais 

Nesse sentido a boa gestao publica pressupoe a cnacao de canais 
efetivos de participacao do cidadao nas decisoes pubhcas, na avahacao dos 
servicos, inclusive na avahacao da atuacao da orgaruzacao relativamente 
aos impactos que possa causar a saude publica, a seguranca e ao meio 
ambiente 

7.3.3. O Modelo de Excelencia 

O Modelo de Excelencia em Gestao Pubhca e a representacao de 
um sistema gerencial constttuido de sete partes integradas, que onentam a 
adocao de praticas de excelencia em gestao com a finalidade de levar as 
orgamzacoes publicas brasileiras a padroes elevados de desempenho e de 
excelencia em gestao 

As partes sao identificadas como cntenos 

1. Lideranca 

O Cnteno "Lideranca" exarnma como esta estruturado o sistema de 
lideranca na organizacao, ou seja, sua composicao e funcionamento 

Exarnma como a alta administracao assegura o entendimento e a 
aphcacao dos valores e as drretnzes da adimnistracao pubhca e os 
orgamzacionais Tambem como e mcentivado o comprometimento de todos 
com a cultura de excelencia. 

Esse cnteno tambem examina como a organizacao anabsa 
crmcamente o desempenho global da organizacao em relacao as estrategias 
e pianos de acao, considerando todas as partes rnteressadas 

2. Estrategias e Pianos 

O Cnteno "Estrategias e Pianos" exarnma como a organizacao, 3 
partir de sua visao de futuro, formula suas estrategias e as desdobra em 
pianos de acao de curto e longo prazo 

Exarnma, parhcularmente, como e definido o sistema de medicao 
de desempenho global da orgaruzacao, quais sao os principals indicadores 
de desempenho global e de operacoes e como se da a comunicacSo destes 
as partes rnteressadas 

Aborda as praticas utilizadas para as projecoes sobre referenciais 
comparativos 

3 . Cidadaos e Sociedade 

O Cnteno "Cidadaos e Sociedade" examina como a organizacao, 
no cumpnmento das suas competencias mstitacionais, identifica e entende 
os seus chentes e suas respectivas necessidades, antecipando-se a elas, no 
cumpnmento das suas competencias institucionais 

Exarnma como divulgar seus servicos/produtos e acoes visando a 
refbrcar sua rmagem institucional, como a orgaruzacao estreita seu 
relacionamento com os chentes e mede e lntensifica sua satisfacao, como 
as praticas relabvas ao conhecimento mutuo e ao relacionamento com o 
chente, sao avahadas e melhoradas 

Aborda como a organizacao promove a interacao com a sociedade, 
estrmulando-a a participar do seu processo decisono 

4. Informacao e Conhecimento 

O Cnteno "Informacao e Conhecimento" examina como a 
organizacao gerencia as principals informac5es da organizacao, 
considerando sua selecao, obtencao, preservacao, consistencia, seguranca 
entre outros 

Aborda como a organizacao define e pnonza as mforrnacoes 
comparativas, e as utiliza para a melhona dos processos orgamzacionais 

Examina tambem como identifica e mantem o capital lntelectual da 
organizacao 
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5. Pessoas 

O Cnteno "Pessoas" examina como a organizacao prepara e 
estimula os colaboradores para desenvolver e utilizar seu pleno potencial, 
em ahrthamento com as estrategias da organizacao 

Examina como as praticas relatrvas ao sistema de trabalho, 
educacao, capacitacao/desenvolvxmento e quahdade de vida, sao avahadas 
e melhoradas 

Finalmente, exarnma quais os esforcos para cnar e manter um 
ambiente que conduza a excelencia no desempenho a plena participacao e 
ao crescimento individual e institucional 

6. Processos 

O Cnteno "Processos" examina os principals aspectos do 
funcionamento rnterno da orgaruzacao — incluindo a estruturacao de seus 
processos com base em sua competencia legal , a definicao dos seus 
servicos com foco nas necessidades dos chentes, a implementacao e 
operacionalizacao de seus processos finahsticos, de apoio, e os relativos 
aos seus fornecedores 

Consequentemente, como os principals processos da organizacao 
sao defimdos, estruturados, lmplementados, gerenciados e aperfeicoados 
Tudo isso, para obter melhor desempenho e melhor atender as 
necessidades dos chentes 

Tambem examina como e feita a gestao de processos de 
supnmento s, 

com destaque para a garantia da quahdade do produto/servico 
adquindo, e a gestao orcamentana e ftnanceira, como suporte aos pianos da 
organizacao 

Por ultimo, como as praticas relatrvas a gestao de processos 
finahsticos, de apoio, e relativos a fornecedores, sao avahadas e 
melhoradas 

7. Resultados 

O Cnteno 'Resultados" examina a evolucao do desempenho da 
orgaruzacao relauvamente a satisfacao, considerando o atendimento do 
umverso potencial de chentes, aos resultados orcamentanos e financeiros, a 
satisfacao, avahacao, bem-estar, educacao, capacitacao e desenvolvimento 
das pessoas, a gestao de supnmentos e a melhona dos seus 
servicos/produtos e resultados dos processos de apoio e orgamzacionais 

7.3.4 O P Q S P em Mato Grosso 

A gestao do Programa da Qualidade no Servico Pubhco e exercida 
por um diretor, pelos gerentes de Avahacao Contmuada da Gestao e do 
Premio TSTacional da Gestao Pubhca — PQGF e pelos Coordenadores dos 
Nucleos Regionais do PQSP 

Os Nucleos Regionais do P Q S P representam o Programa da 
Quahdade no Servico Pubhco em uma regiao, coordenando e promovendo 
as acoes do Programa Em Mato Grosso a Coordenacao Geral deste 
Nucleo esta ancorada desde 2001 na Secretana de Estado de Planejamento 
e Coordenacao Geral — SEPLAN, e sua Coordenacao Executiva no 
CEPROMAT a partir de 2004 

O Nucleo Regional conta com o apoio da Rede Nacional de Gestao 
Pubhca que e composta de orgamzacoes pubhcas que apoiam o Programa e 
de Consultores ad hoc, pessoas voluntanas que disporubihzam tempo e 
conhecimento para dar onentacao e assistencia tecmca as orgamzacoes 
pubhcas que aderem ao PQSP 

Comp5e o Nucleo Regional em Mato Grosso, alem do 
Coordenador Executivo, o Comite Gestor representado por 15 orgamzacoes 
comprormssadas com a coordenacao do Programa. Sao elas Tribunal de 
Contas do Estado, Secretana Estadual de Educacao, INSS, Hemocentro 
Cuiaba, FIEMT, SEBRAE, CEPROMAT, Secretana Estadual de 
Administracao, CEFETMT, UFMT, Secretana Estadual de Trabalho, 
Emprego e Cidadama, Secretana Estadual de Fazenda, Delegacia Regional 
do Trabalho, Secretana Estadual de Educacao e FTJNAS A. 

7.4 Estagios de Nolan 

NOLAN (1) classifica o amadurecimento sobre o papel da 
mformacao em seis estagios iruciacao, contagio, controle, integracao, 
admim stracao de dados e matirndade 

1. Iniciacao 

E o estagio em que usuano e resistente a utihzacao da rnformatica, 
e seu envolvimento com a tecnologia e superficial 

A orgaruzacao encoraja o uso e fomenta o desenvolvimento das 
pnmerras aplicacoes Nascem, entao, os sistemas nao integrados que 
atendem, basicamente, as areas adrrunistrativas 

2. Contagio 

E o estagio em que comecam a prohferar os Sistemas de 
Informacao (SI) informaozados, automatizando atividades que antes eram 
manuals, sem, entretanto, se preocupar com a integracao das informacSes 
Nele, prohferam os dados redundantes e rncompativeis e cresce o mdice de 
manutencao 

3 . Controle 

E o estagio em que o crescimento do uso do SI na organizacao 
passa a ser significativo, com o usuano se tornando mais ativo no processo 

A organizacao passa a exigrr melhor gestao dos recursos de 
rnformatica, as demandas por parte dos usuanos de mformacao comecam a 
causar frustracoes, pendencias aumentam, custos de manutencao sobem, os 
controles lmplementados reduzem a velocidade de desenvolvimento Da-se 
o lmcio da gestao para recursos de dados 

(1) NOLAN Richard L Management Accounting and Control of Data Processing, 
National Association of Accountants 1977 

4. Integracao 

Nesse estagio, em resposta a pressao por melhor gestao, os SI 
passam a ser onentados para atender as necessidades dos niveis gerenciais, 
as informafoes sao de melhor quahdade e e exigida maior mtegra9ao entre 
elas 

5. Administracao de Dados 

E o estagio em que os SI comecam a ser orgaruzados abrangendo a 
orgaruzacao como um todo (sistemas corporattvos) Cuida-se aqui, em 
qualquer hipotese, da correta administracao dos dados, de modo a evitar 
redundancias Come^a a existir o planejamento dos recursos de 
informacoes, enfatizando a gerencia da mfo ima^o 

6. Fvlaruridadc 

Aqui, a informacao passa a ser considerada como patnmomo da 
organizacao As bases de dados sao completas e rntegradas, desenhadas 
para atender todos os tipos de pedido s de usuanos e a necessidade 
competmva do mercado O usuano e parucrpativo e responsavel, e o 
crescimento da lnfbrmatica e ordenado 

8. Glossario 

Dado E qualquer elemento ldentificado em sua forma bruta, que 
por si so, nao conduz a compreensao de determmado fato ou situa9ao 
constituindo —se em insumo (entradas) do sistema de mforma9ao 

Estudos genericos Sao estudos que tratam as questoes em sua 
forma ampla, nao lnfrmgindo nos direitos da mdividuahdade de pessoas 
fisicas e jundicas 

Gestao: e mais que um conjunto de tecmcas ou metodos E uma 
forma de sabedona que vai alem do planejar, orgamzar, durgir e controlar — 
uma vez que busca solucionar um umverso de solicitacoes e dificuldades 
das orgamzacoes E nao so ainda busca a responder as exigencias do 
cotadiano em relacao a empregados, fornecedores, chentes e sociedade Sob 
o pnsma da qualidade, se apoia no metodo do PDCA, que sigmfica P 
("Plan", planejar), D ("Do' , executar), C ("Check", venficar), A ("Action", 
agrr corretivamente) 

Informacao: e o resultado do processamento do conjunto de dados 
apresentado a quem de direito na forma, tempo e meio adequados, que 
permite conhecer e avaliar uma situacao ou fato, contnbumdo para a 
tomada de decisao 

Informacoes integras: aquelas que apenas sao alteradas atraves de 
acoes autorrzadas e planejadas 

Informacoes in tegradas: aquelas que fazem parte de um todo, 
que se completam ou se complementam 

Inventar io: Documento (catalogo) em que se acham mscntos e 
descntos registros sobre as informacSes dispomveis de uma determinada 
rnstituicao 

Politicas Conjunto de Objetivos que errfbrrnani deterrmnado 
programa de acao governamental e condicionam a sua execucao 

Sistema: E um conjunto de partes rnteragentes e rnterdependentes 
que formam um todo unitano, com um determmado objetivo 

Sistema de In fonnacao (ST): O conjunto de partes que formam 
um todo com o objetivo de dispombihzar informacoes que permitam 
atingir as metas da orgaruzacao 

Tecnologia da Informacao (TI): e o conjunto de equipamentos e 
suportes logicos (hardware, software, etc), que visa coletar, processar, 
armazenar e distribuir dados e informacoes 
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