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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO GERAL
CONSELHO SUPERIOR DO SISTEMA ESTADUAL DE INFORMACAG B
| TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

RESOLUCAO N. 001/2005

Dispde sobre as Politicas e Dirvetrizes do
Sistema Estadual de Informagiio, aplicivel aos orgios e entidades da
sdministracic Publica Direia e Indireta no dmbiio dé Peder Executive
do Estado de Mato Grosso.

O Presidente do Consellto Superior do Sistema
Estadual de Informagio ¢ Tecnologia da Informagdo, no uso das sua
atnbuigdes que the confere a Lei N* 8199 de 11 de novembro de 2004,
publicado no Diario Oficial do Estado.

CONSIDERANDO a necessidade de politicas «
diretrizes paia nortemem a implementagdo do Sistema Estadual dv
mformacdes,

RESOCLVE

Arl. 1° — Ficam mstituidas as Politicas =
Direttizes do Sistema Estadual de Informagéo conforme o anexo,

AR, 2° - Os orgdos e entidades da Admmistiagio

Miblica Estadual devem cumprir as politicas e diretrizes ora instituidas; W

Axt. 3% - Esta resolugiio entra em vigor a partu
desta data, revogando-se as disposigdes em contrario.

CUMPRA-SE

Conselho  Superior do Sistema Estadual de
Infotmagéio ¢ Tecnologia da Informagéio, em 03 de margo de 2005

N

YENES JE§US DE
Presidente do Cofiselho e
Secretdrio de Estado de Planejamento e Coordenago Geral

e Jorn = g
ADRIANO NIEHUES
Mempro d9Conselho

Membro do Conselh

FTO.2369

;
SEI - Sistema Estadual de Informacéic

Politicas e Diretrizes do
SEIl — Sistema Estadual de
Informacao

Marco/2005

CONSIT — Conselho Superior do Sistema Estadual de
Informacg3o e Tecnologia da Informagio

Yénes Jesus de Magalhdes
Secretario de Estado de Planejamento e Coordenagio Geral
Presidente do Conseitho

Adriano Niehues
Diretor Presidente do CEPROMAT

Geraldo Aparecido de Vitto Janior
Secretario de Estado de Administragio

Sirio Pinheiro da Silva
Secretario Auditor-Geral do Estado

Waldir Jalio Teis
Secretdrio de Estado de Fazenda

1. Introducie

Segundo a Constituigio, compete ao poder piiblico: “construir uma
sociedade livre, justa ¢ soliddria; garantir o desenvolvimento nacional;
erradicar a pobreza e a marginalizacfo e reduzir as desigualdades sociais
regionais; promover ¢ bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacio™.

O Governo de Mato Grosso atua neste objetivo na forma declarada
em sua missio:

“Implementar um novo modelo de gestio do Estado de

Mato Grosso, comprometido com a inclusiie social, o
i tivel e a superacio das

Y 1.
volvimente

desigualdad iais e regionais”.

Como visio de futuro, o Govemo estabelecen “Constituir-se em um
Estado social e economicamente equilibrado, estimulando as
potencialidades regionais e consolidando-se como o maior péle de
desenvolvimento do agro-negécio da América Latina™.

Atentando para essa informac#o, percebe-se a drdua tarefa a que o
Govemo deverd executar para o alcance dos seus resultados institucionais
e para ¢ cumprimento de sua missdo. Entretanto, atingir tais objetivos
ainda nfo é o suficiente: faz-se mister que o faca a4 luz, entre outros, dos
principios da eficiéncia e efetividade.

Aliadas a isso, a escassez de recursos, frente a intermindveis
demandas sociais, ¢ a necessidade legitima de inserir o cidaddo no cenario
da gestio piblica indicam que novos modelos gerenciais devem ser
adotados em substituigio aos modelos burocriticos que ainda permeiam o
ambiente da administragio pablica.

A compreensdo de que o maior desafio do setor piblico é de
natureza gerencial, impulsiona a adogfio de praticas ha tempos
estabelecidas em outros setores. A busca de umn “estado da arte” na gestfio
pablica passa a ser um compromisso da agenda dos gestores
governamentais.

No ambito da administragdc piablica, o POSP — Programa da
Qualidade no Servico Piiblico — vem se¢ tormando numa estratégia,
adotada pelos govermos, para alcangar qualidade em seus servigos, e
alcangar o estado da arte na gestfio publica. (apéndice 7.3)

O sex principal imstrumento avalia sete critérios — Lideranga,
Estratégias e Planos, Cidadios e Sociedade, Informagiio e Conhecimento,
Pessoas, Processos e Resuitados —, intemacionalmente aceitos, como
fundamentaus para a boa gestio.

O critério “Informacio e Conhecimento” preconiza a Gestio da
Informagic nas instituigdes de Governo. Essa pratica, ha mmito
estabelecida na iniciativa privada, passa a ser incorporada, agora, a
administragio publica como um pré-requisito para a exceléncia da gestéio.

O Governo de Mato Grosso, consciente dessa realidade, promove
estudos € agSes que visam a mudar este cenario, partindo de forma efetiva
para a definicdio, estruturagfio ¢ direcionamento das politicas e diretrizes do
Sisterna Estadual de Informag#@io como instrumento fundamental na gestio
das politicas pablicas.

A auséncia da gestio da mformaciio no Govemo de Mato Grosso,
contribuiu para vm cenario informacional que tem apresentado anomalias
resumidas nas seguintes faltas:

= De integridade ¢ integraciio das informacOes de governg,;

* De indicadores que acompanhem ¢ monitorem o desempenho
das organizagBes e programas de governo;

« De convergéncia e interoperabilidade das tecnologias da
informagéo,

e De indicadores que avaliem a relagio custo/beneficios da
informagéio ¢ da Tecnologia da Informagio - TT;

e De capacidade em explorar © potencial da TI como
insttumento modemizador e de apoto 4 gestiio; e,

¢ De direcionamento estratégico da administragio publica para
as qunestdes relacionadas ao governo eletrnico e inclusio
digital.

As politicas e diretrizes aqui apresentadas visam a contribuir com
a melhoria da gestio publica, através da gestio da informacgio e)
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tecnologia da mformacdo no Governo, conduzindo a adimmimstragio publica
a um estado de matunidade no tratamento da mformagéo (apéndice 7.4)

Espera-se que o posicionamento estrategico do Govemo, ataves
dessas politicas e diretrizes, sgja 0 prunewro e mais decisivo passo para a
construgio do Sistema Estadual de Informacio SEIL cujas finahdades siio
subsidiar a admmmstragdo publica com informagdes necessarias e
suficientes para o alcance de seus objetivos mstitucionais e do
cumpnmento de sna missfo e propiciar a sociedade a participacfio na
gestio publica

Cabe ressaltar que o Sisteima Estadual de Informagdo — SEI deve
ser compreendido nfic apenas cOmo um sistema automatizado, € sun como
uma combinagfo de processos, mformagdes pessoas ¢ TI orgamizada para
o alcance de objenrvos do Estado

2. Objetivos das politicas ¢ diretrizes

Garantr o gerenciamento das Informagdes Estaduais viabihzando a
aproximagéio Estado Cidadéo

3. Pontos fandamentais

Devem ser destacados os pontos fundamentais que norteiam as
Polincas e Diretrrzes do Sistema Estadual de Informaciio

* A compreensdc € o reconhecimento da mmformagédo como
recurso necessaric ¢ de wital importincia para que o Estado
suporte sua missio e atiya seus objetrvos,

= A exemplo de ouircs recursos, a mformagdo precisa ser
gerenciada Esse pressuposto tem suas bases nos comncertos
teoncos da gestio da informagio e, como finalidade, assegurar
que a mfonmacio seja necessana ¢ suficiente para subsidiar o
processo decisono e o alcance dos objetivos da Admimistragéio
Publica Mais garantir gue a mesma esteya dispomvel — a
quem ¢ de direito estar — numa forma adequada e
compreensivel, em prazo otirmzade em local determmmmado e
com custo o mas reduzdo possrvel,

s A gestio da mforma¢do como potencial de melhorar a
quahdade dos servigos publicos, amnentando a produtividade
€ reduzindo os custos da admmistragdo

e O dever, sempre que possivel de aphcar a gestio da
informagdo os princip1os ja consolidados ¢ aplicados na gestdo
de outros recursos como, financeiwros materrars, etc Essa
aplicagio tem por objetivo buscar em outras categomas de
recursos ja consolidadas que gozam de anos de estudos ¢
refinamento — o aproveitamento de suas fundamentacdes, e,

* A dispombilrdade e sacralizagdo de toda mformagio de
mnteresse pubhico com wvistas a garantir a transparencia das

acSes de governo € propiciar importante msumo para a
realizacio do controle social

e A gestio da mfoomacgfo tratada como um processo sistémico
do Estado e, a exemplo de outros recursos, deve ser objeta da
atengdo de um setor especifico na estrutura da admimistracio
Assim, devera mmpriomr um direcionamento umforme e
mtegrado aos assuntos relacionados com a informagfio e com a
TI

4. Beneficios:

Como beneficios da mmpl 80 d
cspera-se O seguinte

+ Assegurar a mtegridade e a mtegragfio das mformagdes e da TI
da admimstracéio publica,

+ Zelar pela quahdade da informacio em todo seu ciclo de vida
(Apéndice 7.1 e Apéndice 7.2),

e Identificar e assegurar a dispomibihdade de imdicadores e
informagdes necessanas para planegjar, monitorar, executar e
avaliar as politicas publicas e os objetivos organizacionais,

« Alnhar os objetivos mformacionais com 0s orgamzacionais €
os da TI com os mformacionas,

* Otumzar a relagdo custo/beneficio (custo da mnformagio/valor
de seu conteudo),

¢ Maxmmzar o potencial de uthhzacgio da mformaciio e da T1, e,

+ Posicionamento estrategico das acdes referentes a mformacio
eaTI

politicas e diretnzes,

5. Principios

As Politicas & Diretrizes do SEI — Sistema Estadual de Informacg&o
— terfio os principlos norteadores seguntes

e Integraciio: Tratamento sistérmco dos processos de
mformagio da Admnistragio Publica Estadual,

o Participaciio: Construgfo coletiva a gerar beneficios para
todos os entes envolvidos

s Divulgagiio: Dispomibilidade, compartilhamento e
participagiio das mnformagdes de forma que todos satbam onde
se encontram e delas possam se utilizar,

e FEtica: Observincia e concretizagiio daquilo que e tido como
certo e melhor para todos, e,

& Transparéncia Dar ao cidaddo e a sociedade a possibilidade
de que participem do plangjamento das politicas publicas do
Govemo, de que acompanhem as suas mnplementacdes ¢ de

\ que as avaliem

6. Politicas e diretrizes :

6.1 Politicas do SE!

S@o polticas norteadoras de todos os programas, projetos e
atvidades no que se refere ao tratamento da immformagdo no dmbito do
Poder Executivo Estadual

* Viabithzar a mformagio como recurso de aproximagio do
Estade ¢ codadfo/sociedade de forma a propiciar o
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso

® Tratar a mformacdio como um recurso fundamental de
proposigio, wnplementagiio ¢ avaliagdo de poliicas publicas
e de exercicio do controle social

6 2 Drretnizes do SEI

Sao diretnzes do Poder Executivo Estadual com base nas politicas
do SEI

& Gerenciar a mformacéo como recurso corporativo para apolar
as tomadas de decisio em consonéncta com objetivos
orgamzacionals € séus requisttos operacionais, resguardando
os mteresses da Admmstragiio e da socredade,

e Usar da mformagio dentro do governo o mas amplamente
possivel, assegurando-se de que esteja orgamzada para
facilitar o acesso daqueles gue a requercrem, sujeita as
resingdes legais e a esta politica,

e Otimzar a coleta de mformagSes com o publico, chiminando
redundéncias e respostas desnecessanas,

e Identificar ¢ manter as mforma¢des que demonstre:m a
evolugdo das politicas publicas e dos programas de governo,
dotadas de unportincia historica,

e Identificar e manter indicadores que possibihiten a gestio das
politicas pubhicas,

« Convergir integrar ¢ alinhar a Tecnologia da Informagéc —
TI ao Sistema Esiadual de Informagao - SEI e

e Utihzar a Tl como ferramenta para o desenvolvimento da
admimistragdo publica e da sociedade

S3o diretnizes especificas para o ciclo de vida da Informagao

6.2.1 Gerenciamento corporativo

As msttwmgdes do governo devem

Planejar, orgamzar, direcionar e controlar suas mformagdes durante
todo o seu ciclo de vida, independentemente da forma ou do meio que
serdo mantidas — papel, video, digital, etc ,

Acatar metodologias e padrdes estabelecidos pelo orgdo gestor do
Sistema Estadual de Informacgéio e Tecnologia da Informagio, nos termos
do Conseltho Supenor do Sistema Estadual de Informagéo e Tecnologia da
Informagéio, em todo o ciclo de vida da informacgio,

Manter atnahzado, compreensivel e estruturado um mventano de
mformagSes da orgamzacio,

Convergir, mtegrar e alnhar suas politicas de seguranga da
informagdo orgamzacional com as do Governo,

Convergir, mtegrar ¢ ahnhar suas pohliicas organtzacionais de
gestiie da nformagio com esta politica,

Defimr em suas estruturas orgamzacionals a area responsavel pela
gestio da informagéiio e da T1,

Designar um servidor para representa-las no orgio gestor do
Sisterna Estadual de Informagio e responder pelas finahdades desta
politica

6.2.2 Definindo e avaliando a necessidade de informacieo:

As mstitmagdes do Governo devem

Planejar as dades informacionais com base n0s Processos
organzacionats, e,

Avalar e defimir suas necessidades de mformagdo para quaisquer
agbes (programas, projetos, ahvidades, processos) novas ou modificadas,
amnda no estagro de planejamento, e,

Controlar a criagio e uthzaglio de formulanos que visem coletar
mformagdes, nio obstante os mews em que estejam  dispomvers,
observando sempre os padrdes, restrigdes e poliicas pertinentes

6.2.3 Coleta
As mstimigdes do governo devemn

Elmmar  coleta de mformag8es que estgjam disponiveis
venficando ¢ inventario mstitucional,

Reduzir tempo e custo com a coleta, promovendo-a,
preferencialmente, em comjunto ou em compartilha com outras wstragdes, )
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Obedecer ao principio da privacidade colhendo a informagdo
diretamente com a pessoa, dando-lhe a conhecer qual ¢ a mstwtwigio ou
autoridade que a demanda; se a proviséio da informagiio é mmperativa ou
voluntaria; qual & a finalidade a que se destina, ¢ qual ou quem ¢ o
responsavel por sua guarda;

Informar a fonte da pesquisa quando da impossibilidade de coletar
privativamente a mformagfo. Excegles a esta exigéneia serfio permitidas
somente em estudos genéricos

6.2.3.1 Pesquisa de opinido publica

O drgdio gestor do Sistema Estadual de Informagio e Tecnologia da
Informacgio, nos termos do Conselho Superior do Sistema Estadual de
Informacio ¢ Tecnologia da Informagfio, coordenara e regulamentard os
procedimentos e metodologias para a aplicagfio das pesquisas de opinifio
piblica de todas as institgdes do Governo.

6.2.4 Manutengio e protecio

As mstitmigdes do governo devem:

Aplicar, na transmissdo, manuten¢do ¢ protegio da informagéo,
durante o seu ciclo de vida, os padrdes de governo instituidos pelo drgdo
gestor do Sistema Estadual de Informagéo e Tecnologia da Informacéio, nos
termos do Consctho Superior do Sistema Estadual de Informagdo e
Tecnologia da Informagio.

6.2.5 Socializaciic e uso

As instituigdes do governo devem :

Assegurar que as mnformagdes estejam identificadas e descritas no
mventino de governo e que sejam necessaniamente difundidas onde haja a
obrigatoriedade de se dar a conhecer ao pibhco;

Tomar a mformagdo dispomivel para a compra pelo pablhico
mteressado, onde se fizer apropriado,

Disponibihzar as  informagdes para uso dentro do govemo
respeitando as restrigSes legais e as politicas de seguranga,

Assegurar que todo matenal tornado piblico seja  facilmente
acessivel aos micressados

6.2.6 Preservagiio, retengio ¢ disponibilidade
As institmgdes do governo devem

Assegurar que todas as informagdes identificadas no inventirio
corporativo tenham programagio de retengio e disponibilidade, e as que
tratam da evolugdo das politicas do governo, dos programas e principais
decisdes, sejam mantidas;

Identificar ¢ documentar suficientemente os projetos, atividades,
programas e politicas, para assegurar continmdade na administragiio de
institugBes governamentais, bem como, a preservagio de um registro
hastorico.

6.2.7 Monitoracio

O orgio gestor do Sistema Estadual de Informagdo momitorard
todos os aspectos destas politicas por meio de relatdrios de anditoria que as
mstimi¢des disponibilizarfo. Nesses relatorios, havera de constar o grau de
aderéncia destas politicas na instituigZo.

7. Apéndice

7.1 Qualidade da informacio

= Disponivel : A mformacio precisa estar 4 disposi¢do de quem
dela necessite, e a midia que a anmazenar — papel, digital,
imagem, som, etc., também. A tecmologia da mmformagdo,
certamente, ¢ um valioso instrumento que pode agregar valor
nesse questto;

* Compreensivel : A informagiio precisa ser compreendida para
gue tenha utilidade. Assim, deve s¢r de ficil compreensio
para o usuana,

+ Utilidade : A informagio precisa ter utilidade concreta para
quem dela necessite. Assim, ha de estar relacionada com os
seus propositos Seu conteido precisa ser aplicavel e
relevante A mformagdo deve estar na forma gue pode ser
usada. Tanto o conteddo quanto a forma devem prover o uso
eficiente e efetivo da informacéo;

+ Completa : A informag#io, precisa ser suficientemente capaz
de suportar a tornada de decisio;

e Precisa : A informagio necessita ser correta E deve estar com
a precisio necessdria para atender as necessidades do usuario

e« Atnal: A informagio precisa estar atualizada de acordo com a
necessidade do usuario.

relagdo custo /beneficio

7.2 Ciclo de vida da informacao

Como todo recurso, a mformagéio também possui um cclo de vada,
¢ a figura abaixo mostra os estdgios pelos quais ¢la passa.

FIGURA : Ciclo de vida da informagéio

1) Planejamento

Nesse estagio, se identficam e se definem as necessidades de
informagdo da orgamzagfio, ahnhando-se os objetivos organizacionals aos
objetsvos informacionais

Aspectos a serem observados:

Mudangas nos objetivos organizacionais podems mmphcar em
mudangas no planejamento informnacional Deve-se, pois, ter-se certeza de
que a mformagio nfio estd sendo replicada sem algum controle E, em caso
de replicagéio, os motivos devem ser justuficavers

As tecnologias da mformagio que darfo suporte ao seu ciclo de
vida devem ser idemtificadas, bem como, a necessidade de sistemas
aplicativos. Por outro lado, a estrutura de coordenagfio e a sistematica de
acompanhamento do plano devem ser claras,

O tempo de validade da wformacgio deve ser defimdo nessa fase,
assegurando-se de que ela ndo serd mantida pela organtzagéo além do seu
tempo de vida atil,

Cada fase seguinte do ciclo de wvida deve ser detalhadamente
plancjada, garantindo, assim, a qualidade da mformagio e a melhoria da

Quanto ac planejamento de um novo sistema de informagcio, além
dos objetivos organizacionais, também as necessidades de mformacgdes
publicas devem ser consideradas, objetivando-se a transparéncia das aces
de governo e do controle social

As tecnologias da informagdo devem estar alinhadas aos objetivos
mformacionais, levando-se em consideragio a gama de mformagSes que
nfo estdo em formato eletronico. A relagfo custo/beneficio deve ser clara.

O formato do plano devera conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

*  Sumério;

# Introdugdo;

* Perspectivas do negéeio (metas do planejamento estratégico,
metas da rotina, matriz dos produtos, missfio da organizag#o,
wvisio de futuro, objetivos organizacionais, legislagdo,
problemas 1dentificados, etc.);

Inventano amal (informagéo, tecnologia e aplicagSes);

e Descnigiio da forma e da estrwtura de gerenciamento da
informagiio ¢ da tecnologia da informagio (considerar
também os servigos terceirizados);

e Descrigio de como a organizagfio estd atuando com as

politicas e padrBes corporatives, identificando-se as barrciras

para sua implementagio, ¢ 0s produtos em que a falta de
padrio continua a existir;

Necessidades de informagio;

Necessidades de aplicagoes;

Necessidades de tecnologia da informagéo,

Planejamento de longo de longo prazo — relagiio da visfio de

futuro da orgamizagio com a arqutetura de informagao,

tecnologia e aplicagSes. Descrigiio das agBes, estratégias e das

oportunidades de alianga, relativas & informaciio e a

tecnologia, que deverfo ocorrer para que os resultados da

orgamzagio selam atingidos, relato dos beneficios esperados,
da proposta de automatzagdo de servigos, da troca ¢ da

retitrada do ambiente operacional, e das tecnologias e

aphcagdes obsoletas consideradas as estratégias de migragio,

e Prnivilégio do planejamento anual com agdes, recursos e
estratégias para esse periodo,

e Planilha demonstrativa de recursos (custo de investimento e
custo operactonal).

2) Coleta, cria e recebe

Esta fase devera garantu que a orgamzagio colete, crie e receba
apenas as informagdes das quais necessita, de acorde com a identificagéo
feita na fase antenior )
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Aspectos a serem observados:

Conhecimento ¢ busca das alternatvas que reduzam o tempo € 0s
custos de coleta, cnagio e recebimento Evitar essas agdes no caso de que
ja estejam dispomvels e nfio sendo possivel, que sgjam justficadas sob
os prismas do custo ¢ do operacional Se outras organizagdes (internas ou
externas) fizerem a coleta, criagio e recebimento das mesmas mformagdes
ou smmilares, que se procure buscar a parcena. Pentodicamente,os usuanos
da mformagfio devern ser consultados para determmnar se as mformagdes
coletadas, criadas e recebidas, contmuam sendo utilizadas e se  atendem
aos padrdes de qualidade da informacio

As informagdes ndo previstas no planejamento, mas que de alguma
forma chegam ac conhecimento da orgamzagdo, devem ser analisadas e
avahadas sobre a convemiéncia da sua ntalizagiio, ou nio

A coleta, cragio e recebmmento de mmformagdes devem conter
politicas ¢ padrbes que garantam a sua qualidade e, sendo assim, devem
possuir  coordenaciio que assegure que todas agdes referentes estejam
conforme o planejado ©Os responsaveis pela coleta, cnagéio e recebimento,
devem conhecer e atuar conforme as poliicas e padrdes, devendo ser
capacitados nas tecnrcas e metodos adotados, bem como, conhecer o prazo
e frequéncia de suas atrvidades Os formulanos de coleta (automanzados ou
nio) devem ser os dos padrdes da organizagio

3) Organiza, transmite, utiliza ¢ recupera

Essa fase tem por objetivo orgamzar e arumar a mformacio de
manewra logica de modo a possibilitar acesso e unlizagio eficientes pelo
usuano (independentemente da madia em que ela se apresente ¢ de quem
possua a sua guarda)

Aspectos a serem observados:

Todos os usnarios (1nternos € externos) precisaim sentir-se
satisfertos com o acesso e recuperagio das mformagdes Os que detém a
sua guarda (bibhotecas, ceniro de processamento de dados etc) devem
conhecer-lhes a necessidade e propiciar-thes condig8es de rapdez e de
facihdade na utilizagdio da informacéo

Os aspectos legas, de segurancga, de padres e poliicas devem ser
observados O cataloge corporative das mmformac8es deve-se manter
atuahzado e dispomrvel aos usuanos, mclusive ao publico quando nio
houver politica de restrigdio Tambem as orgamzagdes devem explorar o
potencial dos recursos humanos e tecnologicos que, tratados
adequadamente, possam facithtar e agilizar a dispomibihdade da
informaglio As publicagdes devem ser catalogadas e dispomibilizadas para
a biblioteca da orgamzacio, bermn como facilmente acessivers aqueles que
tomam decisdoc ¢ ao poblhico em geral (observadas as restngdes de
seguranga)

A mnformagido deve ser identificada e descnita de maneira que tenha
sigmficado claro para o usnario

4) Armazena, protege e retém

Essa fase deve preocupar-sc ¢m anmazenal, Protcgel ¢ Ictel as
informacdes de continua relevéncia para a organtzacic O armazenamento
deve ser feito em mdias apropnadas (papel, livros, mucrofilmes, fitas
magneticas, discos magnetcos, etc )

Aspectos a serem observados:

O armazenamento deve se dar enquanto a mnformacéio for util para a
orgamizagio ou tiver vahdade sob o prisma histonco (preservando
memonas, da orgamzagio, dos programas institucionas, das pohicas, dos
padeSes, das prncipais decisdes, eic) As mformagdes precisam ser
protegidas contra acessos niio autonizados, e de acordo com as politicas de
restngfio Deve-se hmiutar o acesso para uso, alteragfio, destmugio e
alienagio da mformagio

A mstitingdio deve identificar, armazenar, proteger ¢ reter as
informac@es de seus programas, projetos ¢ politicas para garantiv a
continuidade da admuastracéio na organmizagéo

As medidas de protegiio devem prevenir contra ¢ acesso, retengéio,
utihzagdo, alteragfio, destrugdio néo autorizada e perda madvertida da
mformagio Devem tambem prezar pelo ambiente que a anmazena,
cuidando para que, em caso de desastre, ela continue dispontvel

Os metodos de armazenamento ¢ protegio devem considerar os
aspectos operacionais, legais e as necessidades do usuario

Informacdes em outras mrdhas devem ser factlmente localizadas, e
sendo necessana a transferéncia de mudias, deve-se atender as expectativas
dos usnarnos

Os tempos que as mudias conseguem garantir a quahdade das
mformagées devem ser observados e convementemente tratados

5) Transfere e destrés

Esta ultma fase se da quando, para a orgamzagio, a mformagio
nio ¢ mais necessana, podendo ser desinuda ou ter o seu controle
transfenido para bibliotecas, arquivos nacionais, entidades de ensmo, etc

Aspectos a serem observados:

O penodo de retengio de todas as mformacgBes deve ser
previamente defimdo Assim, e necessario que s¢ lhe faga wm
acompanhamento bem como, que s¢ considerem alguns aspectos
operacicnars, legais fiscais, as necessidades do usuario ¢ a locahzagdo da
\ mformagio em todas as omdias

7.3 PQSP - Programa da Quahdade no Servico Piibhco

QObjetrvando a implementagio de vma Gestio Publica de excelencia
pautada nas melhores praticas de gestdo a mformacio tratada nos moldes
do PQSP ¢ umn mstrumento fundaimental para a methona da qualidade dos
servigos publicos viabihizando a criagdo da intehgéncia, a aprendizagem
organizacional ¢ a melhoria continua

7 3.1 Histonco do Programa

Em 1991, no contexto do Programa Brastlero de Qualidade e
Produtvidade - PBQP, for cnado o Sub-Programa da Qualidade e
Produtividade da Admanistragio Publica com o proposito de melhorar a
gestio das orgamzacSes publicas, tornando-as mas eficientes na
admmstragio dos recursos pubhicos e mais voltadas para o atendimento as
demandas da sociedade do que para os seus processos burocraticos
miernos

Quatro fases caractenizaram o desenvolvimento deo Programa da
Qualidade no Servigo Publico

» 1991 — Foco Mobilizagdio, Tecnicas ¢ ferramnentas — Sub Programa
da Quahidade e Produtividade na Admimistragio Publica

e 1996 — Foco na Gestio ¢ resultados — QPAP Programa da
Qualidade e participagdo na Admimstracfio Publica,

* 1999 — Foco no Atendimento ao Crdadio - Programa da Quahdade
no Servigo Publico — PQSP e

e 2003 — Foco — PQSP

O mmpacto da atwagio do PQSP sera evidenciado em cada
orgamzacio pubhca que mmplementar pranicas de gestio cujos resultados
sejam beneficos para o cidadio € para a competiividade sistemica do Pais

Para 1sso, as agSes do Programa se desenvolvem, principalmente,
no espago em que a orgamzagdo publica se relaciona diretamente com o
cidaddio, seja na condigio de prestadora de servigo, seja na condigio de
executora da agdo do Estado

Neste sentido o Programa da Qualidade no Servigo Publico € um
poderoso mstrumento da cidadama, conduzindo cidadios e agentes
publicos ao exercicio pratico de uma admumstragfo publica etica
participativa, descentralizada, com controle social e onentada para o
crdadao

7.3.2 Os Fund da Excelé em Gestiio Pablica

Os fundamentos da gestfo publica de excelencia sfo valores
essencials que caracterizam ¢ definem a pgestdo pubhca como gestéio de
exceléncia

O Modelo de Exceléncia em Gestiio Publica fo1 concebido a partir
da premissa de que ¢ preciso ser excelente sem deixar de ser publico

Esse Modelo, portanto, deve estar alhcer¢cado em fimdamentos
proprios da natureza pubhca das orgamizactes e fimdamentos proprios
da gestio de exceléncia contemporénea.  Juntos, esses fundamentos
definem o que se entende hoje por exceléncia em gestfio publica

Os pnmerros fandamentos sdo constitucionais €, portanto, propros
da natureza pubhca das orgamzagdes Encontram-se, esses fundamentos,
no Artigo 37 da Consutwigdio Federal

s Legalidade

Estmta obediéncia a let, nenhum resultado podera ser considerado
bom, nenhbuma gestio podera ser reconhecida como de exceléncra a revelia
dalex

» Moralidade

Pantar a gestdo publica por nim codigo moral NHo se trata de etsca
(no sentido de principios mdividuais, de foro mtime), mas de prmcipros
morais de aceitagiio publica.

e Impessoalidade

Nio fazer acepgdo de pessoas O tratamento diferenciado
Testrnnge-s¢ apenas aos casos previstos em ler A cortesa, a rapndez no
atendumento, a confiabithdade e o conforto sfo valores de um servigo
publico de quahdade ¢ devem ser agregados a todos os usuarios
mdistmtamente  Em se tratando de orgamzagiio publica todos os seus
usuarios s#o preferenciars, sfo pessoas muto mmportantes

» Publicidade

Ser transparente, dar publicidade aos dados ¢ fatos Essa e uma
forma eficaz de mdugéo do controle social

« Eficiéncia

Fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualhidade ao menor
custo possivel Nio se trata de redug@o de custo a qualquer custo, mas de
buscar a melhor relagdo entre quahdade do servigo e a quahidade do gasto

Onentados por esses fundamentos constitucionats mtegram a base
de sustentagio do Modelo de Excelencia em Gestdae Publica os
fundamentos que sustentam o conceito contemporineo de wma gestfio de
exceléncia )




('
Pégina 06

DIARIO@OFICI AL SEGUNDA FEIRA 14 DE MARCO DE 2005\

+ Exceléncia dirigida ao cidadio

A exceléncia em gestio publica pressupde atengdo pnoritana ao
adadéo e a sociedade na condigio de uwspnanos de servigos publicos e
destinatarios da agio decorrente do poder de Estado exercido pelas
orgamzac8es publicas

As orgamzagdes publicas, mesmo agquelas que prestam servigos
exclusivos de Estado, devem subimeter-se a avaliagdice de seus usunanos
obtendo o conhecimento necessario para gerar produtos ¢ servigos de valor
para esses crdad3os e com 1sso proporcionar-thes maior satisfacfio

Este findamento envolve nfo apenas o cidadfo mdividualmente,
mas todas as formas pelas quais se faga representar empresas, associagdes,
orgamzacdes € representagdes comunitarias

e Gestio participativa

O estilo da gestio publica de exceléncia ¢ participativo  Isso
determmina uma atitude gerencial de hderanga, que busque o maximo de
cooperagédo das pessoas, reconhecendo a capacidade e o potencial
diferenciado de cada uwm ¢ harmomzando os mteresses mdividuais ¢
coletivos, a fum de conseguir a smergia das equipes de trabalho

Uma gestio partucipativa genwmina  regquer cooperagio,
compartilhamento de mformagdes e confianga para delegar, dando
autonorma para atingar metas  Como resposta, as pessoas tomam posse dos
desafios e dos processos de trabalho dos quars participam, tomam decisdes
criam, mmovain € dio a orgamzagiio um clima organizacional saudavel

¢ Gestido b da em pr e mformacdes

O centro pratico da agfio da gesiico publica de exceléncia e o
processo, entendido como win comjunto de attvadades mter-relacionadas on
mterativas que transforma insumos (entradas) em produtos/servigos
(sardas) com alto valor agregado

Gerenciar um processo significa plangjar, desenvolver e executar as
suas attvidades e, avaliar, analisar ¢ meclhorar seus resultados,
proporcicnando melhor desempenho a orgamzagao A gestdo de processos
permite a transformacéio das lhierarquas burocraticas em redes de umdades

de alto desempenho

Os fatos ¢ dados gerados em cada um desses processos, bem como
os obudos externamente a orgamzagio se transformam em mformacdes que
assessoramm a tomada de decisfio € alimentam a produgio de conhecimentos
Esses conhecimentos déo a orgamzagao pubhca alia capacidade para agir e
poder para movar

= Valorizacdo das p

As pessoas fazem a diferenga quando o assunto ¢ o sucesso de uma
orgamzagio A valonzagio das pessoas pressupde dar automomma para
atmgir metas, criar oportumidades de aprendizado, de desenvolvimento das
potencialidades e de reconhecimento pelo bom desempenho

* Visio de futuro

A busca da exceléncia nas orgamizagdes publicas e diretamente
relacionada a sua capacidade de estabelecer um estado futuro desgjado que
dé coerénela ao processo decisorio € que permita a organizacdo antecipar-
se as novas necessidades e expectativas dos cidadfos e da sociedade

A wvisico de futuro, pressupde a constincia de propésmos Qutra
esséncla e agir persistentemente, de forma continua, para que as agdes do
dia-a-cha da orgamizacdo conthbuam para a constregdo do future almejado

A vis#io de futuro mdica o rumo para a org ¢d0, & COnsté: de
Propositos a mantem Nesse ramo

s Aprendizado orgamzacional

O aprendizado deve ser mtemahzado na cultura orgamzacional
tornando-se parte do trabalho diario em quaisquer de suas atvidades, sgja
na constante busca da echminagiio da causa de problemas, na busca de
movagdes e na motvagio das pessoas pela propna sansfagiio de
executarem suas atrvidades sempre da melhor maneimra possivel

E importante destacar que este fandamento e transversal a todos os
Cntenos ¢ Itens, ou segja a toda a orgamzagdo Isto sigmfica que
mmdependentemente do processo produtivo, da pratica de gestdo ou do
padrdo de trabatho, o aprendizado deve aco de a &

E preciso 1r alem dos problemas ¢ procurar novas oportumdades
para a orgamizagdo Isso ¢ um processo continuo e mesgotavel que engloba
tanto as melhorias mcrementals, como as mnovagdes ¢ a ruptura de praticas
que deixarn de ser necessanas, apesar da competéncia da orgamzagdo em
realiza-las

« Agilidade

A postara pro-ativa esta relacionada a nogio de antecipagio e
resposta rapida as mudangas do ambiente Para tanto, a orgamzagio
precisa, antecipar-se no atendimento as novas demandas dos seus usuarios
\ e das demaus partes interessadas

Papel mmportante desempenha a orgamzagao pubhica formuladora
de polincas pubhicas na medida em que percebe os sinmis do ambiente e
consegue  antecipar-se evitando problemas efou  aprovertando
oportumdades A resposta raprda agrega valor a prestacgio dos servigos
publicos e aos resultados do exercicio do poder de Estado

e Foco em resultados

O sesultado ¢ a matenalizag8o de todo o esforge da orgamzacio
para o atendimento das necessidades de todas as partes mteressadas

O sucesso de uma orgamzagao € avahado por meio de resultados
medidos por um comunto de mdicadores que devem refletrr as
necessidades de todas as parties mnteressadas

« Inovacao

Inovagio sipmfica fazer mudancgas sigmficattvas para melhorar os
processos, servigos ¢ produtos da orgamzacé@o e cmar novos valores para as
partes mtercssadas da orgamizagéo

Inovagdo levara sua organizacio a novas dmmensdes de
desempenho Ela nd#o diz resperto somente as areas de pesquisa e
desenvolvimento mas abrange todos os aspectos © processos da
orgamzacdo As organizagdes devem ser conduzidas e gerenciadas de
forma que a movagio se torne partc da cultura

e Controle social

A gestiio das orgamzacdes publicas tem gue estimular o cxdadéo e a
propna sociedade a exercer ativamente 0 seu papel de guardifis de seus
drreatos e de seus bens comuns

Nesse senttdo a boa gestio pubhca pressupde a cnagfo de canais
efetivos de participagio do cidadéio nas decisbes pubhcas, na avahacio dos
servigos. mclnsive na avablagiio da atv a0 da or fo relats X3
aos mmpactos que possa causar a saude publica, a seguranga e ao meio
ambiente

7.3.3. O Modelo de Exceléncia

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica ¢ a representagao de
um sistema gerencial constitudo de sete partes integradas, que orientam g
adociio de praticas de excelencia em gestio com a finalidade de levar as
organizacdes pnbhcas brasilerras a padrdes elevados de desempenho e de
exceléncia em gestdo

As partes sac identificadas como criterios

1. Lideranca

O Cnteno “Lideranga™ examma como esta estrnturado o ststema de

hderanga na orgamzagio, ou seja, sua composigio e funcionamento
Examina como a alta admimstragfo assegura o entendimento e a

aplicagio dos valores e as dwetrizes da admmmsivagdo publica e os
orgamzacionals Tambem como e mcentivado o comprometimento de todos
com a cultura de exceléncia.

Esse critenio tambem examina como a orgamzagio — anabsa
criicamente o desempenho global da orgamizaciio em relagfio as estrategias
e planos de agio, considerando todas as partes mteressadas

2. Estratégias e Planos

O Crterto “Estrategias ¢ Planos” examina como a organmzacgio, &
partir de sna visfo de future, formula suas cstrategias ¢ as desdobra em
planos de ag#io de curto e longo prazo

Exarmna, parbcularmente, como e defimdo o sistema de medigéo
de desempenho global da organizagiio, quas séo os principais mdicadores
de desempenho global e de operages e como se da a comunicagio destes
as partes mteressadas

Aborda as praticas utthzadas para as projegdes sobre referenciais
comparatvos

3. Cidaddos e Sociedade

O Crteno “Cidadaos e Sociedade” exanmmna como a orgamzacdo,
10 cumpnimento das suas competéncias mstitucionais, identifica e entende
os seus chentes e suas respectivas necessidades, antecipando-se a elas, no
cumpnmento das suas competéncias insttucionars

Exanuna como drvalgar sens servigos/produtos e agSes visando a
reforgar sua unagem institucional, como a orgamzaglio estreita seu
relacionamento com os chentes € mede ¢ intensifica sua satsfagéo, como
as praticas relativas ao conhecimento mutuo e ao relacionamento com o
cliente, sdo avahadas e melhoradas

Aborda como a orgamzagio promove a mieragdo com a socicdade,
esttmulando-a a participar do seu processo decisono

4. Informacio e Conhecimento

O Cntenio “Informacdo e Conhecimento”™ examima como a
orgamzagio geremcia as prmcipais nformacgdes da  orgamizagdo,
considerando sua selegdio, obtengio, preservagiio, consisténcia, seguranca
entre ontros

Aborda como a orgamzagiic define e prioniza as mformagdes
comparativas, e as utiiiza para a methona dos processos orgamzacionais

Examina tambem como 1dentifica € mantem o capital intelectual da

orgamzagio )
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5. Pessoas

O Cnteno “Pessoas” examma como a orgamzagio prepara c
estimula os colaboradores para desenvolver & utilizar seu plenc potencial,
em shnhamento com as estrategias da orgamzacio

Examina como as praticas relattvas ao sistema de trabalho,
educagiic, capacitagio/desenvolvimento e quahdade de vida, sfio avahadas
e melhoradas

Finalmente, exammma quais os esforgos para cnar € manter v
ambiente que conduza a exceléncia no desempenho a plena participagio e
ao crescimento mdividual e instetucronal

6. Processos

O Coaternio “Processos” examuna os prncipals aspectos do
funcionamento mnterno da orgamizagdo — mcluindo a estruturagdo de seus
processos com base em sua competéncia legal , a defimgio dos seus
servigos com foco nas necessidades dos cliemtes, a implementagdo ¢
operacionalizaciio de seus processos finalisticos, de apo10, © os relativos
aos seus fornecedores

Conseqaentemente, cOmo oS prmcipais processos da orgamzagfio
s#io defimdos, estroturados, implementados, gerenciados e aperfeicoados
Tudo 1sso, para obter melhor desempenho ¢ melhor atender as
necessidades dos chentes

Tambem examina como e feita a gestio de processos de
saprimentos,

com destaque para a garantia da quahidade do produto/servigo
adquindo, ¢ a gestiio orgamentania ¢ financewa, COMO sUPorte a0s planos da
orgamizacio

Por ulamo, como as praticas relanvas a gestio de processos
finalistcos, de apowro, ¢ relativos a fornecedores, sdo avahiadas e
melhoradas

7. Resultadoas

O Cntenio “ Resultados™ examma a cvolugdo do desempenho da
orgamzacio relahvamente a satsfagfio, consuderando o atendimento do

umverso potencial de chentes, aos resultados org 10s e fio oS, a
satisfagfio., avaliagiic, bem-estar, educagio, capacitagdo e desenvolvimento
das pessoas, a gestio de supnmentos e a melhona dos seus

servigos/produtos e resultados dos processos de aporo e orgamzacionals

7.3.4 O POQSP em Mato Grosso

A gestido do Programa da Quahdade no Servigo Pubhico e exercida
por um diretor, pelos gerentes de Avahagio Continuada da Gestido ¢ do
Prémao Nacional da Gestio Publica — PQGF e pelos Coordenadores dos
Nucleos Regionais do PQSP

Os Naucleos Regionais do PQSP representam o Programa da
Qualidade no Servigo Pubhco em uma regifio, coordenando e promovendo
as aglies do Programa Em Mato Grosso a Coordenagfio Geral deste
Nucleo esta ancorada desde 2001 na Secretania de Estado de Planejamento
e Coordenagdo Geral — SEPLAN, e sua Coordenagdio Executiva no
CEPROMAT a partir de 2004

O Nuclec Regional conta com ¢ apoto da Rede Nacional de Gestio
Publica que e composta de organizagdes piblicas que ap6iam o Programa e
de Consultores ad hoc, pessoas voluntanas que dispombthzam tempo e
conhecimento para dar omentagiio e assisténcla teciuca as organizagdes
publicas que aderern ao PQSP

Comp&e o Nucleo Regional em Mato Grosso, além do
Coordenador Executivo, o Comnié Gestor representado por 15 orgamzagdes
compromissadas com a coordenagfio do Programa. Sdo elas Tnbimal de
Contas do Estado, Secretana Estadual de Educacdio, INSS, Hemocentro
Cuwaba, FIEMT, SEBRAE, CEPROMAT, Sccretana Estadual de
Admmstragiio, CEFETMT, UFMI, Sccretana Estadual de Trabalho,
Emprego e Cidadama, Secretaria Estadual de F; da, Decleg; Regional
do Trabalho, S 1a Estadual de Educagiio e FUNASA.

7.4 Estagios de Nolan

NOLAN P classafica o amadurecimento sobre o papet da
mformagdo em se1s estagios mmciagdo, contaglo, controle, mmtegragio,
admmmstragiio de dados e matundade

1. Imiciaciio

E o estagio em que usuano € resistente a utilizagfio da informatica,
& sen envolvimento com a tecnologia e superficial

A orgamzagio encoraja ¢ uso & fomenta o desenvolvimento das
primeiras aplicagbes Nascem, entfio, os sistemas nfio mtegrados que
atendem, basicamente, as areas administrativas

2. Contagio

E o estagio em gue comegam a proliferar os Sistemas de
Informagéo (SI) mformanzados, astomanzando atividades que antes eram
manuais, sem, entretanto, se preocupar com a integragio das infommages
Nele, proliferam os dados redundantes ¢ incompativels e cresce o mdice de
manutencio

3. Controle

E o estagio em que o crescimento do uso do SI na orgamzacio
passa a ser significaivo, com o usuario se tormando mais ahvo no processo

A orgamzacio passa a exigir melhor gestdio dos recursos de
informatica, as demandas por parte dos usnanos de informagio comegam a
causar frustragSes, pendéncias aumentam, custos de manutengfio sobem, os
controles implementados reduzem a velocidade de desenvolvimento Da-se
o micio da gestfio para recursas de dados

(1) NOLAN Richard L. Management Accounting and Control of Data Processing,
\_ Nanonal Association of Accountants 1977

4. Integrag¢fio

Nesse estagio, em resposta a pressfo por melhor gestdo, os SI
passam a ser onentados para atender as necessidades dos niveis gerenciais,
as informagdes sfio de melhor qualidade e e exigida maior 1ntegragdo entre
elas

5. Admmistracfio de Dados

E o estagio em que os SI comegarn a ser or dos ab: do a
orgamzaghio como um todo (sistemas corporativos) Cmda-so agm, em
qualquer hipotese, da correta admmstragio dos dados, de modo a evitar
redundédncias Comega a exisir o planejamento dos recursos de
informagdes, enfatizando a geréncia da informagio

6. Maturidade

Agqm, a mfonnacio passa a ser considerada como patmmonio da
orgamzacido As bases de dados sfo completas e imntegradas, desenhadas
para atender todos os tipos de pedidos de usuamos e a necessidade
competttva do mercado O usuano e participativo e responsavel, € o
crescimento da mformatica e ordenado

8. Glessario

Dado E qualquer elemento 1dentificado em sua forma bruta, que
por s1 s0, nfio conduz a compreensio de determinado fato ou situagio
constthindo —se em msumo (entradas) do sistema de Informagio

Estudos genéricos Sio estudos que tratam as questSes em sua
forma ampla, nfio mfimgindo nos direitos da mdividuabdade de pessoas
fisicas e jundicas

Gestio: e mas gue num compunte de tecnicas ou metodos E uma
forma de sabedona que vai alem do planejar, organizar, dinigir e controlar —
uma vez que busca solucionar um umverso de sohicitagdes e dificuldades
das orgamzagbes E ndo so anda busca a responder as exigéncras do
cotidiano em relagiio a empregados, fornecedores, clientes e sociedade Sob
o pnsma da quahdade, se apoia no metodo do PDCA, que significa P
(“Plan™, planejar), D (“Do’, executar), C (“Check™, vertficar), A (“Action”,
agir corretrvamente)

Informacio: € o resuttado do processamento do conjunto de dados
apresentado a quem de direito na forma, tempo e meto adequados, que
permute conhecer e avaliar uma sruagio ou fato, contnbumdo para a
temada de decisfo

Informaches integras: aquelas que apenas sio alteradas através de
acGes autorizadas e planejadas

Informacdes integradas: aquelas que fazem parte de um todo,
que se completam ou se complementam

Inventirio: Documento (catalogo) em gue se acham inscntos ¢
descritos registros sobre as mformagdes dispomvers de nma deterrnmada
mstitmgio

Politicas Conjunto de Objetivos que enformam determmado
programa de agio governamental e condicionam a sua execugio

Sistema: E um comjunto de partcs interagentes e interdependentes
que formam um todo nmtano, com um detenmnmado objetivo

Sistema de Informacdo (SI): O conjmto de partes que formam
um todo com o objetaivo de dispombthzar informagdes que permtam
atingir as metas da orgamzacgio

Tecnologia da Informacdo (TI): ¢ o conjunto de equipamentos e
suportes logicos (hardware, sofiware, etc), que wvisa coletar, processar,
armazenar ¢ distriburr dados e mformagdes

9. Equipe de elaboragio das politicas e direfrizes

[Anderson Alves Morerra [CEPROMAT [Jose Serra Neto [CEPROMAT
&d.mmo Ferraira de Arruda  [SES [Lucio Flivio Santos [SEFLAN
Andrea Regma G de Almeida (SAD Luzia Takaco Ueta [SEDUC
r?nm Cristina Batista SEFAZ Josincte aparecida da Silva  |SEDUC
Ferraz
Arletde L. P Lima AGE |Mananc Leal de Paula SAD
Carlone de Moraes SETEC Manlde Brito Lama [SEFLAN
Carlos Antomo Rocha SEFAZ iMary Abadia Silva Costa SEFAZ
Carlos Correa Neto SEPLAN Mauro Nakamaura Filho EFAZ
Celia Mana Peretra 'TCE Merre Cerqueira SEDUC
Divine Silva Miranda SEPLAN {Nali Noleto Ramos IAGE
[Eder Renatc Pinto SAD Neue: Punenta de Mederros  [SEPLAN
[Elaine Cecilia Romio [SEDUC Oaleson Marcos Carvalho SEPLAN
Enic Alves do Santos [SEPLAN [Pedro Barreto FEMA
Grovanm Lefio Ormond SEPLAN IRoger Ramos Martim SEJUSP
Gisele Gugel SEPLAN [Rosa Marta Femandes Ao [MP
Heber Rogeno Puto |MEF \Sandra Repina Marques CEPRGMAT
Ideraldo Bonafe [CEPROMAT |Sandra Reging de § Ghanem }SEDUC
Jo#io Francisco Borba SES Shuler R. Tab ¥ FGE
Jorge Luiz Obverra Bruno |[FEMaA Silvia Missora dos Santos SES
Jose Carlos de Barros Junor [SETEC Teresmha Fatma Jordfio da "SEJUSP
Siva 1
Jose Lindomar Cosia ‘SEJUSP Toshuko Elza Yamamura Rios [SAD

Revisdo gramatical Jose Izzdro Manoel (SES) FTO.2369 )




